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1 Specifikace vyzkumu
Vyzkumny ukol se skladal 4 dil¢ich ukol(:
1. Vypracovani analyzy navstévnosti TO Poodti — Moravské Kravarsko v letni a zimni sezoné.
2. Priprava a realizace kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou poskytovatell sluzeb
v cestovnim ruchu v turistické oblasti Poodii — Moravské Kravarsko.
3. Zpracovani studie.
4. Prezentace vysledka.

1.1 Vypracovani analyzy navstévnosti turistické oblasti Poodri - Moravské

Kravarsko

K analyze byla vyuZita sekundarni data z vyzkumu garantovaného agenturou CCCR - Czech Tourism a
realizovaného spole¢nosti Ipsos Tambor (http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/
uvod.html), zaméfeného na identifikaci profilu navitévnikd CR, turistickych region(i a turistickych
oblasti (domdci a pfijezdovy cestovni ruch) a relevantni udaje Ceského statistického Gradu. Vysledky
analyzy byly promitnuty do zavérecné vyzkumné zpravy a do konferencnich (27. 3. 2012) vystup.
Cilem této ¢asti vyzkumu bylo ziskdni co nejpfesnéjsich informaci o navstévnosti a navstévnicich
turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravarsko.

Zdroje:
e http://www.czechtourism.cz/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/aktualni-informace/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/tourism-in-the-czech-republic-facts-figures/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare/
o  http://www.czechtourism.cz/vyzkum/reporty/
e http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html
o http://monitoringcr.czechtourism.cz/
o http://ucr.uhk.cz/page.aspx?page id=5
o http://www.kudyznudy.cz/
e http://vdb.czso.cz/vdbvo/
e http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
e Marketingova strategie cestovniho ruchu v TO Poodfi — Moravské Kravarsko
e http://regionpoodri.cz/
e http://www.regionpoodri.eu/
e http://www.moravskekravarsko.cz
e http://www.nipos-mk.cz/
o http://www.nipos-mk.cz/?cat=126
e http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr.html.

1.2 Priprava a realizace kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou
poskytovatelti sluZeb v cestovnim ruchu vTO Poodii - Moravské
Kravarsko

Vyzkum byl proveden metodou skupinového dotazovani, pri které byly sledovany nazory, postoje a

motivace cilové skupiny. Skupinové dotazovani bylo v pfipadé potreby doplnéno individualni

rozhovory.

Cilem této casti vyzkumu byla identifikace bariér rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodfi

— Moravské Kravarsko z pohledu aktérd cestovniho ruchu (zejména poskytovateld relevantnich

sluzeb a provozovatelll relevantnich atraktivit spojenych s cestovnim ruchem) a hodnoceni

navstévnosti (mnoZstvi, struktura) turistické oblasti.
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1.3 Zpracovani vyzkumné studie

Studie syntetizuje vysledky primarniho a sekundarniho Setfeni a charakterizuje turistickou oblast
Poodfi — Moravské Kravarsko z SirSiho pohledu a do hloubky (profil navstévnika vers. profil destinace
vers. situace na potencialnich a skutecnych trzich).

Zdroje:
e Analyza navstévnosti turistické oblasti Poodii — Moravské Kravaisko v letni a zimni sezéné
(ad. 1)
e http://www.czechtourism.cz/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/aktualni-informace/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/tourism-in-the-czech-republic-facts-figures/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/clanky-a-komentare/
o http://www.czechtourism.cz/vyzkum/reporty/
e http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html
o http://monitoringcr.czechtourism.cz/
o http://ucr.uhk.cz/page.aspx?page id=5
o http://www.kudyznudy.cz/
e http://vdb.czso.cz/vdbvo/
e http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
e Marketingova strategie cestovniho ruchu v TO Poodii — Moravské Kravarsko
e http://regionpoodri.cz/
e http://www.regionpoodri.eu/
e http://www.moravskekravarsko.cz
e http://www.nipos-mk.cz/
o http://www.nipos-mk.cz/?cat=126
e http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr.html

1.4 Prezentace vysledki vyzkumu

Vysledky vyzkumu véetné interpretace zavér( a doporuceni byly prezentovany na zavérecné
konferenci v breznu 2012, které se zucastnili aktéri cestovniho ruchu v dané oblasti a Sirsi odborna
verejnost. Cilem byla disseminace ziskanych poznatkl mezi zainteresované subjekty a aktéry
cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravarsko.

2 Realizace a vystupy kvalitativniho vyzkumu s cilovou skupinou
aktéru cestovniho ruchu v oblasti Poodri - Moravské Kravaisko

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu byla v souladu se zaddvaci dokumentaci zvolena metoda
dotazovani formou rozhovord s ohniskovymi skupinami (angl. Focus Groups). Cilem této Casti
vyzkumu je identifikace bariér rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodfi - Moravské
Kravafsko z pohledu aktérd cestovniho ruchu (zejména poskytovatelll relevantnich sluzeb a
provozovatelll relevantnich atraktivit spojenych s cestovnim ruchem) a hodnoceni navstévnosti
(mnoZstvi, struktura) turistické oblasti.

2.1 Charakteristika vyzkumné metody

Rozhovory s ohniskovymi skupinami predstavuji hloubkové rozhovory, které vyuZivaji vizualizace,
asociacni, projektivni techniky, pfipadné hrani roli ke zjisténi souvislosti, postojl, pocitli, chovani a
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motivace respondent(l. Pfimy kontakt a navozeni urcité socialni situace ptiznivé ovliviuje spontanni a
subjektivné nekontrolované reakce (srov. napt. Kozel, R.: Moderni marketingovy vyzkum. Praha 2006,
142). Rozhovory s ohniskovymi skupinami spocivaji v Fizené diskusi zkuSenym moderatorem.
Vystupem nejsou kvantitativni (Ciselné) Udaje, ale informace, nazory a motivace. Tyto skupinové
rozhovory musi splfiovat nékolik zékladnich pravidel. Pocet respondentl v jedné skupiné by se mél
pohybovat do dvanacti osob, respondenti by se méli zjistovanou problematiku dlouhodobé zabyvat a
navzajem by se neméli znat. Skupinové rozhovory se provadéji opakované, aby se dosahlo
nasycenosti. V prabéhu rozhovoru hovofi vidy pouze jeden, nesmi probihat zadné vedlejsi rozhovory
mezi sousedy, nikdo nema dominantni roli, kazdy ma pravo fici svlj nazor, kazdy ma pravo se
k ndzoru jiného vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat Ci jinak dehonestovat, kazdy ma pravo
odmitnout odpovéd, pokud je mu odpovéd nepfijemna. Zvlastni pozadavky jsou kladeny na
prostiedi, ve kterém je rozhovor provadén (ovalny stll, neformalni prostiedi, svétlo, obcerstveni).

2.2 Realizace kvalitativniho vyzkumu

V ramci vyzkumu byly naplanovany 60-90-ti minutové strukturované hloubkové rozhovory s aktéry,
ktefi se v predmétné oblasti pohybuji delsi dobu a dokdzou odborné zodpovédét otazky, které
zadavatel vyzkumu pfipravil. Vybér respondent( byl proveden zadavatelem vyzkumu.

Zakladni udaje o realizaci vyzkumu obsahuje tabulka 1.

Tab. 1 Zdkladni charakteristiky vyzkumu

Lokalita Region Poodfi+ Mikroregion Bilovecko Mikroregion Odersko +
Studénka, Fulnek

Pocet ucastnika 6 Ucastniku 3 ucastnici 8 ucastnikd

Termin 20. 3. 2011 20. 3. 2011 21. 3. 2011

Misto BartosSovice Restaurace Haus HEI Park ToSovice
zamek

Délka diskuze 1:26 0:56 1:59

Pro potieby vyzkumu byly vytvoifeny 3 skupiny respondentld reprezentujici lokality turistické oblasti
Poodii — Moravské Kravarsko, které se od sebe navzajem odlisuji svym geografickym charakterem,
sociodemografickym charakterem a potencidlem pro turisticky ruch. Prvni lokalitou je uzemi
mikroregionu Region Poodfi s méstem Studénkou, ktera zahrnuje udolni nivu feky Odry. Jedinecna je
napfiklad diky své ornitologické jedinecnosti a vzacnosti (dle ornitologli se jedna o nejcennéjsi izemi
u nas), diky vyskytu kriticky ohroZenych druh( Zivocichl a ptana také diky rozsahlé rybnicni soustavé.
Druhou lokalitou je Uzemi mikroregionu Bilovecko, Uzemi zabirajici podstatnou ¢ast horniho Poodfi s
vétSinou pahorkatinnym razem a s historicky vyznamnou Jantarovou stezkou. Treti lokalitou je Uzemi
Mikroregionu Odersko s méstem Fulnekem. Smyslem rozdéleni dotazovani do tfech skupin mélo za
cil dosazeni dostatec¢né nasycenosti odpovédi na zadané otazky, nikoliv porovnavani jednotlivych
lokalit.
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Respondenti predstavovali hlavni aktéry cestovniho ruchu — organizatory cestovniho ruchu, zastupce
verejné spravy, poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu. Vybér respondentl byl proveden
zadavatelem vyzkumu. Misto a ¢as realizace skupinovych rozhovorl bylo stanoveno zadavatelem
vyzkumu.

Rozhovory byly anonymni, zaznam a dalsi udaje z pribéhu rozhovoru slouZily vyhradné vyzkumnym
uceltm, byla tak zajisténa ochrana osobnich udaju.

2.3 Faze a obsah rozhovort s ohniskovymi skupinami

Rozhovory s ohniskovymi skupinami byly rozdéleny do 4 fazi. Rozhovory s ohniskovymi skupinami
predstavuji konfrontaci nazorl navstévniki TO Poodfi — Moravské Kravarsko s nazory aktér(
cestovniho ruchu dané turistické oblasti.

Faze rozhovoru s ohniskovymi skupinami:
1. faze: Zahdjeni, ptedstaveni, stru¢né vymezeni vyzkumného projektu a pravidel vedeni skupinového
rozhovoru.

2. faze: Uvodni diskuze, kterda slouzi k uvolnéni respondentl a zacileni na predmétné téma
rozhovoru. Obsahovala motivaéni otdzky:

e Co se vam jako prvni vybavi, kdyz se fekne , Poodfi - Moravské Kravarsko“?
e Zakladni charakteristika TO.

3. faze: Jadro diskuze, ve kterém byly zjistovany nazory respondentl na problémy Poodti - Moravské
Kravarsko. Tato faze méla 5 ¢asti:

A. Hodnoceni nabidky CR v TO Poodfi - Moravské Kravarsko

1. BLOK

e kulturné historické atraktivity — pamatkové chranéné objekty, hrady, zamky, zficeniny,
sakralni pamatky, industridlni a technické pamatky, muzea, galerie, nauéné trasy,

e pfirodni atraktivity — chranéna izemi a objekty, dalsi,

e podminky pro turistiku — pési, cykloturistika, vodni turistika, hippoturistika

e ostatni atraktivity — rozhledny, vyhlidkové stavby, rekreacni oblasti, sportovni zafizeni,
aqvaparky, bazény, zimni sporty

e |azensky cestovni ruch

e profesni cestovni ruch

e zdzitkovy turismus, nabidka produkta.

2. BLOK
e ubytovani a stravovani

e informacni sluzby

dalsi doprovodné sluzby
B. Hodnoceni poptavky CR v TO Poodfii - Moravské Kravarsko

e typicky ndvstévnik, kategorizace

e vnimani spokojenosti a nespokojenosti navstévniki
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C. Propagace a marketingova strategie

Propagace (kvalita, formy, vyvdzenost, koordinace)

Strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,

marketing)

D. Predpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)

4. faze: Ukonceni diskuze, kterd méla opét motivacni charakter.

Vysloveni tfi prani (1. na strané nabidky, 2. na strané poptavky a 3. na strané propagace a

marketingu).

2.4 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Na zakladé analyzy rozhovor( byly formulovany zakladni charakteristiky a problémy rozvoje CR v TO.
Zakladnimi kritérii pro zafazeni charakteristiky byla cetnost (nejcastéji se opakujici nazor) a

relevantnost odpovédi respondent.

1. Zakladni charakteristika TO Poodii - Moravské Kravarsko (ivodni diskuse)
V této Casti rozhovoru se vétsina respondentll shodovala na nékolika markantech, které jsou pro

danou TO charakteristické:

Tyto Uvodni charakteristiky byly dale konkretizovany otazkami v jadru diskuze.

e krasna priroda

e chranéna krajinna oblast

e rybnikafstvi

e vyznamné historické osobnosti
e kulturné-historické pamatky

e matouci ndzev turistické oblasti

2. Nabidka cestovniho ruchu Pood¥i - Moravské Kravaisko

1.

Blok

Relevantni odpovédi byly v této ¢asti rozdéleny do 4 kategorii:

potencidl vyuzivan

potencial nevyuzivan

nevyuzivan a lze jen obtizné vyuZit
problémy

Potenciadl vyuZivdn
Kulturné-historické pamatky:

- zamky (Kunin, Bartosovice)

Cykloturistika:

- idedlni podminky, dost cyklostezek, cyklotrasa Moravska brana

Hipoturistika:

- kolem Odry, Bernartice,
- schazi vsak doprovodné sluzby

industrialni a technické pamatky (Wesselsky mlyn, vodni mlyn Bartosovice)

Region Poodfi

muzea (vagonarské muzeum Studénka, Suchdol, Bilovec, Fulnek, dim J.G. Mendela)
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Potenciadl nevyuZivdan
Pé&si turistika:
- nenicil tdry
Zazitkova turistika:
- nerozvinut (jen brusle na Odre a HEIPARK)
- schdzi in-line stezky
- snad lyZe za koném a vyjizdky na sanich
Rybnikarstvi:
- jsou dobré podminky, ale vyuzZivan nedostatecné
Potencidl nevyuZivdn a Ize jen obtiZné vyuZit
Vodni turistika:
- Odra obtiiné

- jen koupalisté a pfirodni plochy
- snad rafty v meandrech Odry (pro skoly)

Konferencni turistika:
- jen HEIPARK, do budoucna zamek Fulnek

Zimni sporty (obdobi):
- jen HEIPARK
- minimum udrZovanych lyZarskych stop

Profesni turistika:
- nejsou podminky, prostory
- jen Kunin (vysoké koly) a Studénka (spoluprace s VSB-TU)
- spiSe Ostrava

Problémy

Chybi zasitovani aktérl cestovniho ruchu:

- nutna institucionalizace

- posilit profesionalni destina¢ni management TO
- nabidka je roztristéna
Balicky CR:
- schazi
- jen roztfisténa nabidka prostrednictvim IC
- schazi propojeni sportovnich, pozndvacich volnocasovych aktivit
- schazi alternativy pfi nepfizni pocasi
- schdzi animacni nabidka
Slaby podnikatelsky duch:
- nezdjem o podnikani, schazi kapital
- poskytovatelé sluzeb neposkytuji informace organizatordm CR v TO
- nedlvéra podnikatelt smérem k organizatorlim CR v TO
- absence strategického, dlouhodobého uvaZzovani poskytovatelt sluzeb

Sezdnnost:
- nékteré oblasti funguji pouze sezénné (v Iété), v ostatnich obdobich schazi atraktivity
Vazba na Beskydy a zndméjsi atraktivity:
- TO navstévuji Casto turisté, ktefi primarné navstévuji jiné atraktivity a destinace (Beskydy,
Z0O0, Radun...)

Blok 2
Gastronomie:
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celkové se postupné se zlepsuje kvalita i sit

- rozdilna droven v rliznych oblastech, za jidlem je tfeba cestovat
- je hodné sezénné podminéna

- malo restauraci s vysokou urovni (jen HEIPARK, Kunin)

Ubytovani:
- minimadlni poptavka po ubytovani, proto se moc nerozviji
- TO slouzi spiSe jako doprovodny pro navstévniky, ktefi jsou ubytovani jinde (Beskydy)

. Poptavka cestovniho ruchu TO Pood¥i - Moravské Kravaisko
Analyza této Casti vyzkumu se zamérila predevsim na kategorizaci navstévnikG TO a hodnoceni
predpokladané spokojenosti/nespokojenosti ze strany mistnich aktér( cestovniho ruchu.

Kategorizace ndvstévnikii
Neexistuje typicky navstévnik:
- narozdil od jinych TO zde neni typicky navstévnik (napft. lyzar)
- turisté zde nejezdi cilené
- vyznamnéjsi skupinou jsou Skoly (vylety, profesni turistika — viz vyse)
- zahranicni klientela omezené (druzebni aktivity - napf. Bilovec, némecti rodaci, odbornici —
napf. dim J.G. Mendela)

Hodnoceni spokojenosti
- Lidé smifeni s nabidkou vzhledem k charakteru TO
- Velmi spokojeni az mirné zklamani s nabidkou sluZeb a infrastrukturou v zavislosti na cilové
skupiné
- Spokojenis charakterem TO

4. Propagace a marketingova strategie
Pti analyze ohniskovych rozhovoru byla pozornost vénovana nasledujicim faktoriim:
e propagace (kvalita, formy, vyvaZenost, koordinace)
e strategické priority (suprastruktura, infrastruktura, kooperace, organizace, produkty, sluzby,
marketing)
Nizkd povédomost o TO:
- pripadny ndvstévnik si ndzev jen obtizné spojuje s konkrétni lokalitou
- zavadéjici nazev TO
- minimalni propagace ze strany MSK (propaguje jen tradi¢ni atraktivity — Radun, Kunin,
Beskydy, Stramberk ...)
Roztfisténost informaci o TO:
- nenijednotna koncepce propagace (oddéleni zajistuji mésta, obce, IC)
- velké mnozstvi riznych neucelenych tiskovin
- jednotlivé mésta a obce propaguji jen sebe sama, nutno se odosobnit a propagovat TO jako
celek
- roztfisténa webova prezentace TO (neexistuje oficialni, komplexni)
- nepresné a neaktudlni informace
- znacna &ast informaci o TO ma charakter referenci
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5. Predpokladané scénare vyvoje (nabidka, poptavka, propagace)
- TO se bude vyvijet jednoznaéné na ekonomickych moznostech na strané nabidky a poptavky
(z tohoto hlediska se ocekava spiSe sestupna rozvojova tendence).
- Rozvoj bude orientovan do jednodussich a finanéné méné narocnych oblasti (cykloturistika).
- Probéhne zasitovani aktérd cestovniho ruchu, vznikne destinaéni management TO.
- Preferovany budou kratkodobé pobyty v ndvaznosti na navstévu jinych TO.

Ukonéeni diskuze, pfani Gcastnikti rozhovora:
- Bezpecné cyklostezky (které nekfizuji hlavni silnice)
- Zachovat pfirodni atraktivity a obnovit ty zni¢ené
- Vymyslet néco atraktivniho v nabidce, &im by se TO odlisovala od ostatnich (jako napt. Cap
Viktor v Kuniné)
- Vétsi ochota turistll utracet za nabidku v TO
- Spokojeny zakaznik
- Profesionalizace CR v TO.

2.5 Hlavni zavéry kvalitativniho Setreni

Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni byly formulovany na zdkladé cetnosti odpovédi a jejich
relevantnosti.

Z hlediska nabidky cestovniho ruchu TO Poodii — Moravské Kravaisko |ze formulovat ndsledujici
zaveéry:
1. Vypracovat komplexni bali¢ky sluzeb smérem k rliznym cilovym skupinam.
2. Zlepsit sit a kvalitu nabizenych sluzeb
3. Organizovat nové netradi¢ni akce, neorientovat se pouze na tradi¢ni aktivity.
4. Vytvofit profesionalni destinaéni management TO (zasitovat aktéry cestovniho ruchu,
propojit s podnikatelskymi subjekty).

Z hlediska poptavky cestovniho ruchu TO Poodfi — Moravské Kravaisko Ize formulovat nasledujici
zaveéry:
1. TO navstévuji tradicni skupiny navstévnik( (seniofi, lyZafi, cyklisté, rodiny s détmi, skoly),
v nabidce je nutno zaméfit se i na jiné potencionalini cilové skupiny (zahrani¢ni navstévniky,
mladi lidé) a pfizpUsobit jim nabidku.
2. Zlepsit zakladni nabidku sluZeb (dopravni obsluznost, gastronomie a ubytovani).

Z hlediska propagace cestovniho ruchu TO Poodfi — Moravské Kravarsko Ize formulovat nasledujici
zavéry:

1. Vytvofit jednotnou, kvalitni a aktualni webovou prezentaci TO.

2. Vytvofit uceleny nabidkovy systém TO.

3. Propagovat i méné znamé atraktivity, nejen tradicni.
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3 Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu a jejich predpokladany
dopad na cestovni ruch v TO Poodri - Moravské Kravarsko

Trendy v oblasti cestovniho ruchu lze sledovat z pohledu globdlniho (celosvétové trendy),
celorepublikového aZz po mistni. V nasledujicich ¢astech je vyéet hlavnich trendd dle vySe uvedenych
urovni s prihlédnutim k tomu, jak by se mohly tyto promitnout do progndz rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci TO Poodfi — Moravské Kravarsko.

3.1 Vyvojové trendy ovliviujici cestovni ruch ve svété a v Evropé

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2020“ bude
dlouhodobé cestovani zaujimat misto nynéjSich 24% celych 32% v zahrani¢nim cestovnim ruchu a
kazda treti cesta bude dlouhodobym pobytem v jiném regionu svéta. Podle informaci WTO
predpoklada Rada pro cestovni ruch, Ze turisticky primysl v roce 2020 dosahne poctu 1,6 mld.
ptijezdd zahranicnich turist(. Do roku 2020 bude kazdy den utraceno za zahranicni turistiku vice nez
5 mil. USD, v¢etné nakladl na mezinarodni prepravu.

Graf 1 - Vyvoj prijezdového cestovniho ruchu ve svété podle regionu

Poznamka: graf pfevzat z UNWTO?

Podle populacnich projekci OSN pro WTO po vytazeni lidi, ktefi nemohou byt povaZzovani za redlné
potencionalni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé, osoby nemocné a osoby s neadekvatnimi
finannimi moZnostmi) je zfejmé, Ze nejvétsi podil na mezindrodnim cestovnim ruchu budou
predstavovat Evropané, a to 14% vsech Evropanl (tedy jeden ze sedmi), zatimco kupf. v jizni Asii to
bude pouze jeden ze sta. Celosvétové se bude v roce 2020 Ucastnit mezinarodni turistiky 7% lidi (tedy
jeden ze ¢trnacti).

Predpoklada se, ze Evropa bude naddle nejnavstévované;si destinaci na svété. Pravdépodobny pfisun
turistl v roce 2020 se predpoklada ve vysi 717 mil. V roce 2020 bude mit Evropa podil na
mezinarodnich prijezdech 46%. Nejvétsi pfisun turistl bude predevsim do oblasti stfedni a vychodni

1
UNWTO. 2011. UNWTO Tourism Highlights 2011 Edition. World Tourism Organization UNWTO. [Online] 2011. [Citace: 19.
prosinec 2011.] http://unwto.org/en.
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Evropy (223 mil.) a do jizniho a vychodniho Stfedomofi (212 mil.). Pfed rokem 2020 predstihnou
zemé vychodni Asie a Pacifiku Ameriku a stanou se druhou nejnavstévovanéjsi destinaci na svété. Do
r. 2020 bude jejich podil na mezinarodnich prijezdech cinit 25%. Amerika se na celkovém poctu
ptijezdd bude podilet 18%.

Cestovni ruch se stava zranitelnéjSim a vice podléhd reakcim na ekonomické problémy, na
nedostatek bezpecnosti a jistoty, stejné jako na ohroZeni Zivotniho prostiedi a zdravi. Tyto potize
maji dopad na konkrétni destinace a regiony. Dle UNWTO bude chovani spotfebitell ovlivnéno
nardstajicim znecisténim pfirodniho prostiedi a nadklady spojenymi s neiimérnou frekvenci dopravy.

Pokud jde o mezinarodni trendy v marketingu cestovniho ruchu, bude podle prizkumd NTA
(Narodnich turistickych central) jednim ze zakladnich pozadavk(l na budouci marketing odklon od
masového marketingu ke strukturovanéji zamérenému piistupu. R4dné propojeni mezi produktem a
poptavkou bude determinovat stupen konkurenceschopnosti destinace spole¢né s vyvazenosti
vztahu mezi kvalitou a cenou.

Narodni turistické centrdly jednotlivych statl neustadle zvysuji své propagacni aktivity a jejich
kampané jsou neustale agresivnéjsi. Stale vétsi pocet téchto central vstupuje do spolecnych podniki
se soukromym sektorem a snazi se obohatit svou nabidku o nové produkty cestovniho ruchu, aby
zasahly nové trhy a poptavku presunuly mimo tradi¢ni centra a oblasti. Tato skute¢nost predstavuje
vyzvu k zaloZeni regionalné orientovanych marketingovych iniciativ po celém svété.

Technologicky pokrok, hlavné v informacnich a rezervacnich systémech, zrychluje zmény a pfispiva k
vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v narlstajici mife schopni organizovat si své cesty sami a prali by si
cestovat vice, pokud by byl ndkup a vybér vétsi a jednodussi. JelikoZz jsou technologie stale
pristupnéjsi jak na pracovistich, tak v domdcnostech, roste a stdle bude narlstat pocet pfimych
rezervaci. S rozvojem cestovniho ruchu ve vyspélych statech se predpoklada pokles potreby statni
kontroly a vzroste rozsah partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, predevsim v oblasti
marketingu. Je kladen stale vétsi dliraz na potieby rozvoje cestovniho ruchu, ktery by byl v rdmci
zachovani pfirodniho prostiedi spolecensky pfijatelny a garantoval maximalni spokojenost ze strany
navstévnikd. To vyZaduje dlouhodoby strategicky a marketingové orientovany pristup.

Graf 2 - Podil svétovych regiont na svétovém trhu CR v roce 2010

Podil regionli na celosvétovém trhu v
roce 2010

3% 6%
H Evropa 44,2%
20% 44% m Asie a Pacifik 27,1%
Amerika 19,8%
27% M Afrika 3,4%

Stfedni vychod 5,5%

Zdroj: UNWTO2

2 UNWTO. 2011. UNWTO Tourism Highlights 2011 Edition. World Tourism Organization UNWTO. [Online] 2011. [Citace: 19.
prosinec 2011.] http://unwto.org/en.
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Ze srovnani podili regionli na celosvétovém cestovnim ruchu vyplyva klesajici podil Evropy zejména
na Ukor Asie a Pacifiku a Ameriky.

Vysledky a indikatory cestovniho ruchu ve svété za rok 2011 a meziro¢ni srovnani s rokem 2009
vyznivaji optimisticky a z pohledu regionu stfedni a wvychodni Evropy je toto konstatovani
dvojnasobné platné, coz dokumentuje i nasledujici graf:

Graf 3 — Mezindrodni pfijezdy turisti

(% zména oproti stejnému obdobi pfedchazejiciho roku)

Zdroj: UNWTO3

Z grafu vyplyva, Ze pravé region stfedni a vychodni Evropy byl v meziro¢nim srovnani 4 nejrychleji
rostoucim z 15 nadefinovanych a sledovanych region( a zaroven rostl témér dvojnasobné rychleji,
nez Cinilo tempo celosvétového rlstu. Pravé tento region stfedni a vychodni Evropy by z pohledu
srovnavani a vyhodnocovani vyvoje turismu v CR, MSK a jeho turistickych oblastech mél byt tim
zakladnim etalonem.

Tab. 1 — Zemé s nejvyssimi devizovymi prijmy z CR (srovndni 1999,2005, 2009 a 2010)

Zeme mld. USD | mld. USD | mld. USD mld. USD Index Index Index

(1999) (2005) (2009) (2010)* 2010/1999 | 2010/2005 | 2010/2009
USA 74,4 81,7 94,2 103,5 1,39 1,27 1,10
Spanélsko 32,9 47,9 53,2 52,5 1,60 1,10 0,99
Francie 31,7 42,3 49,4 46,3 1,46 1,09 0,94
Italie 28,4 35,4 40,2 38,8 1,37 1,10 0,97
Velka Britanie 21,0 30,7 30,1 30,4 1,45 0,99 1,01
Cina 14,1 29,3 39,7 45,8 3,25 1,56 1,15
Némecko 16,8 29,2 34,6 34,7 2,07 1,19 1,00
Rakousko 11,1 15,5 19,4 18,7 1,68 1,21 0,96
Recko 8,8 13,7 14,5 12,7 1,44 0,93 0,88

3 UNWTO. 2012. UNWTO World Tourism Barometer. Volume 10, January 2012. World Tourism Organization UNWTO. [Online]
2012. [Citace: 27. bfezen 2012.] http://lunwto.org/en.
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Zems mld. USD | mld. USD | mld. USD mld. USD Index Index Index
(1999) (2005) (2009) (2010)* | 2010/1999 | 2010/2005 | 2010/2009
Kanada 10,0 13,6 13,7 15,8 1,58 1,16 1,15
Australie 7,5 15,0 25,4 30,1 4,01 2,01 1,19
Mexiko 7,6 11,8 11,3 11,9 1,57 1,01 1,05
§v§/carsko 7,4 11,0 13,8 14,8 2,00 1,35 1,07
Rusko 7,8 5,5 9,3 8,9 1,14 1,62 0,96
Ceska republika 3,0 4,6 6,5 6,7 2,23 1,46 1,03

Pramen: WTO, * odhad

Z tabulky vyplyvad pomérné slabé postaveni CR v rdmci mezindrodniho srovnani absolutnich hodnot
devizovych pfijma. Vrdmci stfedni Evropy jsou vedoucimi destinacemi Némecko a Rakousko.
Ponékud pfiznivéjsi je hodnoceni pozice CR z pohledu vyvoje. Vyrazny nardst resp. jeho rychlost viici
srovnavanym zemim je v CR velmi pozitivni a? do roku 2005 (z pohledu ndr(std je to vidy 3. pozice).
Hodnoceni za rok 2010 jiz vykazuje vyrazné zpomaleni (7. misto). Toto zpomaleni ma fadu pficin,
vedle preojevl svétové hospodarské krize z let 2008 a 2009 (které vsak bylo vice ¢i méné pro vsechny
destice podobné) c¢i jinych objektivnich jevl, je to jisté i Ffada subjektivnich charakteristik,
ovlivAujicich atraktivitu CR na mezinarodnich trzich (suprastruktura a ifrastruktura cestovniho ruchu,
rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb, image CR atd.).

3.2 Vyvojové trendy ovliviiujici cestovni ruch v CR*

Cestovni ruch predstavuje vyznamné narodohospodarské odvétvi, které ma prlifezovy charakter a na
jehoz realizaci se podili cela fada dalSich odvétvi — doprava, stavebnictvi, kultura apod. Je to odvétvi
sektoru sluzeb, které v ekonomikach vyspélych statl predstavuje jiz nadpolovi¢ni az dvoutretinovy
podil. | v ramci sluzeb, které jako celek vykazuji vysokou dynamiku, patti cestovni ruch k tém rychle
rostoucim. Zaroven vsak jde o pomérné kiehky sektor, ktery velmi rychle podléha vnéjsim vice ¢i
méné predvidatelnym vlivlim, ¢imZ ztraci na sile a stabilité (viz globdalni ekonomicka krize, Zivelné
katastrofy, epidemie, teroristické utoky apod.). V ramci dopad( svétové hospodarské krize z let 2008
a 2009 patfil cestovni ruch mezi nejvice zasazena odvétvi narodniho hospodarstvi CR. Nicméné jiz
vysledky za roky 2010 a 2011 vykazuji opétné oZiveni a zejména narlsty pocltu nerezidentl
(zahrani¢nich turistd v hromadnych ubytovacich zafizenich) naznacuji obnoveni zajmu o CR.
Problémem vsak zUstava zejména u pfijezdového cestovniho ruchu (nerezidenti) jeho nerovnomérné
smérovani, kdy témeér 65% zahrani¢nich turistl (nerezidentl) sméfuje do Prahy a pouze necelych
35% turist( hleda cil svého pobytu mimo hlavni mésto (blize viz ndsledujici tabulka). 42% domdcich
turistl (rezidentd) hleda cil pro sv(j pobyt v jednom ze ¢tyr kraji/hl. mésté: Praha, Jihocesky kraj,
Kralovehradecky kraj a Jihomoravsky kraj.

Tab. 2 — Podil na poctu hosti v HUZ za rok 2011

Kraj Rezidenti | Nerezidenti| Celkem
Praha 11,50% 64,89% | 39,75%
Stfedocesky 8,53% 2,41% 5,29%
Jihocesky 10,27% 4,29% 7,10%
Plzensky 5,42% 2,64% 3,95%
Karlovarsky 3,81% 7,17% 5,59%
Ustecky 3,36% 1,70% 2,48%
Liberecky 8,22% 2,29% 5,08%
Kralovehradecky 10,01% 3,23% 6,42%
Pardubicky 4,23% 0,68% 2,35%
Vysocina 4,97% 0,75% 2,74%

4 Vavreéka, V.: Cestovni ruch v Ceské republice. (In: Analyga vyvoje a stavu mqlého a stfedniho podnikani v CR a SR -
komparace vysledku a perspektiv rozvoje, 1. ¢ast — Analyza. VSEMvs Bratislava a VSP, a.s. Ostrava, 2012).
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Kraj Rezidenti | Nerezidenti| Celkem
Jihomoravsky 10,74% 5,99% 8,23%
Olomoucky 4,93% 1,27% 2,99%
Zlinsky 6,59% 1,07%| 3,67%
Moravskoslezsky 7,44% 1,63% 4,37%
CR 100,00% 100,00% | 100,00%

Pramen: CSU, vlastni zpracovan

Graf 4 — Podil krajii na poctech zahranicnich hostii v HUZ v CR

6,59% 7,44%
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4,23% 10,01%
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—» M Praha

— B Stredocesky

m JihoCesky
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M Liberecky

m Kralovehradecky
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Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
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Pramen: CSU, vlastni zpracovani

Tab. 3 — Podil na poctu prenocovdni hostu v HUZ za rok 2011

Kraj Rezidenti | Nerezidenti| Celkem
Praha 6,94% 60,15% | 34,60%
Stfedocesky 7,30% 2,08% 4,59%
Jihocesky 10,87% 3,13% 6,85%
Plzensky 5,27% 1,98% 3,56%
Karlovarsky 6,31% 16,24% | 11,47%
Ustecky 3,39% 1,57% 2,44%
Liberecky 8,91% 2,91% 5,79%
Kralovehradecky 12,44% 4,00% 8,05%
Pardubicky 4,16% 0,59% 2,30%
Vysocina 4,41% 0,61% 2,43%
Jihomoravsky 7,49% 3,47% 5,40%
Olomoucky 6,92% 0,88% 3,78%
Zlinsky 7,32% 0,98%| 4,03%
Moravskoslezsky 8,28% 1,41% 4,71%
CR 100,00% 100,00% | 100,00%

Pramen: CSU, vlastni zpracovani
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Z pohledu poctu prenocovani je situace velmi podobnd poctu hostd v HUZ. U nerezidentl opét
jednoznaéné dominuje podilem pres 60% poctu noclehll hlavni mésto Praha, nasledovdno
Karlovarskym krajem s jeho lazeriskymi kapacitami. Z pohledu domacich hostll je na prvnim misté
Kralovehradecky kraj s kapacitami Krkonos, nasledovan Jihoceskym krajem s kapacitami Sumavy a
dvéma pamatkami UNESCO.

V kontextu s vySe uvedenymi trendy rozvoje cestovniho ruchu ve svété a v Evropé Ize konstatovat, Ze
v Ceské republice m@izeme identifikovat nékolik zékladnich slabin, omezujicich rozvoj cestovniho
ruchu. Jednd se zejména o:

e standardizaci kvality poskytovanych sluzeb,

e Uroven kvalifikace pracovnikd v cestovnim ruchu,

e stav suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu, predevsim ve venkovskych oblastech,

e fizeni, organizaci a koordinaci cestovniho ruchu v turistickych regionech / oblastech.

Zakladni podminkou pro uplatnéni ¢eského produktu na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu bude,
vedle odpovidajici infrastruktury a ocekavané Urovné nabizenych sluzeb, predevsim intenzivni
marketing, aktivnéjsi politika a podpora prodeje. Predpokladem uspéchu je tvorba skutecného
produktu cestovniho ruchu, tedy komplexu vnitfné propojenych sluzeb, ktery bude vytvoren na miru
vytipovanym cilovym skupindm. Vytvofeni opravdu Uspésného a udrzitelného strategického planu
v sektoru cestovniho ruchu vyzaduje pohled na turisticky produkt o¢ima klienta — turisty, navstévnika
(tvlrce vidi hotel — klient vidi personal). Pfi tvorbé novych produktl cestovniho ruchu by mély byt
zohlednény principy trvale udrzitelného rozvoje.

Zahrani¢ni Gcastnik cestovniho ruchu v Ceské republice je ve statistikdch na pfednich mistech ve
svych vydajich. V pfipadé ceskych statistik se da predpokladat, Ze se jedna o navstévnika na stfedni
nebo dolni hranici stfedniho pfijmu. Toto miZe byt ovlivnéno vétsim objemem pfijezd( senior(l v
mésicich s nizsi poptdvkou. Ekonomicky tlak pfi vybéru cilové destinace a pfi koupi sluzeb cestovniho
ruchu u stfedni pfijmové kategorie je obecné vétsi, a proto se tento zakaznik stdva vyrazné

vevs

Cestovni ruch v €R v ¢islech
Tab. 4 — Bilance cestovniho ruchu v CR

V mil. K¢ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Bilance
sluzeb 13236,7| 16564,4| 36937,1| 45088,4| 49707,1| 65858,7| 26986,3| 75307,9| 66319,0
celkem

Ptijmy 219151,1| 247084,8 | 282411,4 | 314032,3| 341534,3 | 370308,5 | 385296,4 | 399338,0 | 408 394,4

Doprava| 60556,3| 69859,0| 76701,5| 85700,7| 101840,5| 105987,3| 103359,4| 971204| 96674,7

Cestovni

ruch 100310,1| 107 231,8 | 1122344 | 124744,2| 129009,3 | 122032,3 | 122469,9 | 135954,0 | 135007,0

Ostatni

sluzby 58284,7| 69994,0| 103587,4| 110684,5| 110684,5| 142288,9| 159467,1 | 166963,6 | 176 712,7

Vydaje 205914,4| 230520,4 | 245474,3 | 268943,9| 291827,2 | 304449,8 | 358310,1| 324030,2 | 342075,3

Doprava| 33725,7| 475714| 56254,1| 62140,7| 731284| 75663,1| 75961,6| 787419| 843443

Cestovni

ruch 54419,2| 58398,0| 577776 62174,3| 734863 | 77487,1| 77160,1| 775854 80569,0

Ostatni

sluzby 117769,5| 124551,0 | 131442,6 | 144628,9| 145212,5| 151299,6 | 205188,4 | 167702,9| 177 162,0

Bilance
cestovnih | 45890,9| 48 833,8| 54456,8| 62569,9| 55523,0| 44545,2| 45309,8| 58368,6 | 54 438,0
o ruchu

Zdroj: €NB, Udaje k 31. 3. 2011, Platebni bilance od r. 2003.
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Bilance cestovniho ruchu je v CR dlouhodobé pozitivni a vyznamny previs pfijm@ nad vydaji byl
zaznamenan i pres pokles zejména na prijmové strance v , krizovych” letech 2008 a 2009. Podobny je
trend i v letech 2010 a 2011, byt v roce 2011 doslo k mirnému poklesu na strané pfijmu z cestovniho

ruchu.

Tab. 5 - Vyvoj poctu hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

Rok Rezidenti Nerezidenti Celkem

2000 6 090 978 4772794 10 863 772
2001 5877 946 5405 239 11283 185
2002 5672482 4742773 10 415 255
2003 6270726 5075756 11 346 482
2004 6 158 464 6 061 225 12 219 689
2005 6 025 665 6336 128 12 361 793
2006 6289 452 6 435 474 12 724 926
2007 6281217 6679 704 12 960921
2008 6186 476 6 649 410 12 835 886
2009 5953539 6032370 11 985 909
2010 5873260 6336324 12 209 584
2011 6 080 225 6 831452 12911677

Zdroj: CSU

Rovnéz vyvoj poctu hostl v hromadnych ubytovacich zatizenich vykazoval dlouhodoby narust, jehoz
zpomaleni kopirovalo otfesy v mezindarodnim turismu, zpUsobenymi ,Sokovym“ rokem 2001 (utok
atentatnik( na Svétové obchodni centrum v New Yorku) a svétovou hospodarskou krizi v letech 2008
a 2009. Nicméné jiz rok 2010 zaznamenal opét meziro¢ni narlst ve vysi 1,9%, tazeny nerezidenty (u
rezidentl doslo k dalSimu meziro¢nimu poklesu) a rok 2011 zaznamenal meziroéni narlst jiz o 5,8%,
tentokrat podporovany jak narlstem poctu nerezidentl (o 7,8%, historicky nejvyssi pocet hostl -
nerezidentl v HUZ), tak narlistem poctu rezidentd (o 3,5%).

Z pohledu dlouhodobého vyvoje pocétu hostl v HUZ byl zlomovym rok 2004, kdy doslo poprvé
v historii CR k situaci, kdy pocet zahrani¢ni hostG v HUZ byl vyssi, neZ pocet domécich hostil. Pres
vykyvy &i otfesy v mezinarodnich tocich se tato situace stabilizovala a je platnd i v soucasné dobé.

Graf 5 — Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
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Pocet hostl v hromadnych ubytovacich
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Zdroj: €SU, vlastni zpracovani

Velmi podobny vyvoj je patrny u poctu prenocovani, kde vsak si vyssi pocet prenocovani v HUZ
udrzeli domdaci hosté az do roku 2007 a vyjimkou je od té doby pouze rok 2009. Hlavni pti¢inu lze
v situaci vtomto roce hledat s nejvétsi pravdépodobnosti ve svétové hospodarské krizi, kterd se
pfece jen projevila ve sporivéjsim pfistupu v mezindrodnim cestovani a tedy i v kraceni zahranicnich
pobytd.

Tab. 6 — Vyvoj po&tu pFenocovdni v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR

Rok Rezidenti Nerezidenti Celkem
2000 28 602 529 15 597 087 44199 616
2001 21 867 306 17 254 881 39122 187
2002 21 540 679 15569 156 37 109 835
2003 22 832 632 16 510 618 39 343 250
2004 21 800 246 18 980 462 40780 708
2005 20725 442 19 595 035 40320477
2006 21357 449 20090 348 41 447 797
2007 20220 886 20610 186 40831072
2008 19 296 452 19987 022 39283474
2009 18 915 299 17 746 893 36 662 192
2010 18 542 864 18 365 947 36908 811
2011 18 334 678 19 852 878 38 187 556

Zdroj: CSU
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Graf 6 — Pocet pfenocovdni hostt v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
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Trendy cestovniho ruchu v CR
Z poslednich prazkum( CzechTourism realizovanych v inoru 2010 — srpnu 2011 vyplynuly nasledujici

trendy v ramci celé CR:

o Oproti zimé 2006/2007 narostl pocet jednodennich vylett, hlavnim dopravnim prostiedkem se
stava automobil.

e  Mirné roste vyznam turistiky a sportu jako hlavniho divodu navstévy.

o ZlepSovani vybavenosti regiont, v nékterych mistech pretrvava problém se suprastrukturou a
infrastrukturou cestovniho ruchu a dostupnosti (dalni¢ni napojeni, Zelezni¢ni napojeni a/nebo
obsluznost).

» Narust spokojenosti v oblastech: rozsah a dostupnost stravovacich kapacit, vybaveni regionu
pro sportovni aktivity, vybavenost regionu atrakcemi pro déti (nicméné stdle zlstdva 20%
navstévnikld nespokojenych), péce o bezpecnost navstévnikd.

o Vyrazny narast dileZitosti internetu jako zdroje informaci pred navstévou regionu. Zvlasté u
mladsi generace do 35 let, nicméné i u starSich generaci jeho vyznam nezadrZitelné roste.

o Rast vyznamu tzv. chytrych telefonl z pohledu dostupnosti informaci v samotném regionu
(misté pobytu).

¢  On-line (elektronické nakupovani) zejména ve vazbé na tzv. slevové portaly.

Trendy v pfijezdovém cestovnim ruchu v €R v poslednich letech

e Trend - pokles navstévniki: od roku 2002 az do roku 2007 dochazelo ke kazdoro¢nimu rlstu
poc¢tu navstévnik( prijizdéjicich do CR, od roku 2007 dale se v$ak trend obratil a pocet
navstévnikd zacal klesat, zménu k lepsimu signalizuji statistiky za Iéta 2010 a 2011.

e Trend: sniZovani doby pfenocovani: mnohem rychlejsi je trend ve zkracovani pobytu, priimérna
délka prenocovani na jednoho navstévnika klesa jiz od roku 2002 a tento trend stale pokracuje.
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o Trend: rist navstévnosti hotelG: od roku 2002 do roku 2008 bylo trendem zvySovani
navstévnosti hoteld, vyjimku tvofi rok 2009, kdy navstévnost oproti roku 2007 a 2008 poklesla.

Tab. 7 — Hlavni divody ndvitévy CR zahraniénimi turisty (Cervenec — zdFi 2009)

Hlavni divod navstévy Podil zahranicnich turistt
Rekreace, dovolen3, volny cas, poznavani 54%
Navstévy ptibuznych a znamych 18%
Obchodni cesta 11%
Navstéva sportovni, kulturni akce, festivalu 6%
Aktivni dovolena (turistika, sport) 5%
Ucast na kongresu, seminafi, veletrhu 2%
Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich 2%
Nakupy 2%

Zdroj: CCCR — CzechTourism

Tab. 8 — TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cilii v Ceské republice 2008

Poradi Turisticky cil Pocet navstévniku
1. | Prazsky hrad 1,34 milionu
2.|Zoo Praha 1,20 milionu
3. | Zidovské muzeum, Praha 612 tisic
4. | Narodni muzeum, Praha 549 tisic
5. | Centrum Babylon, Liberec 540 tisic
6. | Zoo DvUr Kralové 539 tisic
7.|Zoo Lesna 490 tisic
8.| Narodni galerie, Praha 477 tisic
9. | Staromeéstska radnice, Praha 456 tisic

10. | Pamatnik Terezin 443 tisic

Zdroj: CCCR — CzechTourism

Pfes fadu na prvni pohled pozitivné vyhliZejicich ukazateld nelze hodnotit cestovni ruch v CR pfilis
pozitivné. Toto ostatné potvrzuji i vystupy Svétového ekonomického fora, které porovnava prostiedi
pro turistiku a cestovni ruch ve 124 zemich svéta a stavajici pozice CR dle zpravy z roku 2009 nenf
prilis rGZova. Hodnotila se bezpecnost, pfirodni a kulturni pamatky, zakony vztahujici se k Zivotnimu
prostfedi, uroven hygieny, letecka infrastruktura, Uroven pracovni sily a priority, které témto
sektortim poskytuje vlada. Ze zpravy® vyplyva, ze Ceské prijmy vyrazné zaostavaji za staty, které jsou
pro navstévniky privétivéjsi. Pfijmy z cestovniho ruchu rostou v Cesku jen pomalu zejména proto, ze
zemé neumi turistm nabidnout dostatek sluZeb v potfebné kvalité, chybi i supra a infrastruktura
cestovniho ruchu. Ceska republika se tak ocitla a? na pétatficditém misté publikované analyzy.
Nejlepsi prostfedi podle analyzy nabizi Svycarsko. Tésné v zavésu jsou Rakousko a Némecko. Ve studii
se rikd: "Svycarsko je domovem prestiznich gkol pro hotelové manazery. Nabizi vybornou dopravni i
turistickou infrastrukturu a je bohaté na pfirodni krdsy". Na 4. misté se umistil Island a na patém
misté USA. Do prvni desitky se jesté dostaly Hongkong, Kanada, Singapur, Lucembursko a Velka
Britanie.

Naopak - nepfilis dobre skoncily zemé, které patfi v poctu turistd mezi nejvyhledavanéjsi mista. Itdlie
se napfiklad umistila jen o dvé pticky pired Ceskem. Zemé& ma podle studie mnoho slabych stranek,
véetné riiznych politickych pravidel a nafizeni. Pfed Ceskem jsou podle analyzy také Estonsko, Izrael
nebo Tunisko, naopak tésné za Ceskem Slovensko a Chorvatsko.

5 . . " . .
World Economic Forum. 2009. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009 . World Economic Forum. [Online] 2009.

[Cited: 9 3 2009.] http://www.weforum.org/.
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Lze tedy konstatovat, Ze zdaleka nestaci mit jenom hezké pamatky ¢i ptirodni atraktivity, ale k tomu
jsou potrebné kvalitni a k turistim privétivé sluzby, motivujici nabidka atraktivit a kvalitni organizace
a koordinace cestovniho ruchu na narodni i regiondlnich/lokalnich Urovnich. To, Ze turisté nejsou v
Cesku Uplné spokojeni, dokladaji i dal$i prizkumy. Domdcim i zahraniénim turistéim v Ceské republice
tak nejvice vadi nizkd Uroven péce o vefejnou Cistotu a poradek. Spokojeno bylo pouhych 20 procent
z nich. Vyplynulo to z monitoringu navstévnik(i, ktery na narodni Urovni zastfeSuje agentura
CzechTourism, a kterého se v Praze a jednotlivych regionech zicastnilo v letech 2004 — 2007 pres 100
tisic domacich i zahrani¢nich navstévnikd a v letech 2010 — 2011 pres 56 tisic domacich navstévnika.

3.3 Vyvojové trendy cestovniho ruchu v MSK

Trendy dle Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK na léta 2009 - 2013 s vyhledem

do roku 2015°:

e ,Golf se stava velice oblibenym produktem, pficemz jeho charakter jej pfedurcuje k tomu, aby
byl stéZejnim prvkem nabidky MSK pro urcité cilové skupiny.

o Hippoturistika predstavuje stale spise perspektivu nez vyznamny existujici produkt.

e Incentiva predstavuje obecné vyznamny a pravidelny pfiliv movité;jsi klientely.

e Co se tyce zdroju informaci zahranic¢ni klientely (tedy vhodné komunikacni kanaly pro marketing
a propagaci), pak prizkumy ukazaly, Ze k nejrozsifenéjSim zdrojum informaci patfi tzv. Word of
Mouth (,Septanda“), kterad pfichazi k potencidlnim navstévnikim nejcastéji od pribuznych a
znamych. DaleZitym komunikacnim kanalem je internet.”

Vyvoj cestovniho ruchu v MSK Ize rozdélit do nékolika obdobi, ktera byla formovana jak vnéjsimi
(objektivnimi) jevy, tak vnitfnimi (subjektivnimi) jevy.

Tab. 9 — Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zarizenich MSK v letech 2000 - 2011

Rok / Mésic Rezidenti Nerezidenti Celkem
2000 540 800 96 688 637 488
2001 546 113 121 309 667 422
2002 529 356 138 296 667 652
2003 538 588 118 220 656 808
2004 489 342 107 949 597 291
2005 488 570 107 560 596 130
2006 496 768 112 668 609 436
2007 510 870 132 046 642 916
2008 503 812 136 316 640 128
2009 472 404 113 290 585 694
2010 426 048 101 332 527 380
2011 452 298 111 313 563 611

Zdroj: CSU

6 Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK na léta 2009 — 2013 s vyhledem do roku 2015. http://verejna-
sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cr_odborne_info.html, 12.1.2012.
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Graf 7 — Pocet hostti v hromadnych ubytovacich zarizenich v MSK
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Zdroj: €SU, vlastni zpracovani

Z vyvoje poctu hostl v HUZ Moravskoslezského kraje je patrné, Ze ani zlepsené vysledky stfedni a
vychodni Evropy a CR jako celku se pozitivné nepromitly do vyvoje poctu turistdl prijizdéjicich do
regionu. Pozitivni trend stfedoevropského regionu se v ramci MSK projevil v roce 2010 zpomalenim
negativniho trendu nastartovaného od roku 2008 a v roce 2011 mirnym ristem celkového poctu
hostl, ktery se pfiblizil vysledkiim krizového roku 2009. Jistym naznakem zlepseni se jevi vysledky
roku 2011 (alespon dle statistik hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich, nicméné ve srovnani
s vyvojem v regionu stfedni a vychodni Evropy a v CR celkem i malé oZiveni je stale pouze pomalej$im
ztracenim pozic a podilu na trhu).

Graf 8 — Pocet pfenocovadni hostu v hromadnych ubytovacich zafizenich v MSK
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Pocet prenocovani hostli v HUZ v MSK
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Jesté dramatictéji se pokles vysledk( cestovniho ruchu v MSK projevil v poctu pfenocovani hostl
v HUZ v kraji. Podobné jako u poctu hostl je i pokles v poctu pfenocovani strméjsi u rezidentud (tedy
domidcich turistl), urcitym pozitivnim obratem se jevi vysledky za rok 2011, kde doslo k mirnému
meziroénimu narlstu jak u rezident(, tak u nerezident(, nicméné v porovnani s vysledky za CR jako
celek je tento ndrdst u rezidentl vyssi, u nerezident( nizsi cca 0 2%.

Hlavni priciny negativniho vyvoje lze spatfovat jak v oblasti fizeni a organizace cestovniho ruchu
v kraji (v roce 2007 a 2008 doslo k Utlumu cinnosti spolecnosti destinacniho managementu, postupné
se teprve zaclina zavadét novy systém, postaveny na destinacnich managementech turistickych
oblasti), tak v oblasti marketingu, zhorsujici se image (od roku 2005 se zacalo vyrazné zhorsSovat
Zivotni prostfedi na Ostravsku, coZ se logicky projevilo zejména u domacich turistl) a rovnéz se ve
srovnani s ostatnimi kraji zhorsila situace v oblasti investic do supra a infrastruktury cestovniho
ruchu. Toto je patrné i z planu investic do cestovniho ruchu pochazejiciho z vefejnych zdrojl. Z nize
uvedené tabulky je patrné, Ze nejvyznamnéjsim zdrojem byly v obdobi 2007 — 2011 tzv. regiondlni
operadni programy. Priimér vydajd na tzv. NUTS Il region z ROPG &inil za celou CR 510,2 mil. K& roéné.

Tab. 10 - Planovand financni podpora cestovniho ruchu na léta 2007 — 2013 v mil. K¢

Statni Primér na

Czech rogram i NUTS I

Rok . prog IOP | nédrodni | ROP Celkem .
Tourism | podpory irover region z
CR ROP

2007 351,5 0 285,7 637,2 3571,4 4208,6 510,20
> 2007- 2013 2 460,5 0 2 000,0 4 460,5 25 000,0 29 460,5 3571,43
Roéni prlimér 351,5 0 285,7 637,2 3571,4 4208,6 510,20

Pramen: MMR CR, 2006

Pro obdobi let 2007 — 2013 byl a je v Moravskoslezském kraji nejvyznamnéjsim zdrojem financovani
cestovniho ruchu z verejnych prostfedkd Regionalni operacni program NUTS Il Moravskoslezsko. Ve
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srovnani primérnou alokaci v rdmci NUTS Il regioni v CR byla v ramci NUTS Il Moravskoslezsko
alokovana na cestovni ruch castka pouze v polovicni vysi (viz nasledujici tabulka). Zde je nutno
zdUraznit, Ze celkovy priimér za vsechny NUTS Il regiony je jiz ovlivnén i velmi nizkou alokaci v rdmci
NUTS Il Moravskoslezsko. Jednoznacné Ize tedy identifikovat z pohledu cestovniho ruchu nevyhodné
navrzenou alokaci v ramci ROP Moravskoslezsko jako jeden z dlvodU ztraceni konkurenceschopnosti
regionu na trzich cestovniho ruchu. Za planovaci obdobi 2007 — 2013 tak muze ,podinvestovanost”
ve srovnani s ostatni NUTS Il regiony cinit az 1,8 mld. K¢ pfimych dotaci z ROP. Pfipocteme-li k tomu
spolufinancovani jednotlivymi Zadateli, mlzZe se tato ¢astka dostat aZ k hranici 2,5 mld. K¢. Z pohledu
hodnoceni regionu navstévniky je toto patrné zejména ve vybavenosti regionu supra a
infrastrukturou cestovniho ruchu a s tim ruku v ruce jdouci nepfilis dobrou nabidkou a kvalitou sluzeb
(napf. stale absentujici portal cestovniho ruchu s nabidkou on-line informacné - rezervacniho
systému, pfibrzdéni iéelného sitovani aktért cestovniho ruchu od roku 2008 atd.).

Tab. 11 Planovand fin. podpora CR z ROP NUTS Il Moravskoslezsko na léta 2007 — 2013

ROP, podpora Primér na NUTS
Rok cestovniho ruchu Il region z ROP
v mil. K¢ v mil. K¢
Alokace prostfedkdl na podporu CR za 7 regionl
soudrznosti (> 2007- 2013) 25000 3571
Primérna vyse podpory CR za 7 regionl soudrznosti 3571 510
Pramérna vyse podpory CR v NUTS Il Moravskoslezsko cca 1800 cca 257

Pramen: MMR CR, 2006, URR Regionu soudrznosti Moravskoslezsko

3.4 Trendy v oblasti technického a technologického pokroku

V poslednich 3 desetiletich Ize kromé padu Zelezné opony zaznamenat jesté jednu zdsadni zménu,
kterd jiz zménila a stadle méni cestovni ruch, resp. informacni a komunika¢ni toky v ramci cestovniho
ruchu, v ramci vybéru destinaci, ndkupniho rozhodovéni, ndkupu, ale jiz i pfi pohybu v ramci cilové
destinace. Timto fenoménem je internet a na néj navazujici komunikaéni technologie a nastroje. Po
jednoznacném prosazeni internetu nabird tento fenomén druhy dech ve formé i-Phon( a I-Padd,
které umoznuji stale vice mobilnéjsi informacni, rezervaéni a ndkupni sluzby.

3.4.1 Svétové trendy

Klesa vyuziti volné televizni reklamy a naopak roste pocet uZivatell — seniord portalu ,facebook”.
Lidé, vyuzivajici socialni sité si s vétsi pravdépodobnosti berou dovolenou — pfi svém rozhodovani o
volbé destinace roste vyznam doporuceni vhodné destinace skrze komunikaci v ramci socidlnich siti a
bude klesat samotné vyhledavani doporuceni destinace.

Hlavnim trendem a konkurenéni vyhodu bude, Ze lidem bude usnadnéno to, Ze dostanou to, co
potrebuji, kdyZ to pravé potrebuji a dostanou to tak rychle, jak jen je to mozné. Roste pocet uzZivatell
internetu a pocet osob s pfistupem na sit z mobilniho telefonu. Tzv. ,chytré mobily” ovladaji stale
vétsi ¢ast populace.

3.4.2 Narodni trendy

Mezi lety 2005 a 2009 se v Ceské republice téméF zdvojnasobil pocet uZivateld internetu ve véku 16-
74 let (32 % v r. 2005, 60 % v r. 2009), obdobnym tempem rostl i pocet jednotlivcd, ktefi internet
pouZivaji ke komunikaci, z 27 % v roce 2005 na 55 % v roce 2009. Pocet uZivatel(l internetu se v
uvedenych letech zvySoval v celé Evropské unii, a ruku v ruce s nim i pocet téch, ktefi pomoci
internetu komunikuji. Poéet uzivatel( rychlého mobilniho internetu se v CR v roce 2009 zvysil o vice
ne? tietinu na 375.500 osob. Trh mobilniho internetu v CR &ekd v nejblizsich letech silny rist, pocet
jeho uZivatel@l do roku 2014 vzroste vice ne? 2,5x. Cesky trh internetového pfipojeni pak podle
odhad(l poroste v pribéhu nasledujicich péti let kazdoroc¢né vice nez desetiprocentnim tempem.
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3.4.3 Trendy v Moravskoslezském kraji

V MSK rostl od roku 2003 do roku 2009 pocet jednotlivcu, ktefi pouZivaji osobni poditac a internet.
Situace v MSK je odrazem jak republikovych, tak celosvétovych trendl spojenych s vyuZivanim
internetu. Technicky a technologicky pokrok ovliviiuje informovanost jak diky informacnim portalim
zaméfenym na cestovdni na strané nabidky, tak stdle SirSimi hardwarovymi i softwarovymi
moznostmi na strané poptavky.

4 Trendy a vyvoj poptavky v TO Poodri - Moravské Kravarsko
Zakladnimi ukazateli poptdvky jsou vyvoj poctu turistl a délka jejich pobytu v cilové destinaci. Dle
metodiky CSU zde pouZijeme pro pocet turistl ukazatel ,pocet hostdl v hromadnych ubytovacich
zafizenich” a pro délku pobytu , primérna doba pobytu ve dnech”. Z pohledu hodnoceni samotného
feSeného Uzemi budeme vychazet zejména z monitoringu navstévnikd.

4.1 Pocet hostii/turisti v TO Poodii - M.K.

Vyvoj poptavky se statisticky |épe eviduje u vétSich Uzemnich celkd, shodnych se statistickymi
jednotkami CSU, jako je napf. CR, kraje, turistické regiony. K dispozici je rovnéZ monitoring
navstévnosti jednotlivych turistickych region(, oblasti a lokalit. Tento zpracovava v létech 2010 —
2012 spolecnost Tambor Ipsos. Nedostatkem tohoto monitoringu je orientace pouze na domdci
navstévniky.

Tab. 12 - Pocet hostti v HUZ destinace TO Poodri-M.K.

. . Priim. . Cisté -

Rok VP,?Cet, Z toho . Pocet .| Ztoho pocet Prum. vyuziti Vyu2|.t°|

prijezd . . | pfenocova . . Y doba oy pokojt

hostd rezidenti ni rezidenti | pfenoco o luzek (%)
vani (%)
2000 20427 17 560 93 833 86 681 4,6 5,6 30 34,3
2001 18 820 16 440 66 841 58 784 3,6 4,6 43,4 50,1
2002 18 074 14 890 62 313 52 693 3,4 4,4 34,9 41,9
2003 15774 14 137 62 699 57 548 4 5 15,7 17,7
2004 11472 9 863 36 586 31446 3,2 4,2 17,3 19,8
2005 14 488 13180 36 071 32390 2,5 3,5 17,7 20
2006 14 468 13 035 43 674 39 841 3 4 19,3 22,1
2007 14 818 13 370 42 003 37601 2,8 3,8 18,2 19,9
2008 13617 12 042 38424 34 887 2,8 3,8 16,6 19,5
2009 13915 12 641 38930 36176 2,8 3,8 16,7 22,1
2010 10 546 9382 28 369 26 090 2,7 3,7 10,4 13,6
Pramen : CSU

Ztabulky je patrné, Ze pocet pfijizdéjicich hostll do TO Poodfi — M.K. se kazdorocné sniZuje.
K dlouhodobému poklesu dochazi jiz od roku 2000 s jedinou vyjimkou a to rokem 2007.

Graf 9 - Pocet prijezdi hosti do HUZ v TO Poodri — M.K.
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Graf 10 - Pocet prenocovdni hosti v HUZ v TO Poodri — M.K.
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Podobné negativni vyvoj vykazuje ukazatel poCtu prenocovani a to jak u rezidentd, tak u nerezidentd.

Vzhledem k existujicim kapacitdm ubytovacich zafizeni Ize tedy jednoznacné ocekdavat i pokles vyuZiti
lGZek i pokoju. Toto dokumentuje i nasledujici graf.

Graf 11 - VyuZiti luZek a pokojii v HUZ TO Poodri — M.K.
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Tab. 13 - Pocet luzek v HUZ TO Poodfi — M. K.,MSK a CR

stavk31.12. |Focet '“ze::n"KT OPoodfi—| o xetltzekvMSK | Pocet lizek v ER
2000 1193 26 391 437 440
2001 1190 26 699 440 314
2002 1107 26 954 445 611
2003 1126 26571 446 096
2004 1115 26 319 433214
2005 1078 25972 433211
2006 1125 25 404 441968
2007 1086 25676 451707
2008 1025 26 852 466 832
2009 978 25935 463 087
2010 983 23785 449 068
Pramen : CSU

Graf 12 - Vyvoj poctu lizek v HUZ v CR, MSK a Poodfi - M.K.
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Vyvoj poctu lazek logicky odrdzi jejich ekonomické wvyuZiti. Ze srovnani je patrnd zejména
z dlouhodobého pohledu se zhorsujici situace v TO Poodfi-M.K. (ale i s MSK) ve srovnani s vyvojem
v CR.

4.2 Délka pobytu

Pro pfijmy z turismu je délka pobytu jednou z nejvyznamnéjsich charakteristik.

Graf 13 - Prumérnd délka pobytu hosti v HUZ TO Poodri — M.K.

Priimérny pocet pfenocovani a doba pobytu v
HUZ v TO P-MK
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Z grafu vyplyva dlouhodobé spiSe se zkracujici délka pobytu v destinaci. Toto vice ¢i méné odrdzi
celorepublikovy i celokrajsky trend.

4.3 Poptavka dle monitoringu navstévnikia 2005-2007
V rdmci monitoringu navstévnik( v letech 2005-2007 bylo Setfeni realizovano pro celou TO Poodfi —
Moravské Kravarsko.

4.3.1 Cilové skupiny

Na severni Moravu a Slezsko pfijizdéji navstévnici nejvice z okoli vzdaleného do 50 km (62 %).

Nejcastéji volenym dopravnim prostiedkem je automobil (62%), pfilezitostné lidé vyuzivaji vliak (14%)

nebo kolo (12%). VétSinou navstévnici ptijizdéji na jednodenni vylet (67 %), a to s partnerem ¢i prateli

(61 %).

Co se tyka atraktivit a vyznamnych turisticky atraktivnich oblasti FreSeného Uzemi, patfi zde:

e  Bartosovice - nékdejsi tvrz, upravena koncem 19. stoleti na zamek, stylové interiéry, sidlo
Regionu Poodfi a hotel. Zdmecky park s naucnou stezkou, stanice pro zachranu volné Zijicich
Zivocich(.

e Bernartice - Lesni mlyn, technicka pamdtka s Uplnym mlynskym zafizenim véetné vodniho kola.

e Poodri - jedna z nejmladsich chranénych krajinnych oblasti Ceské republiky (1991). Reka Odra si
v Poodfi zachovava svlj pfirozeny charakter nivni feky s mnohacetnym volnymi meandry, tinémi
a slepymi rameny.

e Rybnicni soustava - Poodii je kraj rybnikard; 57 rybnikd s celkovou vymérou 694, mnohé
soustavy stfedovékého plvodu. Chov ryb, ornitologické lokality k odpocinku béhem jarniho a
podzimniho tahu, hnizdisté. Technickd pamatka, 23 km dlouhd Oderska strouha Mlynka.
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Vodni mlyn Wesselsky - Loucky u Oder. Jedinec¢ny soubor hospodaiskych staveni véetné budovy
mlyna s plivodné dochovanou a provozu schopnou mlynskou technologii. Technické feseni
provozu mlyna patfi z historického pohledu k deseti nejhodnotné&jgim mlyndm v CR

Kotvice - naucna stezka a prirodni rezervace s rybniky Novy a Kotvice a byvalou oborou zamku v
Nové Horce. Odza pro cetné druhy vodniho ptactva.

Fulnek - plsobisté J. A. Komenského. Dominantou mésta je rozsahly renesancni zamek a barokni
klaster kapucin(i na navrsich nad méstem.

Stfibrné jezirko u Fulneku - byvaly galenitovy ddl na Pohoiském kopci nedaleko Jestfabi, od
poloviny 17. stoleti opustény a postupné zatopeny. Unikatni jezirko bohaté na vodni a bahenni
rostlinstvo a ¢etné druhy obojZivelnika.

Studénka - mésto v minulosti proslulo vyrobou Zelezni¢nich vagénl, v baroknim zamku
Vagonaiské muzeum s expozici historie kolejové dopravy a rozvoje Zelezniéni sité Ceské
republiky. Funkéni modelova draha se dvéma okruhy kolejisté.

Kunin - zajimavy barokni zamek, na prelomu 18. a 19. stoleti sidlo jednoho z nejmodernéjsich
Palacky. Nyni sidlo muzea, prohlidka zahrnuje i navstévu zamecké pldy s unikatnim baroknim
kominovym systémem.

Bilovec — historicka budova muzea z 18. stoleti prochazi v soucasné dobé generalni rekonstrukci
véetné instalace nové expozice a vybaveni audiovizualni technikou . Od srpna 2012 by mélo byt
muzeum otevieno. Kostel sv. Mikulase tvofi dominantu mésta. Jeho véz by méla byt
zpristupnéna verejnosti v roce 2012 jako rozhledna.

4.3.2 Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou

Navstévnici jsou s regionem spokojeni (53% velmi spokojeno). Polovina navstévnik(i vnima region
jako jeden z preferovanych pro vylet ¢i dovolenou, pficemz jej odmitaji jen 4 %. Nejlépe zde turisté
vnimaji pratelskost mistnich lidi, rozsah a dostupnost stravovacich kapacit spolu s Urovni verejného
stravovani a mistni orientacni znaéeni. Prostor pro zlepSeni ma region prevazné v oblasti dopravni
infrastruktury a péce o Zivotni prostredi. Navstévnici se vraci do regionu opakované, ¢tvrtina turistt
jej navstivila poprvé. Témér polovina turistd ma v planu se do regionu vratit do pal roku.

Tab. 14 — Spokojenost se sluZzbami a infrastrukturou

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Ubytovaci sluzby

P-MK SMS CR

Velmi dobré 13,31% 16,77% 20,73%
Spise dobré 23,35% 25,97% 26,08%
Spise Spatné 5,66% 6,06% 4,07%
Velmi Spatné 0,64% 0,69% 0,68%
Neumim posoudit 57,03% 50,51% 48,44%
Celkem 99,99% 100,00% 100,00%

N 1713 11484 106582

Ubytovaci sluziby jsou vTO P-MK hodnoceny ve srovnanim s TR SMS a CR hGfe. O prevaze
kratkodobych ndvstév svéddi i vyssi pomér téch, ktefi v rdmci Setfeni nebyli schopni posoudit kvalitu
ubytovacich sluzeb v TO (nebyli ubytovani).

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Urover verejného stravovani

P-MK SMS CR
Velmi dobré 22,59% 27,33% 26,65%
Spise dobré 54,70% 48,99% 48,61%
Spise Spatné 9,11% 9,28% 8,19%
Velmi Spatné 1,05% 0,99% 1,03%
Neumim posoudit 12,55% 13,40% 15,51%
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Celkem 100,00% 99,99% 99,99%
N 1713 11484 106582
Uroveri vefejného stravovani je rovnéz v TO P-MK hodnocena o néco hiife ve srovndni s TR SMS a
CR

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Sluzby pro motoristy

P-MK SMS CR

Velmi dobré 13,72% 12,29% 9,72%
Spise dobré 39,00% 38,60% 36,23%
Spise Spatné 18,33% 20,92% 19,10%
Velmi Spatné 1,28% 3,12% 3,31%
Neumim posoudit 27,67% 25,08% 31,63%

Celkem 100,00% 100,01% 99,99%
N 1713 11484 106582

Sluzby pro motoristy jsou v TO P-MK hodnoceny ve srovnan s TR SMS a CR o néco lépe.
Hodnoceni sluZeb, spokojenost - Sluzby pro cykloturisty

P-MK SMS CR

Velmi dobré 20,14% 15,89% 12,34%
Spise dobré 28,25% 29,61% 24,51%
Spise Spatné 10,62% 11,28% 9,72%
Velmi $patné 1,34% 2,00% 2,06%
Neumim posoudit 39,64% 41,22% 51,36%

Celkem 99,99% 100,00% 99,99%
N 1713 11484 106582

Mirné Iépe jsou v TO P-MK ve srovnani s TR SMS a CR hodnoceny sluzby pro cykloturisty.
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Sluzby pro lyZzare

~

P-MK SMS CR

Velmi dobré 17,81% 16,65% 9,50%
Spise dobré 21,54% 24,23% 14,36%
Spise Spatné 8,46% 9,39% 6,63%
Velmi Spatné 2,74% 3,33% 4,60%
Neumim posoudit 49,45% 46,40% 64,91%

Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

TO P-MK neni lyZafskym regionem. Pfesto sluzby pro lyZzare jsou hodnoceny jako srovnatelné s TR
SMS a CR.

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Urover personalu ve sluzbach CR

P-MK SMS CR

Velmi dobré 18,39% 22,24% 23,14%
Spise dobré 45,18% 45,86% 43,80%
Spise Spatné 12,78% 10,67% 8,95%
Velmi Spatné 0,41% 1,23% 1,35%
Neumim posoudit 23,23% 20,00% 22,76%

Celkem 99,99% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hodnoceni personalu ve sluzbach CR je hodnoceno v TO P-MK hife, nezli je tomu v TR SMS a v CR
celkem. Vyraznéjsi je zejména pocet hodnoceni ,,spiSe Spatné”.
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Péce o Cistotu a poradek

P-MK SMS ¢R
Velmi dobré 16,52% 21,62% 22,79%
Spise dobré 45,13% 48,93% 49,55%
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Spise Spatné 27,55% 20,48% 18,52%
Velmi Spatné 5,20% 4,55% 3,42%
Neumim posoudit 5,60% 4,41% 5,71%

Celkem 100,00% 99,99% 99,99%
N 1713 11484 106582

Péce o Cistotu a poradek je v TO P-MK hodnocena o poznani hiife, neZ je tomu za TR SMS a za CR.

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Cenova uroven sluzeb

P-MK SMs CR

Velmi dobré 18,68% 19,58% 20,55%
Spise dobré 60,42% 56,85% 52,71%
Spise Spatné 14,65% 16,20% 16,36%
Velmi $patné 0,70% 1,85% 2,78%
Neumim posoudit 5,55% 5,52% 7,61%

Celkem 100,00% 100,00% 100,01%
N 1713 11484 106582

Ve srovnani s TR SMS a s CR je mirné Iépe hodnocena cenova Groveri TO P-MK. Lze tedy fici, Ze TO
P-MK je pro navstévniky cenové zajimaveéjsi Ci vstricnéjsi.

Pramen: CzechTourism

4.3.3 Vybavenost TO P-MK

Vedle atraktivit cestovniho ruchu je vyznamnym prvkem vybavenost destinace suprastrukturou

cestovniho ruchu a doplrikovou infrastrukturou.

Tab. 15 — Vybavenost TO P-MK

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Ubytovaci kapacity

P-MK SMS CR
Velmi dobré 12,08% 18,92% 20,64%
Spise dobré 33,92% 38,78% 34,46%
Spise Spatné 17,63% 12,84% 7,91%
Velmi $patné 2,28% 1,69% 1,30%
Neumim posoudit 34,09% 27,78% 35,69%
Celkem 100,00% 100,01% 100,00%
N 1713 11484 106582
Vyrazné hdfe ve srovnani sTR SMS a CR je hodnocena vybavenost TO P-MK ubytovacimi

kapacitami.
Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Stravovaci kapacity

P-MK SMS CR
Velmi dobré 19,38% 28,74% 28,48%
Spise dobré 51,43% 48,31% 46,45%
Spise Spatné 14,89% 10,80% 9,40%
Velmi Spatné 0,88% 0,96% 1,10%
Neumim posoudit 13,43% 11,19% 14,57%
Celkem 100,01% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hdre je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK

stravovacimi kapacitami.

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Dopravni infrastruktura

~

P-MK SMS CR
Velmi dobré 11,50% 12,37% 11,29%
SpiSe dobré 37,83% 40,21% 40,10%
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Spise Spatné 32,34% 30,75% 28,17%
Velmi Spatné 7,36% 7,95% 6,78%
Neumim posoudit 10,97% 8,73% 13,66%

Celkem 100,00% 100,01% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hdre je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK dopravni infrastrukturou.
Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Hromadna doprava
P-MK SMs CR

Velmi dobré 10,57% 14,80% 12,24%
Spise dobré 29,89% 31,60% 26,68%
Spise Spatné 24,40% 20,31% 15,77%
Velmi $patné 5,66% 5,67% 5,44%
Neumim posoudit 29,48% 27,62% 39,87%

Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hdfe je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena

vybavenost TO P-MK

nabidkou hromadné dopravy.

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Sportovni aktivity

P-MK SMS CR
Velmi dobré 13,25% 18,23% 14,39%
SpiSe dobré 41,51% 42,67% 34,26%
SpiSe Spatné 21,07% 17,33% 14,96%
Velmi $patné 2,34% 2,39% 2,62%
Neumim posoudit 21,83% 19,37% 33,78%
Celkem 100,00% 99,99% 100,01%
N 1713 11484 106582
Hafe je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK sportovnimi kapacitami a

aktivitami.
Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Nakupni moznosti

P-MK SMS CR
Velmi dobré 20,61% 25,86% 20,65%
Spise dobré 46,00% 39,88% 41,32%
Spise Spatné 17,81% 20,40% 19,20%
Velmi Spatné 2,10% 4,02% 4,74%
Neumim posoudit 13,49% 9,83% 14,09%
Celkem 100,01% 99,99% 100,00%
N 1713 11484 106582

Nakupni moznosti jsou hodnoceny v podstaté jako srovnatelné s TR SMS a CR, resp. velmi $patnych
hodnoceni je zde vyrazné méné (polovina).

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Zabava a spolecenské vyziti

~

P-MK SMS CR

Velmi dobré 12,26% 18,74% 15,91%
Spise dobré 35,61% 38,95% 35,75%
Spise Spatné 27,55% 20,99% 18,02%
Velmi Spatné 3,27% 4,95% 4,39%
Neumim posoudit 21,31% 16,37% 25,93%

Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

spolecenské vyiiti..

Hdfe je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK moznostmi pro zdbavu a

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Atrakce pro déti
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P-MK SMS CR

Velmi dobré 6,60% 10,24% 7,84%
Spise dobré 24,58% 25,64% 19,84%
Spide $patné 25,51% 21,99% 16,29%
Velmi Spatné 6,89% 7,24% 5,83%
Neumim posoudit 36,43% 34,89% 50,20%

Celkem 100,01% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hdfe je ve srovnéni s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK atrakcemi pro déti.

Pramen: CzechTourism

4.3.4 Informacni zdroje

Reklamu nebo upoutavku na region Severni Morava a Slezsko zaznamenala polovina navstévniki
(52%), nejcastéji tomu tak bylo na internetu (20%) a venkovni reklamé (18 %). NejvyuzivanéjSim
zdrojem informaci o regionu jsou internet (72%) a znami, pribuzni (50%).

4.3.5 Silné a slabé stranky TO dle monitoringu navs§tévniki

Tab. 16 - SWOT analyza TO P-MK

Silné stranky

Slabé stranky

Mimoradné vhodny terén pro zejména nenarocnou
cykloturistiku, agroturistiku (hipoturistika, pobyt na
venkové atd.), pési turistiku, se siti znacenych pésich
tras a cyklotras a existenci  mezinarodni
cykloturistické trasy ¢. 5 — Moravskd brana a
Greenways Krakov-Morava-Viden

. Deficit ubytovacich kapacit vobcich a
méstech TO P-MK, nizkd kvalita a rozsah sluzeb
v oblasti ubytovani

PfisluSnost  k historickému  regionu  Moravské
Kravarsko s tfadou objektd zapsanych v seznamu
nemovitych kulturnich pamatek a vyrazné zachovalym
rysem venkovského regionu s lidovou architekturou.

. Deficit restauracnich zafizeni s nabidkou
mistnich  kulindfskych  specialit,  vychazejicich
z historického vyvoje a venkovského charakteru
regionu.

Vysoka kvalita Zivotniho prostredi na vétsiné uzemi
regionu, pfirodné a turisticky mimoradné zajimavé
lokality (CHKO Poodfi, Kotvice, Oderské vrchy),
mokfady  mezinarodniho  vyznamu, existence
naucnych stezek.

Absence komplexniho informacniho systému o
sluzbach cestovniho ruchu, zejména absence
turistickych a  kulturné-informacnich  center a

stredisek a jejich propojeni do sité (nejen vramci
regionu, ale i kraje a CR)

Poloha regionu ve vztahu k vyznamnym potencidlnim
cilovym trhim - Ostravsko-Karvinska aglomerace,
Polsko, Slovensko

Absence komplexniho orientacniho systému pro
navstévniky a turisty (ndvaznost znaceni na vstupech
do regionu se znacenim v regionu, znaceni atraktivit
v regionu atd.)

Existence verejného mezinarodni letisté L. Janacka v
Mosnové jako vstupni brany do Moravskoslezského
kraje

Nedostatecna nabidka zafizeni pro traveni volného
Casu (sportovni, kulturni zafizeni) — obyvatel i
navstévnik(

TO je rodistém fady vyznamnych historickych
osobnosti verejného, védeckého, duchovniho a
uméleckého Zivota

Nizka prlchodnost a neatraktivnost krajiny pro
navstévniky a turisty (vyskyt neobdélavané pudy,
velké lany poli, nedostatecna udrzba krajiny)

Vyborné podminky pro rybnikarstvi a rybolov

Velmi slaba propagace regionu v zahraniéi i v rémci CR
(ve vzdalenéjsich krajich)

Dokonceni dalnice D1

Zamky nevyuzité pro cestovni ruch

Nedostatecna  dopravni infrastruktura tykajici se
silnic, parkovist a servisu

Prilezitosti

Hrozby

Obnova plvodnich a zalozeni novych kulturnich,
spolecenskych tradic a sportovnich akci v navaznosti
na rozvoj cestovniho ruchu v regionu

Zhorsovani stavu kulturné-historickych pamatek a
nevyuzitych objektl z dlvodu nedostatku finanénich
prostifedkl na obnovu a rozvoj
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Dalsi rozvoj a rozsifeni odbavovacich kapacit
mezinarodni letisté L. Janacka v Mosnové

Obtizné ziskavani podnikatelskych  dvérd

podnikani v cestovnim ruchu

pro

Podpora rozvoje identity venkovského regionu
Moravského Kravarska, vychazejici z pfisluSnosti
k historickému regionu a zachovalého venkovského
charakteru

Zhorsovani estetického dojmu z krajiny v dasledku
nedokoncéené rekultivace a sanace starych a ¢ernych
skladek v nékterych obcich — systém likvidace odpadl

Zlepseni stavu pfipadné dobudovani sportovist pro
rekreacni sport a zafizeni pro volny ¢as a aktivni
formy odpocinku

Omezend schopnost adekvatni reakce na poptavku
z titulu jazykovych bariér a neprofesionality v odvétvi
cestovniho ruchu

Vyuziti stoupajici obliby novych forem rodinné

rekreace na venkové (agroturistika, letni byty)

Chybéjici systém pobidek a motivacnich krokl pro
zapojeni do ,,prliimyslu cestovniho ruchu“

Dobfe dostupny vyznamny cilovy trh (ostravsko-
karvinska aglomerace pro volnocasové aktivity a
priméstskou rekreaci

Pomaly pribéh provadéni komplexnich pozemkovych
Uprav

Rostouci zdjem o kratkodobé (napf. vikendové) | Rozorani nebo rusSeni zbyvajicich polnich cest
pobyty na venkové v regionu slouzicich pro turistiku
Obnova a rozvoj kulturnich tradic, femesel tradi¢nich | Opomijeni/podcenéni cestovniho ruchu a

zvykl atraktivnich pro rozvoj cestovniho ruchu s
vyuZivanim mistnich zdroja

volnocasovych aktivit jako vyznamného zdroje tvorby
pracovnich mist.

Stale rostouci zajem o rekreacni a rekondi¢ni aktivity
spojené zejména s cykloturistikou, pobyty v pfirodé,
rybarenim atd.

Nezajem obci a podnikatelskych subjektl o investice
do rozvoje CR

Vyuziti zajmu verejnosti o regionalni historii — edi¢ni
¢innost

Propagace — prezentace - vystavnictvi

4.4 Poptavka dle monitoringu navstévnikia 2010 - 2011
Vletech 2010 - 2011 byla realizovana 2 letni a 2 zimni Setfeni (monitoring navstévnik() firmou
Tambor, dle velmi podobné metodiky, jako tomu bylo v letech 2005-2007.

4.4.1 Cilové skupiny

Jak v l1été, tak vzimé prevlddaji v TO P-MK navstévnici z relativné blizkého okoli (70 — 75% tvofi

navstévnici ze vzdalenosti do 50 km).

Tab. 17 - Jak je Vase bydlisté priblizné daleko od tohoto mista dotazovadni?

Léto TO Poodri SMS CR

Do 10 km 0,7 0,7 0,5
10 az 20 km 34,9 29,9 12,9
21 az50km 40,9 34 23,2
51 az 100 km 14 16,5 20,5
Nad 100 km 9,5 18,8 42,9
Total 401 4307 52 866
Zima TO Poodfi SMS CR

Do 10 km 0 0,1 0,4
10 az 20 km 24,8 26,6 23,5
21 az 50 km 44,3 37,8 30,3
51 az 100 km 12,9 19,4 21,9
Nad 100 km 18 16,2 24
Total 557 4111 50476

Zdroj: Monitoring navstévnikd
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TO P-MK je destinaci typickou v zimé spiSe pro jednotlivce, v Iété pak pro partnerské zajezdy Ci pro
pobyty organizovanych skupin mladeze (tabory, vylety apod.).

Tab. 18 - S kym jste sem prijel/a?

Zima TO P-MK SMS CR
Sam / sama 36,1 32,4 24,2
S partnerem, partnerkou, prateli, zndmymi, apod. 53 53,5 56,8
S malymi détmi / ditétem (alespor jedno predskolniho

véku) 7,2 13,3 16,8
Se stars$imi détmi / ditétem (Skolniho véku) 5,2 7,4 12,5
Total 557 4111 50476
Léto TO P-MK SMS CR
Sam / sama 13,7 21,4 15,3
S partnerem, partnerkou, prateli, zndmymi, apod. 67,1 61,7 73
S malymi détmi / ditétem (alespor jedno predskolniho

véku) 18,4 21 20,4
Se starsimi détmi / ditétem (Skolniho véku) 16,6 15,8 17,9
Total 875 4307 52866

Zdroj: Monitoring navstévnikud

Z pohledu délky pobytu je TO P-MK je typickou jednodenni, maximalné vikendovou destinaci. Jen
v zimé mirné narUstaji pobyty do jednoho tydne (sousedstvi Beskyd a lyZaFskych terén().

Tab. 19 - Délka pobytu v TO

Léto TO Pood¥i SMS CR

Jednodenni — bez noclehu 75,9 68,3 50
1 az 2 noclehy (nap¥. vikendovy) 15,1 14,5 16,9
3 az 7 nocleh( (napft. tydenni) 7,6 11 26,5
Delsi 1,3 6,1 6,6
Total 852 4 307 52 866
Zima TO Poodfi SMS CR

Jednodenni — bez noclehu 74 69,7 67,2
1 az 2 noclehy (nap¥. vikendovy) 14,2 15,4 16,5
3 az 7 nocleh( (napft. tydenni) 11,3 9,2 11,2
Delsi 0,5 5,7 5
Total 557 4111 50476

Zdroj: Monitoring navstévnika

Pokud jiZ jsou navstévnici ubytovani v TO P-MK, tak jednoznaéné prevlada ubytovani v penzionu ¢i u
znamych, v zimé potom jesté hotelové ubytovani nizsiho standardu (2 a méné hvézdicek).

Tab. 20 - Zplsob ubytovdni v TO

Léto TO Poodfi SMS CR
Hotel (3 hvézdic¢ky nebo vice) 1,4 2 5,9
Hotel (2 hvézdicky nebo méné) 0,5 2,4 2,8
Penzion 8,8 6,5 13,4
Kemp / tabofisté (stan, chatka, karavan) 2 3,6 9,1
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata,

1,3 4,1 3
ubytovna, hostel apod.)
Pronajaty pokoj, apartman, chata apod. 1,2 2,5 3,6
U znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata 8,8 10,3 11,8
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/ chalupa
Nejsem zde ubytovan/a 76,1 68,7 50,5
Total 852 4 307 52 866
Zima TO Poodfi SMS CR
Hotel (3 hvézdic¢ky nebo vice) 7,4 4,2 5,1
Hotel (2 hvézdi¢ky nebo méné) 9,5 3,1 2,6
Penzion 3,2 5,6 7,7
Kemp / tabofisté (stan, chatka, karavan) 0,2 0,1 0,2
Jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata,

0 3,9 2,3
ubytovna, hostel apod.)
Pronajaty pokoj, apartman, chata apod. 0,2 2,4 3
U znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata 54 10,9 11,1
/ chalupa
Nejsem zde ubytovan/a 74,1 69,9 68
Total 557 4111 50476

Zdroj: Monitoring navstévnika

Zejména v zimé prevlada z pohledu stravovani jednoznacné vyuziti restauracnich zafizeni, v 1été je
oproti zimé pocet téch, ktefi restaurace nevyuzivaji dvojnasobny.

Tab. 21 - Zplsob stravovdni - Stravujete se zde v restauracnich zafizenich?

Léto TO PoodFi SMS CR
Ano — témér vidy 31,7 30,7 34,4
Casteéné — jak kdy 41,5 46 47,9
Ne — témé&F¥ nikdy 26,8 23,3 17,7
Total 852 4307 52 866
Zima TO Poodfi SMS CR
Ano — témér vidy 46,3 33,4 31,6
Casteéné — jak kdy 40,4 44,7 47,7
Ne — témér nikdy 13,3 21,8 20,7
Total 557 4111 50476
Zdroj: Monitoring navstévnikua

Ponékud mensi je ve srovnani s CR a SMS loajalita, resp. opakovanost navitév.

Tab. 22 - Opakovand navstéva

Léto TO PoodFi SMS CR

Ne, jsem tu poprvé 34,4 21,5 22,6
Ano, byl/a jsem zde 1 az 3 krat 25,9 23,8 28
Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat 39,7 54,7 49,4
Total 852 4307 52 866
Zima TO Poodfi SMS CR

Ne, jsem tu poprvé 16,5 12,8 14,2
Ano, byl/a jsem zde 1 az 3 krat 23 22,5 21,6
Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat 60,5 64,7 64,2
Total 557 4111 50476

Zdroj: Monitoring navstévnika

4.4.2 Motivace k navstéveé a atraktivity regionu

Nejcastéjsim dlvodem navstévy TO v Iété je poznani, relaxace, turistika a sport a zdbava. V zimé

dominuje logicky turistika a sport (zimni sporty), relaxace a poznani.
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Tab. 23 - PrevaZujici divod ndvstévy (léto)

Region Poodfi

Léto TO Poodfi | SMS CR
Poznani — naYstevy turistickych atraktivit, historie, architektura, 312 277 30,7
kultura, folklér apod.

Relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, prochazky apod. 17,7 20,1 22,3
Turistika a sport — pési tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani 15,8 155 16,6
apod.

Zdravi — 1azné, rehabilitace, Ié¢eni apod. 0,4 5,9 4
Prace — sluZzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod. 1,4 5,3 3,3
.Z’abava'—’ spolecenské aktivity s prateli, hry, noéni Zivot, dobré 65 6,2 73
jidlo, piti apod.

Nakupy 0,4 1,6 2,8
Navstéva pfibuznych nebo zndmych 8,8 11,1 9,1
Tranzit (pouze tudy projizdim) 15,6 5,7 3,5
Nevim, nedokazu fici 2,2 0,9 0,4
Total 852 4307 52 866
Zdroj: Monitoring navstévnikd

Tab. 24 - PrevaZujici divod ndvstévy (zima)

Zima TO Poodfi | SMS CR
Pozndni — ndvstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura,

folklér apod. 15,1 14,3 14,5
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, prochazky apod. 18,3 18,3 13,1
Turistika a sport — pési tury, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani

apod. 34,3 22,4 29,3
Zdravi —1azné, rehabilitace, 1é¢eni apod. 0,9 7,3 6,6
Prace — sluzebni cesta, skoleni, konference, obchod apod. 11 9,5 7,4
Zabava — spolecenské aktivity s prateli, hry, nocni zivot, dobré

jidlo, piti apod. 2 6,4 7,1
Nakupy 1,1 2,5 6,9
Navstéva pfibuznych nebo zndmych 11,8 14,4 11,1
Tranzit (pouze tudy projizdim) 4,5 4,1 3,3
Nevim, nedokdzu fici 1,1 0,8 0,7
Total 557 4111 50476

Zdroj: Monitoring navstévnikud

V lété spojuji navstévnici destinaci zejména s poznavaci turistikou a cykloturistikou (silnéji nez SMS
nebo CR), ale je zde rovné? vice nei dvojnasobek téch, ktefi si destinaci nedokaZi spojit s zddnou

atraktivitou i aktivitou.

Tab. 25 - Atraktivity regionu (léto)

Léto TO PoodFi SMS CR
Pési turistika 29,1 42,6 43,1
Cykloturistika, horska cyklistika 26,5 25,5 23,4
Koupani, vodni sporty 15,1 22,7 21,3
LyZovani, zimni sporty 1,9 5,9 3,4
liny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal,
o cesg 8 5,2 4,2

horolezectvi, Iétani apod.)
Péce o fyzickou a dusevni kondici (fitness, posilovani, sauna,

. 5,3 10,9 8
rehabilitace apod.)
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Pozn?'vau turistika (navstévy hradd, zamkd, pamatek, muzei, 481 44,1 57.7
galerii apod.)
Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na

. 2,3 3,9 3,8
koni apod.)
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, naboZenské aktivity 0,8 26 35
apod.)
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) 7,6 14,3 14,8
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, prebory apod.) 3,1 5,2 3,4
Spolecensky Zivot a zabava 9,5 13,4 14,2
Nevim, nedokazu fici 12,1 5 3,6
Total 852 4307 52 866

Zdroj: Monitoring navstévnikd

V zimé spojuji ndvstévnici destinaci zejména s pési turistikou, poznavaci turistikou a zimnimi sporty.

Siln&j3i nez u SMS a CR je rovné? spojeni s cirkevni turistikou.

Tab. 26 - Atraktivity regionu (zima)

Zima TO Pood¥i SMS CR
Pési turistika 46,1 43,3 32
Cykloturistika, horska cyklistika 9,2 15,5 16,2
Koupani, vodni sporty 0,7 14 11,8
LyZovani, zimni sporty 27,1 28 30,8
Jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal,
S lsesos 2,7 5 4,4
horolezectvi, |étani apod.)
Péce gfy2|ckou a dusevni kondici (fitness, posilovani, sauna, 22 13,6 10,8
rehabilitace apod.)
Pozn:ivaa turistika (navstévy hradd, zamkd, pamatek, muzei, 384 285 332
galerii apod.)
Venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na
. 0,5 3,4 3,5
koni apod.)
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pouté, nabozZenské aktivity 4,38 28 34
apod.)
Navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.) 5 13,6 15,6
Navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, prebory apod.) 1,3 6,2 6
Spolecensky Zivot a zdbava 6,5 14,5 17,1
Nevim, nedokdzu fici 3,8 3,6 6,4
Total 557 4111 50476
Zdroj: Monitoring navstévnikd
4.4.3 Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou
Hodnoceni spokojenosti navstévnikl se sluzbami i infrastrukturou tvofi zdklad celkové spokojenosti
hostll v regionu ¢i v destinaci.
Tab. 27 - Spokojenost se sluzbami - léto
v rs Velmi Spise Spise | Velmi | Neumim
UL LGS gt dobfe | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 852 13,4 9,4 1,8 0,6 74,9
Uroveri vefejného stravovani 852 29,7 31,1 10,4 2,5 26,3
Sluzby pro motoristy 852 36,7 29,3 14,6 4 15,4
Sluzby pro cykloturisty 852 18,8 20,5 8,6 1,5 50,6
Sluzby pro lyzare 401 12,7 14 5,7 1,5 66,1
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Uroven personalu ve sluzbach CR 852 37,7 30,4 6,1 1,8 24,1
Péce o Cistotu a poradek
(odpadky, tklid,wc) 852 53,6 34 8,2 1,4 2,7
Cenova Uroven sluzeb 852 39,1 41,7 10,4 3,3 5,5
; Velmi Spise SpiSe | Velmi | Neumim
SMS - Iéto Total dobie | dobie | Spatné | Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 4307 13,2 13,9 2,6 0,3 70
Uroven vefejného stravovani 4 307 27,7 44 9,6 1,1 17,6
Sluzby pro motoristy 4 307 20,8 39,3 16,5 3,4 20,1
Sluzby pro cykloturisty 4307 18,4 27 8,4 1,1 45,2
Sluzby pro lyZare 2151 10,6 16,8 6,1 2 64,5
Urover personalu ve sluzbach CR 4 307 26,1 43,7 7,1 0,8 22,2
Péce o Cistotu a poradek
(odpadky,uklid,wc) 4307 35,9 43,5 15 3,8 1,8
Cenova uroven sluzeb 4 307 24,8 52,4 16,2 2,9 3,6
. ; Velmi Spise SpiSe | Velmi | Neumim
ol UL dobrfe | dobre | Spatné | Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) | 52 866 20,9 23 2,8 0,4 52,8
Uroven vefejného stravovani 52 866 28,3 49,8 7,2 0,9 13,9
Sluzby pro motoristy 52 866 15,7 44,5 15,3 2,7 21,8
Sluzby pro cykloturisty 52 866 16 27,7 6,2 1,3 48,7
Sluzby pro lyZare 26 393 6,7 12,1 3,6 3,1 74,4
Uroven personalu ve sluzbach CR 52 866 25,8 48,2 6,5 1 18,6
Péce o Cistotu a poradek
(odpadky,tklid,wc) 52 866 32,5 50,8 12 2,8 1,9
Cenova uroven sluzeb 52 866 20,6 56,3 16,5 2,9 3,7
Zdroj: Monitoring navstévnika
Tab. 28 - Spokojenost se sluzbami - zima
e . Velmi Spise SpiSe | Velmi | Neumim
U St I Ui dobfe | dobre | Spatné | Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 557 26,8 15,6 1,1 - 56,6
Uroveri vefejného stravovani 557 42 40 9 2 7
Sluzby pro motoristy 557 37,5 45,1 9,5 1,1 6,8
Sluzby pro cykloturisty 557 8,4 15,6 12,4 2,5 61
Sluzby pro lyzare 557 18,3 11,3 8,6 3,6 58,2
Uroven personalu ve sluzbach CR 557 26,9 51,9 8,6 1,1 11,5
Péce o Cistotu a poradek
(odpadky,tklid,wc) 557 33,2 45,8 16,9 2,2 2
Cenova uroven sluzeb 557 30 55,3 11,7 1,1 2
. Velmi Spise SpiSe | Velmi | Neumim
SMS - zima et dobre d::bFe §pgtné Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 4111 16,1 18,7 4,8 0,8 59,6
Uroven vefejného stravovani 4111 30,6 44,3 11,4 1,2 12,5
Sluzby pro motoristy 4111 20,9 38,3 20,0 4,3 16,5
Sluzby pro cykloturisty 4111 13,9 26,7 9,9 2,7 46,8
Sluzby pro lyzare 4111 21,5 24,5 8,0 3,5 42,5
Uroven personalu ve sluzbach CR 4111 23,1 48,7 10,9 1,3 15,8
Péce o Cistotu a poradek
(odpadky, uklid,wc) 4111 27,7 45,2 19,9 5,4 1,8
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Cenova Uroven sluzeb 4111 20,2 53,8 19,6 3,2 3,2
&R - zima Total VeIrI\i Sp|'§ve vSpi§ev V\Ielmi’ Neumir.n
dobfe | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit
Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) | 50476 14,5 17,5 2,7 0,7 64,7
Uroven vefejného stravovani 50476 25,9 49,2 9,1 1,5 14,4
Sluzby pro motoristy 50476 14,5 43,2 19,5 4,4 18,3
Sluzby pro cykloturisty 50476 14,4 27,5 7,8 2,1 48,2
Sluzby pro lyzafe 50 476 19,2 23,4 7,9 5,7 43,7
Uroveri personalu ve sluzbach CR 50476 21,7 46,5 9,2 1,4 21,2
Péce o Cistotu a poradek
(odpadky, uklid,wc) 50 476 25 51 17,2 3,6 3,2
Cenova uroven sluzeb 50476 19 55,1 18,3 3,5 4

Zdroj: Monitoring navstévnikd

Sluzby jsou v regionu hodnoceny ve srovnani se situaci za SMS a CR pozitivnéji v zimnim obdobi

evvs

pocet téch, ktefi nejsou schopni sluzby posoudit.

Tab. 29 - Spokojenost s infrastrukturou - léto

v

evvs

v/

evvs

TO Poodfi - léto Totdl | ote | dobre | sputnd | Sputns | pessuit

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 852 18,8 14,1 6,1 1,8 59,3
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 852 27,8 34,2 12,2 2,9 22,9
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) 852 34,4 33 20 5,3 7,4
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 852 6 18,1 15 9 51,9
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 852 30,5 26,6 13,6 2,5 26,8
Nakupni moznosti (prodejni sit) 852 24,8 26,5 19,8 6,9 21,9
PtileZitosti pro zabavu a spolecenské vyZiti 852 26,8 25,5 15,5 5 27,2
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 852 23,4 20,9 12,2 5 38,5
SMS - éto ot e | i et e e

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 4307 19,3 28 7 0,9 44,9
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 4 307 34,9 42,7 8,3 1 13,2
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) | 4 307 20,5 43,5 24,1 5,8 6,2
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 4307 16,6 27,2 13,8 4,8 37,5
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 4307 24,4 38,8 12,4 1,4 23
Nakupni moznosti (prodejni sit) 4307 34,2 36,4 14,2 3,3 12
PtileZitosti pro zabavu a spolecenské vyZiti 4307 25,8 36,3 15,5 3,2 19,2
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 4 307 15,6 27,9 14,3 4,8 37,3
CR - léto ot e | e | et e e

Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 52 866 26,6 34,3 5 0,7 33,4
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 52 866 37,3 45,1 6,8 0,9 9,9
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) | 52 866 17,7 46,7 22,8 5 7,8
Dostupnost regionu hromadnou dopravou | 52 866 14,9 27 9,7 3 45,5
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 52 866 22,3 40,8 8,4 1,3 27,2
Nakupni moznosti (prodejni sit) 52 866 28,6 42,3 14 2,7 12,4
Ptilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti | 52 866 22,8 41,7 10,9 1,8 22,8
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 52 866 12,9 30,1 10,8 2,6 43,6

Zdroj: Monitoring navstévnikl
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Tab. 30 - Spokojenost s infrastrukturou - zima
TO Poodfi - zima e || s | A | i | e | et
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 557 32 36,1 6,8 0,7 24,4
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 557 36,6 46 7,7 0,4 9,3
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) 557 35,4 47,2 13,3 1,1 3,1
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 557 4,1 19,9 14,2 18 43,8
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 557 17,4 55,3 15,6 2,9 8,8
Nakupni mozZnosti (prodejni sit) 557 25,1 47,6 15,6 2,2 9,5
Prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyZiti 557 21,5 50,8 13,6 3,4 10,6
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 557 21 41,8 11,3 4,5 21,4
SMS - zima | 5 | e | e | e | e
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 4111 22,7 37,8 9,3 1,4 28,7
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 4111 33,7 47,1 10 1 8,3
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) | 4111 20,1 40 26,9 8,1 4,9
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 4111 17,4 30,1 18,9 9 24,5
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 4111 23 47,4 14 2 13,6
Nakupni mozZnosti (prodejni sit) 4111 32,2 43,4 13,9 2,5 8
Prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyZiti 4111 25,2 43,6 14,6 3 13,7
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 4111 13,4 30 16,8 6,4 33,4
CR -zima | 5 | e | e | e | e
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 50476 23,2 33,1 6,4 1,7 35,6
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 50476 32,8 46,5 8,7 1,7 10,3
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) | 50 476 14,9 42,8 27,9 7,4 6,9
Dostupnost regionu hromadnou dopravou 50476 16,3 30 14,5 5,9 33,3
Vybaveni regionu pro sportovni aktivity 50 476 21,9 43 11,5 2,2 21,4
Nakupni moznosti (prodejni sit) 50476 25 41,4 17,2 4,7 11,7
Prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti | 50 476 19,5 41 15 3,4 21
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti 50 476 10,6 29,1 15,2 4,4 40,6

Zdroj: Monitoring navstévnikud

V letnim obdobi je hodnoceni infrastruktury vyrazné horsi oproti SMS a CR (vyrazné je nizéi pomér
velmi a spiSe dobte, naopak vyssi je pomér spise a velmi Spatné). V zimnim obdobi vyznivd naopak
situace pro TO P-MK Iépe oproti jak SMS, tak CR.

4.4.4 Informacnizdroje

Z pohledu vyuZiti informacnich zdroju jsou navstévniky uvadény jako vyznamné méné vyuzivané ve
srovnani se SMS a CR elektronické &i internetem podporované zdroje (internet, facebook, e-mailové
upoutavky), podobné je tomu u televize, rozhlasu ¢i tisku. Celkové jsou zde informacni zdroje
navstévniky méné uvadény, coz ukazuje na mensi Uroven znamosti resp. dostupnosti informaci o TO

P-MK.

Tab. 31 - VyuZiti informacnich zdroji

TO Poodfi - Léto SMS CR
Ano CasEec Ne | Total | Ano CasEec Ne | Total | Ano CasEec Ne Total
né né né
Turisticka
informacni 15,6 9/ 75,4 852 19,3 96| 71,1 4307| 18,6| 11,4 70| 52 866
centra
Cestovni 8,6 2,9 88,5 852 8,2 5,8 86| 4307 4,4 4,41 91,2| 52866
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TO PoodfFi - Léto

kancelare a
agentury

Ano

Castec
né

Ne

Total

Ano

Ne

Total

Ano

Ne

Total

Tisk

6,2

85,8

401

7,9

16,2

75,9

2151

9,1

10

80,9

26 393

Televize

2,2

5,7

92

401

51

13,8

81,1

2151

6,6

8,2

85,1

26 393

Rozhlas

3,5

5,7

90,8

401

5,2

12,6

82,2

2151

7,1

88

26 393

Venkovni
reklama

5,2

9,7

85

401

6,9

14,3

78,8

2151

6,9

11,4

81,8

26 393

Internet:
turistické
informacni
portaly (Kudy
z nudy, atd.)

21,2

11

67,8

401

23

10,8

66,2

2151

17,4

10,4

72,2

26 393

Internet:
bannery
(reklamy,
upoutavky na
webu)

5,7

88,3

401

10

8,3

81,6

2151

8,4

6,6

84,9

26 393

Internet:
Facebook,
socialni sité

5,5

10,2

84,3

401

11,1

9,5

79,4

2151

8,4

6,3

85,3

26 393

Internet:
vyhledavace
(Seznam,
Google, atd.)

37,7

8,7

53,6

401

46,2

11

42,8

2151

39,4

10,8

49,7

26 393

Internet:
ostatni

21,2

8,2

70,6

401

20,5

9,2

70,3

2151

18,9

9,5

71,6

26 393

Propagacni
materialy,
prospekty,
pravodci
apod.

18,1

10,9

71

852

21,5

14,8

63,7

4307

20,2

15,9

63,9

52 866

Informace od
person. ve
sluzbach

8,8

83,2

852

10,6

12

77,4

4307

10,7

13,6

75,7

52 866

Informace od
pribuznych Ci
znamych

28,4

12,8

58,8

852

37,5

15,8

46,6

4307

32,8

16,2

51

52 866

Knizni
privodce

10,7

8,2

81

401

7,9

10,6

81,5

2151

8,8

84,2

26 393

E-mailové
upoutdvky,
MMS zpravy

2,5

1,5

96

401

3,5

94,5

2151

2,3

2,3

95,4

26 393

Internet
(celkem)

46,9

16,2

36,9

852

51,2

14

34,8

4307

51,3

12,2

36,4

52 866

Zdroj: Monitoring navstévnikd
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4.4.5 Hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu

Tab. 32 - Péce o rozvoj cestovniho ruchu - léto

Region Poodfi

TO Poodri Léto Total Velr?i Spi§ve vSpi§ev vv eImiv Neuml’rp
dobie | dobie | Spatné | Spatné | posoudit
Poskytovani informaci o regionu 852 35,4 29 13,1 4,5 18
Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) 852 46,2 37,2 9,6 3,9 3,1
Péce o pamatky a turistické atraktivity 852 41,1 36,3 7,7 2,1 12,8
Péce o Zivotni prostredi 852 40,5 32,6 11,5 3,9 11,5
Péce o bezpecnost navstévniku 852 39 32,5 8,2 1,9 18,4
Nabidka programu pro volny cas 852 26,3 26,4 16,4 4,1 26,8
Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky) 852 20,9 36,6 19,6 9,9 13
Pratelskost mistnich lidi k navstévnikdim 852 52,2 29,1 4,5 0,7 13,5
SMS Léto Total Velr11i Spiéve Sp|’§ev vVeImiv Neuml'rT1
dobre | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit
Poskytovani informaci o regionu 4307 26,1 41,4 17,6 3,4 11,4
Mistni orientac¢ni znaceni (smérovky, tabule) 4307 41 40,5 12,2 3,3 3,1
Péce o pamatky a turistické atraktivity 4 307 33,7 42,6 10,4 2,1 11,3
Péce o zivotni prostredi 4307 29,6 36,4 17,9 7,1 9,2
Péce o bezpecnost navstévniku 4 307 32,1 40,6 9,8 2,6 15
Nabidka programu pro volny ¢as 4 307 21,9 40,5 15,5 2,7 19,4
Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky) | 4 307 32,5 40,8 14 4 8,7
Pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim 4307 43,5 38,3 7,1 1 10,2
S Velmi | SpiSe | SpiSe Velmi | Neumim
CR Leto UGLEL dobre | dobie | Spatné | Spatné | posoudit
Poskytovani informaci o regionu 52 866 29,4 47,1 10,2 2,1 11,2
Mistni orientani znaceni (smérovky, tabule) | 52 866 38,9 45,8 10,1 2 3,3
Péce o pamatky a turistické atraktivity 52 866 35,5 46,7 8,3 1,5 8
Péce o Zivotni prostredi 52 866 30,4 44,7 10,3 2,3 12,3
Péce o bezpeénost navstévnikd 52 866 26,8 42,6 7,4 1,7 21,5
Nabidka program( pro volny ¢as 52 866 24,3 41,8 10,8 1,8 21,3
Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky) | 52 866 35,7 44,7 10,2 2,1 7,3
Pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim 52 866 43,5 40,7 51 1 9,7
Zdroj: Monitoring navstévnika
Tab. 33 - Péce o rozvoj cestovniho ruchu - zima
TO Pood¥i Zima Total Ve'Ti Spi§ve vSpi§ev vvelmiv Neuml’r.n
dobife | dobie | Spatné | Spatné | posoudit
Poskytovani informaci o regionu 557 36,6 37,3 12,9 2,7 10,4
Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) 557 52,4 38,8 5,7 1,1 2
Péce o pamatky a turistické atraktivity 557 32,5 42,7 8,6 0,9 15,3
Péce o Zivotni prostredi 557 36,3 39,3 12,2 2,9 9,3
Péce o bezpeénost navstévnikd 557 46,7 35,4 7,5 1,3 9,2
Nabidka program( pro volny ¢as 557 11,7 61,6 15,1 2 9,7
Drobny prodej (oblerstveni, suvenyry, stanky) 557 5,6 59,1 25,1 8,8 1,4
Pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim 557 52,6 31,1 9,3 1,8 5,2
SMS Zima Total Velr'?i Spis'»ve Spise v\lelmiv Neuml’r.n
dobre | dobrfe | Spatné | Spatné | posoudit
Poskytovani informaci o regionu 4111 24,8 43,3 18,2 4,3 9,5
Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) 4111 34,5 43,1 15,3 2,3 4,8
Péce o pamatky a turistické atraktivity 4111 24,9 39,2 17 4,4 14,6
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Péce o Zivotni prostredi 4111 22 33,6 21,1 14,1 9,1
Péce o bezpecnost navstévniku 4111 28,2 40,2 15,7 3,6 12,3
Nabidka programu pro volny cas 4111 20,6 47,4 16,5 2,4 13,1
Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky) | 4111 22,6 45,2 20,1 4,8 7,2
Pratelskost mistnich lidi k navstévnikim 4111 40,4 40,1 10,7 1,8 7

S Velmi | Spise Spise Velmi | Neumim

CR Zima UEiEL dobre | dobfe | Spatné | Spatné | posoudit
Poskytovani informaci o regionu 50476 22,1 47,8 13,3 3 13,9
Mistni orientac¢ni znaceni (smérovky, tabule) | 50476 32,7 50 10,9 1,8 4,7
Péce o pamatky a turistické atraktivity 50476 25,5 44,8 11,7 2,1 15,9
Péce o zivotni prostredi 50476 21,6 44 13,7 3,5 17,3
Péce o bezpecnost navstévniku 50476 22,2 43,4 11,6 2,6 20,2
Nabidka programu pro volny ¢as 50476 19,9 41,5 15,1 3,2 20,3
Drobny prodej (oblerstveni, suvenyry, stanky) | 50 476 26 45,9 15,6 3,8 8,7
Pratelskost mistnich lidi k navstévnikim 50476 40,2 43,3 6,9 1,5 8,1

Zdroj: Monitoring navstévnika

Z pohledu celkového hodnoceni péce o cestovni ruch navstévnikem vychazi v letnim obdobi TO P-MK
hare, ne? jsou hodnoceni SMS a CR, naopak v zimé je hodnoceni lepsi, nez u SMS a CR.

4.4.6 Navstévnikum TO Poodri - M.K. schazi nebo vadi

V nasledujici tabulce jsou cervené zvyraznény ty vytky ndavstévnikd, v ramci kterych je TO P-MK

hodnocena hife nez TR SMS a CR (préimér za celou CR).

Tab. 34 - Co v TO Poodri - M.K. ndvstévnikum nejvice schdzi a vadi (Iéto)

Léto TO Poodfi SMS CR
NEVI/NEODPOVEDELA 27,9 16,8 21,9
nic, spokojenost 17,7 11,1 13,6
Spatné silnice, komunikace (rozbité, neupravené,

neudrZované) 4,8 7,9 7,4
vysoké ceny 1,4 3,4 6,3
nedostatek parkovani, zlepsit parkovani/ drahé parkovani 3,4 5,6 6,1
Spatna orientace, turistické znacdeni, znaceni obecné 4,1 5,5 4,5
nevhodné zazemi pro déti (chybi hristé, vyZiti pro déti...) 2,6 5,2 3,2
malo nakupnich moznosti, malo stankl, obchodnich center,

zasobovani, Spatné stanky, nekvalitni zboZi 1,4 2,6 3
vefejna doprava 3,9 4 2,7
chybi/lepsi koupalisté, aquapark,bazén 2,2 2,3 2,6
$pina/ neporadek/skladky/ neodklizeny snih/psi exkrementy 0,7 2,6 2,5
chybi cyklostezky, Spatné cyklostezky, brusle in-line, podminky

pro cyklisty 2,9 3,1 2,2
malo verejnych WC, Spatné,drahé WC, hygiena 0,9 1,9 2,2
Chybi slusné,klasické stravovani - levné, Cisté, kvalitni 1,2 1,4 2
nedostatek stravovacich zafizeni/obcerstveni/rychlé

obcerstveni . 2,2 1,9
chybi odpadkové kose, popelniky, vSude odpadky 0,5 0,5 1,8
Prijezdnost (obchvaty, kruhové objezdy, doprava, hodné aut..) 0,8 1,6 1,8
nedostatek informaci, infocenter 0,8 1,4 1,6
Madlo zabavy, akci, atrakci, program( pro volny cas 1,4 2,7 1,4
Malo kultury/ kulturnich akci, hudba, festivald 1,4 2 1,3
lepsi péce/vzhled kulturnich pamatek 0,8 1 1,1
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Léto TO Poodfi SMS CR
Spatnd, mald, 7adna reklama . 2,2 1,1
Oteviraci doba (kratka, neni otevieno pro verejnost, zavieno o

vikendu, malo otevienych obchodi,restauraci,pamatek...) 0,7 1
malo verejnych odpocinkovych zon (lavicky) 1 1
Bezdomovci, fetdci, vandalové, Zebraci, svédci Jehovovi, drza

mladez, prostitutky (vykricené domy) - 0,4 0,9
NeudrZované prosttedi, rozkopané, nehezké mésto... 0,5 0,3 0,8
Chybi sluzby, Spatné, drahé sluzby 1,4 1,9 0,8
Zchatralé, poSkozené, nehezké budovy, arealy 0,6 0,4 0,8
chybi verejna sportovisté/malo sportovnich aktivit 1,2 2 0,8
moc lidi/turistl (fronty) 0,2 0,3 0,8
Hodné stanka, trzist, obchodd/ PFilis Vietnamcl a jejich

obchodU s nekvalitnim zbozim - 0,2 0,7
Spatny personal, nepfijemni lidé, pomald obsluha 0,1 0,2 0,7
Spatnd dostupnost [ ] 0,9 0,7
Spatné Zivotni prostiedi (kvalita vody, $pinavd voda...) 0,5 2,2 0,7
nizka bezpecnost, kradeze, kriminalita 0,5 1,2 0,6
Malo zelenég, parkl 0,5 0,9 0,6
Malo hospod, bard, klubu, diskoték, vinaren/ chybi no¢ni zivot - 0,2 0,5
malo spolecenského vyZiti - 0,9 0,5
Others 12,2 14,3 11
Total 852 4307 52 865
Zdroj: Monitoring navstévnika

Tab. 35 - Co v TO Poodfi - M.K. ndvstévnikim nejvice schdzi a vadi (zima)

Zima TO PoodFi SMS CR
NEVI/NEODPOVEDELA 53,9 20,4 19,8
nic, spokojenost 25,9 10,5 12,2
Spatné silnice, komunikace (rozbité, neupravené,

neudrZované) 1,6 6,8 7,5
vysoké ceny 0,5 4,5 7
nedostatek parkovani, zlepsit parkovani/ drahé parkovani 2,9 4,7 6,5
Spatna orientace, turistické znacdeni, znaceni obecné 0,5 3,8 5,2
nevhodné zazemi pro déti (chybi hristé, vyZziti pro déti...) 1,1 4,2 3,9
malo nakupnich mozZnosti, malo stankd, obchodnich center,

zasobovani, Spatné stanky, nekvalitni zboZi 0,9 4,9 3,7
verejna doprava 1,1 1,9 3,5
chybi/lepsi koupalisté, aquapark,bazén 0,7 1,8 2,4
$pina/ neporadek/skladky/ neodklizeny snih/psi exkrementy 0,4 2 2,1
chybi cyklostezky, Spatné cyklostezky, brusle in-line, podminky

pro cyklisty 0,2 1,1 2
malo verejnych WC, Spatné,drahé WC, hygiena 0,4 1,1 1,9
Chybi slusné,klasické stravovani - levné, Cisté, kvalitni 0,2 2 1,8
nedostatek stravovacich zafizeni/ obcéerstveni/rychlé

obcerstveni 0,5 1,4 1,8
chybi odpadkové kose, popelniky, vSude odpadky 0,5 1,3 1,7
Prijezdnost (obchvaty, kruhové objezdy, doprava, hodné aut..) 0,4 1,4 1,5
nedostatek, lepsi,levnéjsi ubytovacich zafizeni, kempy 0,4 1,8 1,4
nedostatek informaci, infocenter 0,5 1 1,3
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Zima TO Poodfi SMS CR
Malo zabavy, akci, atrakci, program( pro volny cas - 1,5 1,3
Malo kultury/ kulturnich akci, hudba, festivald - 1 1,2
lepsi péce/vzhled kulturnich pamatek - 0,9 1,1
Spatnd, mald, 7adna reklama 0,2 1,5 1,1
Oteviraci doba (kratka, neni otevieno pro verejnost, zavieno o

vikendu, malo otevienych obchodi,restauraci,pamatek...) 0,5 0,6 1
malo verejnych odpocinkovych zén (lavicky) - 7,5 0,9
Bezdomovci, fetdci, vandalové, Zebraci, svédci Jehovovi, drza

mladez, prostitutky (vykricené domy) 0,4 0,3 0,9
NeudrZované prosttedi, rozkopané, nehezké mésto... . 0,2 0,9
Chybi sluzby, Spatné, drahé sluzby 0,2 0,8 0,9
Zchatralé, poSkozené, nehezké budovy, arealy . 0,8 0,9
chybi verejna sportovisté/malo sportovnich aktivit - 1,3 0,8
moc lidi/turistl (fronty) 0,4 0,9 0,8
Hodné stanka, trzist, obchodd/ PFilis Vietnamc( a jejich

obchodU s nekvalitnim zbozim - 0,9 0,8
Spatny personal, nepfijemni lidé, pomald obsluha - 0,9 0,8
Spatnd dostupnost - 1,2 0,7
Spatné Zivotni prostiedi (kvalita vody, $pinavd voda...) 0,4 0,8 0,7
nizka bezpecnost, kradeze, kriminalita 0,4 1,4 0,7
Malo zelené, parkl 0,2 0,8 0,7
Malo hospod, bard, klubd, diskoték, vinaren/ chybi no¢ni Zivot - 0,7 0,6
malo spolecenského vyZiti - 0,4 0,6
Others 4,7 16 14,5
Total 557 4111 50476

Zdroj: Monitoring navstévnika

5 Vystupy a doporuceni
Na zakladé kombinace vystup( kvalitativniho Setrfeni (focus groups) a analyzy destinace na zakladé
sekundarnich dat (CSU, monitoring navitévnika) Ize konstatovat vyznamnou miru shody mezi vystupy
a poznatky z obou casti vyzkumu a Ize tedy naformulovat nasledujici zakladni vystupy a doporuceni:

* Negativa:

* Hrozby:

Postupna ztrata klientely, zejména tuzemské. Pokles je zde patrny.

Nedostatek stravovacich zafizeni/obcerstveni/rychlych obcerstveni.

Spatnd, mald, 74dna reklama.

Oteviraci doba (kratkd, neni otevieno pro vefejnost, zavieno o vikendu, malo
otevienych obchodd, restauraci, pamatek ...)

Malo verejnych odpocinkovych zén (lavicky).

Zchatralé, poskozené, nehezké budovy, arealy.

Zmensovani tradi¢nich cilovych skupin bez ndhrady novymi. Pokud tedy nedojde ke
zvySeni pozornosti zejména k mladsi generaci, je zde redlnd hrozba pokracujiciho
Ubytku navstévnikd a turista.

Rostouci tlak konkurence na nerostoucich (nékdy i se zmensujicich) trzich. Zejména
domaci turisté a ndvstévnici budou pod stdle vétSim tlakem prevainé vétsiny dalsich
tuzemskych destinaci s podobnym nabidkovym profilem — venkovsky turismus,
cykloturistika, prirodni atraktivity atd. (Vysocina, Opavské Slezsko atd.).
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Z hlediska rozvoje trini pozice TO Poodfi — Moravské Kravarsko lze formulovat
nasledujici zavéry:

*  Vypracovat komplexni bali¢ky sluzeb smérem k rlznym cilovym skupinam.

» Zlepsit sit a kvalitu nabizenych sluzeb.

* Identifikace zdsadnich odlisnosti (silnych stranek) destinace a propojeni
destinace s témito jedineCnostmi — feka Odra, CHKO Poodf¥i, venkov, zdravé
Zivotni prostfedi, komplexni a rozmanitd nabidka jednotlivych ¢asti destinace
(nutnd spoluprace a koordinace aktivit a nabidky ze strany destinacniho
managementu), fada zatim neobjevenych atraktivit (napf. Rodny dim J. G.
Mendela, sit cyklotras a cyklostezek vhodnda pro nenaroénou cykloturistiku,
nabidka pro zdjemce o rybolov).

*  Zajisténi volnocasové nabidky (primarné provazanost stdvajicich, sekunddrné
objevovani a rozvoj novych).

* Supra ainfra struktura cestovniho ruchu:

* Vylepsovani vybavenosti pro cilové skupiny (seniofi, rodiny s détmi).
* Klidova doprava (parkovani).

* Vzhledem k omezenym zdrojim pro investice do infra a supra struktury
cestovniho ruchu je potfebné toto nahradit Uzkou spolupraci aktérd pfi
zajisténi stavajici nabidky a nadprimeérnou Urovni sluzeb.

* Organizovat nové netradi¢ni akce, neorientovat se pouze na tradicni aktivity.

* Vytvorit profesiondlni destinacni management TO (zasitovat aktéry
cestovniho ruchu, propojit s podnikatelskymi subjekty).

*  TO navstévuji tradi¢ni skupiny ndvstévnik( (seniofi, cyklisté, rodiny s détmi,
Skoly), v nabidce je nutno zaméfit se i na jiné potencionalni cilové skupiny
(zahrani¢ni navstévniky, mladi lidé) a pfizpUsobit jim nabidku.

* ZlepSit zakladni nabidku sluzeb (dopravni obsluZnost, gastronomie a
ubytovani).

Z hlediska propagace cestovniho ruchu TO Poodfi — Moravské Kravarsko Ize
formulovat nasledujici zavéry:

*  ZlepSeni informovanosti (propagace) v souladu s charakterem cilovych skupin
(metody, zplsoby, média ...)

*  Vytvofit jednotnou, kvalitni a aktudlni webovou prezentaci TO.

*  Vytvofit uceleny nabidkovy systém TO.

* Propagovat i méné znamé atraktivity, nejen tradicni.

Cilové skupiny:

V nejblizSich letech Ize jen stézi o¢ekdvat vyraznéjsi podporu pfijezdového cestovniho
ruchu do MSK a tedy i do TO P-MK z pohledu rozvoje novych pravidelnych leteckych
linek. StéZejnimi trhy pro TO P-MK bude tedy i nadale MSK, CR a sousedici zemé —
Slovensko, Polsko a Némecko. Stabilizace trini pozice ,celoroéni destinace” —
vybaveni infra a supra strukturou, rlst kvality sluZzeb, nové cilové skupiny (mladi).
Zaméreni se na tuzemskou klientelu (zatim ne zcela objevena destinace pro
nendrocny turismus — rodiny s détmi, seniofi, skupiny déti a mladeZe, aktivni a
rekreacni sportovci — cykloturisté, rybari, pési turisté, zdjemci o poznavani — venkov,
venkovsky Zivot, historicky vyznamné osobnosti).

Zaméreni se na sousedici ostravko-karvinskou aglomeraci s nabidkou kratkodobych
navstév a pobytl (vikendy, prodlouzené vikendy na venkové).

Zaméreni se na némeckou klientelu se vztahem k historickému Kravarsku
(Kuhlandchen).
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