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Marketingova strategie a organizace cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravaisko

1 Zakladni vymezeni TO Poodfi-Moravské Kravaisko

PFi Slenéni Ceské republiky na turistické regiony se uplatfiuje tzv. marketingovy pFistup. Tento pfistup
vychazi z pragmatické potfeby co nejucelnéjSi propagace turistické nabidky uzemi. Pravé tento
pFistup byl uplatnén pfi rajonizaci turistického potencialu tzemi Ceské republiky, které bylo v letech
1998-1999 iniciovano Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism. Vznikly tak turistické
regiony1 a jako dil¢i celky turistické oblasti. Turistické regiony slouzi k prezentaci potencialu
cestovniho ruchu Ceské republiky. Turisté totiz jedou napf. do Ceského raje a neni dulezité, zda jde
zrovna o Uzemi Libereckého nebo Kralovéhradeckého kraje. DoSlo ke vzniku 15 turistickych regiond,
které vSak bylo na zakladé schvaleni Asociaci krajd CR prerozdéleno a v lednu roku 2010 byla
zverejnéna nova mapa se 17-ti turistickymi regiony. Navyseni o dva regiony bylo zplUsobeno
potfebami regionu Vychodni Morava a rozdélenim turistického regionu Vychodni Cechy na dva —
Vychodni Cechy (uzemi Pardubického kraje) a Kralovéhradecko (Uzemi Kralovéhradeckého kraje).
Dale se zménily hranice nékterych regionl nebo jejich nazvy.

Nové mapa &lenéni Turistickych regionti CR:
Turistické regiony Ceské republiky

1.1 Poloha destinace
Turistické regiony CR se dale déli na turistické oblasti?. Téch je 40 a znazorfiuje je nasledujici mapka:

! Turisticky region: Uzemni celek, jehoz nabidka CR svym mnoZstvim, kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou vyvolava
navstévnost. Potencial Uzemi vytvafi vhodné predpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produktd cestovniho ruchu
s ddrazem na pfijezdovy cestovni ruch a pro vybrané z nich jsou sougasti narodnich produkti. Uzemi je v oblasti cestovniho
ruchu fizeno profesni organizaci a jsou za Uzemi shromazdovany statistické informace. Je zakladni jednotkou narodni
propagace a marketingu cestovniho ruchu republiky. Mohou se €lenit na turistické oblasti. (Vyklad pojm{ podle Koncepce statni

olitiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 az 2013)

Turisticka oblast: Uzemni celek specifickych potencialem prevazné stejnych pfirodnich, resp kulturné-historickych podminek a
vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace. Potencial daného Uzemi vytvafi vhodné predpoklady pro realizaci

Enterprise plc, s.r.o. & Vysoka skola podnikani, a. s. Strana 4 (celkem 97)



Marketingova strategie a organizace cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravafsko

Turistické oblastl Ceské republiky

2T Wrmboy Seedbves
33 Lewmmorarmd poran
7l el

Pfirozenou osou Turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravarsko (dale TO P-MK) je neregulovany tok
feky Odry s pozlstatky slepych ramen, prochazejici Moravskou branou, lezici pfevazné v okrese Novy
Ji€in, v kraji Moravskoslezském. Na severovychodni strané do oblasti zasahuji vybézky Nizkého
Jeseniku (konkrétné jeho podcelek Vitkovska vrchovina) a na jihozapadni strané to jsou Karpaty s
Pobeskydskou pahorkatinou a Moravskoslezskymi Beskydami. Uzemi Moravské brany podél toku
feky Odry oddéluje obé horopisné jednotky Urodnym pruhem udolni nivy. Nadmofska vyska
jednotlivych obci regionu je bez vétSich vykyvl v rozmezi od 234 - 370 m n.m. Region se nachazi ve
stfedu mirné teplé klimatické oblasti, pfiéemz smérem k zapadu i vychodu se s pfibyvajici nadmofskou
vyskou klimatické poméry zdrsriuji.

Turisticka oblast P-MK je jednou z Sesti turistickych oblasti Moravskoslezského kraje a turistického
regionu Severni Morava a Slezsko:

« TO Beskydy - Valassko

« TO Jeseniky vychod

« TO Opavské Slezsko

e TO Ostravsko

o  TO Poodfi-Moravské Kravarsko

e« TO TéSinské Slezsko.

konkurenceschopné nabidky produktt cestovniho ruchu se zaméFenim predevéim na domaci cestovni ruch. Uzemi je v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu koordinovano profesni organizaci a jsou za Uzemi shromazdovany statistické informace. (Vyklad
pojm( podle Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 az 2013)

Enterprise plc, s.r.o. & Vysoka Skola podnikani, a. s. Strana 5 (celkem 97)
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1.2 Vymezeni destinace
Z pohledu aktualniho administrativné — spravniho rozdéleni se TO P-MK rozklada
v Moravskoslezském kraji, ve spravnich obvodech obci s rozSifenou pusobnosti (ORP):
« Bilovec
« Kopfivnice
« Novy Ji¢in
o  Odry.

TO P-MK je tvofena katastry celkem 38 obci a mést. Jedna se obce a mésta ze 3 okresU:

o Okres Novy Jicin: Albrechticky, BartoSovice, Bernartice nad Odrou, Bilov, Bilovec, Bitov,
Bravantice, Fulnek, Hefmanice u Oder, Hefmanky, Hladké Zivotice, Jakub&ovice nad
Odrou, Jesenik nad Odrou, Jistebnik, Katefinice, Kujavy, Kunin, Luboméf, Mankovice,
Mosnov, Odry, Petfvald, Pustéjov, Sedlnice, Skotnice, Slatina, Spalov, Studénka, Suchdol
nad Odrou, Senov u Nového Ji¢ina, Tisek, Trnavka, Velké Albrechtice, Vrazné, Vrchy.

o  Okres Opava: Téskovice

o Okres Ostrava: Olbramice, Zbyslavice.

Jednim zcild je podpora rozvoje Uzemi historického Moravského Kravarska. Je zaloZen na
spolupraci Sdruzeni obci Bilovecka, Mikroregionu Odersko, Regionu Poodfi a mést Fulnek a
Studénka. Jeho snahou je iniciovat budovani cyklistickych stezek, obnova mistnich atraktivit,
venkovskych tradic i pfatelskych setkani mezi poskytovateli sluZeb v cestovnim ruchu a jejich uzZivateli.
Poodfi - Moravské Kravaisko se svou osobitou historii nabizi fadu moZnosti rozvoje turistického ruchu
ve venkovském prostoru historického uzemi ,Moravského Kravarska“.

Destina¢ni management TO P-MK ma sidlo v BartoSovicich, jedna se o sdruzeni subjektl, které se
formou organizace destinaéniho managementu snazi koordinovat rozvoj cestovniho ruchu v oblasti.
Organizace destinaéniho managementu tedy neni samostatnym pravnickym subjektem, je pouze
volnym sdruzenim niZze uvedenych subjektd. Vykonnym ¢lankem je zde zejména manazer Regionu
Poodfi pan Ing. Oldfich Usvald, jehoz naplni je zejména koordinace a organizace akci a aktivit, na
kterych se nasledné podileji zastupci jednotlivych partnerd a jejich vykonné slozky. Na dobré Grovni je
rovnéz spoluprace s partnery ze soukromého sektoru, o emz své&dcCi organizace fady pravidelnych i
mimoradnych akci, podporujicich image destinace a pfitahujicich do turistické oblasti kazdoro¢né
mnozstvi navstévnikd i turistd. V Moravskoslezském kraji se ke dni zpracovani (15. 2. 2011) jedna o
jedinou funkéni organizaci destinaCniho managementu. NiZe uvedené subjekty spole€né vykonavaji
aktivity, mezi které patfi pfedevS§im prosazovani pfijaté strategie, ktera v sobé obsahuje konkrétni



projekty. Mezi né patfi i spole€ny marketing a propagace regionu, vytvafeni nebo iniciovani
produktovych baliékl‘] a provozovéni informac":nl'ho systému. Mimo uvedené je tvlrcem projekt[] z

www, moravskekravarsko cz.

Nasledujici subjekty jsou soucasti destinacniho managementu turistické oblasti:
e  Sdruzeni Svazek obci Region Poodfi,

Sdruzeni obci Bilovecka,

Mikroregion Odersko,

Mésto Fulnek,

Mésto Studénka.

1.2.1 Region Poodf¥i

Sidlo BartoSovice, jedna se o svazek 21 obci, lezicich u feky Odry a v jejim blizkém
okoli, vznikl v roce 1999 za ulelem spole¢ného postupu pfi rozvoji aktivit a k podpofe
udrzitelného Zivota na venkové. Clenskymi obcemi svazku jsou Albrechticky,
Barto$ovice, Bernartice nad Odrou, Bilov, Bravantice, Hladké Zivotice, Jesenik Nad Odrou, Jistebnik,
Katefince, Kujavy, Kunin, Mo$nov, Petfvald, Pust&jov, Sedinice, Skotnice, Suchdol nad Odrou, Senov
u Nového Ji¢ina, Trnavka, Velké Albrechtice a Vrazné. Dvanact obci svazku se nachazi na uzemi
CHKO Poodfi, coz silné ovliviiuje charakter celé oblasti. Mistné region nalezi k oblasti Novoji¢inska,
které je nazyvéno kulturm’ pokladnici Severm’ Moravy, historicky pak k regionu Moravského Kravanka

1.2.2 Sdruzeni obci Bilovecka

Sidlo Bilovec, Sdruzeni obci Bilovecka bylo zalozeno k prosazovani spolecnych B IoveCk
cilt obci v historicky pfirozeném spadovém uzemi Bilovce. Uzemi mikroregionu
Bilovecko zasahuje do pfirodniho parku Oderské vrchy a z Casti se rozklada v
Chranéné krajinné oblasti Poodri. Mikroregion sdruzuje celkem 11 obci a to Bilovec, Bitov, Bravantice,
Jistebnik, Klimkovice, Olbramice, Slatina, TéSkovice, Tisek, Velké Albrechtice a Zbyslavice. Jednotlivé
obce mikroregionu lezi v okrese Novy Jiél'n kromé obce TéSkovice, ktera je soucasti okresu Opava.

*ROREG-/

1.2.3 Mikroregion Odersko & e,
Sidlo Odry, mikroregion je tvofen Uzemim deseti obci v zapadni Casti okresu Novy Ji€in.
Spravnim centrem mikroregionu je mésto Odry, které obklopuji obce LuboméF, Spalov,

Ip \(0
£RS

Hefmanky, Hefmanice u Oder, JakubCovice nad Odrou, Vrazné, Makovice, Jesenik nad
Odrou a Kunin. Mikroregion ma dvé informacni centra v Odrach a Jeseniku nad Odrou.

Ta zaijistuji propagaci dané oblasti tisténymi materialy a internetovymi strankami, i¢astni na veletrzich
cestovniho ruchu, propaguje oblast v tisku a médiich. BIlizSi informace a kontakty on-line:

www.odersko.cz, www.odry.cz.

1.2.4 Mésto Fulnek

Mésto Fulnek realizuje projekty na podporu cestovniho ruchu, v roce 2009 byla ve mésté
realizovana méstska naucna stezka "Clovéce, zastav se...", ktera vede kolem vyznamnych
pamatek (Pamatnik J. A. Komenského, Kapucinsky klaster s kostelem sv. Josefa,
Zakovsky haj atd.). U t&chto pamatek bylo umisténo 15 informacénich tabuli ve 4 jazykovych
mutacich s informacemi z oblasti historie i sou€asnosti, vyznamnych osobnosti a pfirodnich
zajimavosti. Kromé toho mésto realizuje 3 prohlidkové okruhy méstem s prdvodcem. Funguje zde
Méstské informacni centrum, které ma na starosti informovat o moznostech cestovniho ruchu v dané
oblasti, zabyva se propagaci a marketingem (tisténé materialy, internetova prezentace), ucastni se
veletrha. Spolupracuje s Méstskym kulturm’m centrem Fulnek a obéanskym sdruienl’m Comenius

1.2.5 Mésto Studénka

Mésto Studénka provozuje informaéni centrum, jedna se o administrativni jednotku, ktera
predevsim zajiStuje informovanost ob¢anl o déni ve mésté a chodu méstského uradu.




Soucésti podporovanych priorit je i rozvoj turismu a cestovniho ruchu v TO P-MK. Zajistuje rovnéz
propagaci a prezentaci mésta (Vagonarské muzeum) i okoli prostfednictvim internetu, v tiSténych

studenka.cz .

1.2.6 Obec Vrchy

Obec Vrchy se od 1.ledna roku 1992 oddélila od mésta Fulneku a zaala psat svou
novodobou historii. V souCasné dobé& se ve Vrchach nachazi obecni Ufad, fada
soukromych firem, ale i nékolik zajmovych spolkl. Zpuisob podavani informaci — Ustné,
pisemnym dotazem (i pomoci e-mailu). Obec spada do sledované oblasti v souladu
s Marketingovou strategii Moravskoslezského kraje, str. 13. http://www.vrchy.zde.cz/

1.3 Zakladni predpoklady destinace pro cestovni ruch

Turisticka oblast Poodfi — Moravské Kravarsko (dale TO P-MK) je uzemim podél Odry prochazejici
Moravskou branou, lezici v okrese Novy Ji€in, v kraji Moravskoslezském. Moravska brana, kterou v
davné historii vedla slavna ,Jantarova stezka“ od Baltského mofe do Rimské fiSe, je vlastné aval,
ktery vede od Ostravské panve smérem na PFerov. Vychodni stranu lemuji Moravskoslezské Beskydy,
zapadni stranu Jeseniky a Oderské vrchy, kde feka Odra ve vySce 633 m n. m. prameni. Na jihu
navazuje na Hornomoravsky uval.

Nadmofrska vySka Moravské brany se pohybuje mezi 250 az 350 m, vyjimkou je v jizni ¢asti hifeben
Malenik (479 m). Vyskytujici se porost je tvofen listnatymi lesy — pfevladaji duby, habry, olSe a bfizy.
Moravskou branou protéka kromé Odry také Becva. K zajimavostem patfi, ze kazda z téchto fek tece
do jiného more, takZze se zde vlastné nachazi rozhrani téchto mofi, a to mofe Baltského a mofe
Cerného. Teplotné miizeme tuto oblast zafadit mezi mirné teplé se zimnimi pramérnymi teplotami -3
az -5°C a letnimi teplotami 14 az 17°C. Poc¢et dnl v roce se snéhovou pokryvkou ¢ini 60 az 100, pocet
letnich dn(i 20 az 30.

Oderské vrchy dosahuji primérné nadmorské vySky cca 650 m. K nejvy§Sim vrcholim patfi Fidlav
kopec (680 m), Strazisko (675 m) a Strazna (641 m). Oderské vrchy jsou charakteristické luznimi lesy
a nivami v pfirodnim prostfedi neregulovaného toku feky Odry. Podnebné jsou Oderské vrchy
chladnou oblasti s priimérem teplot v zimnich mésicich -3 az -6° C, v letnim obdobi 14 az 17° C,
pocet dnli se snéhovou pokryvkou 100 az 140, pocet letnich dnt 10 az 30.

Na dolnim toku feky Odry se nachazi Chranéna krajinna oblast Poodfi. V této oblasti se nachazi
nékolik chranénych pfirodnich rezervaci, kde je dochovano puvodni pfirodni prostfedi. V mrtvych
ramenech feky Odry hnizdi velky pocet ptaCich druhl a jsou zde nalezisté vzacnych vodnich a
bahennich rostlin. K nejzajimavéjsim pfirodnim rezervacim patfi Kotvice, Polansky les, Polanska niva,
Rakosina. CHKO Poodii je zapsana vseznamu tzv. ptaCich oblasti a spoleéné s evropsky
vyznamnymi lokalitami v useku Jistebnik - Studénka — Mankovice je soucasti soustavy NATURA 2000

V zimnim obdobi je zde potencial pro uspokojeni zejména vyznavacl bézeckého lyzovani, ktefi
mohou vyuzivat k provozovani své zaliby vhodné mistni terény. Pfes letni a mimosezonni (jaro,
podzim) obdobi nabizi tato oblast ke shlédnuti mnoho zajimavych mist i oblasti vhodnych pro
rekreaci, odpocinek, poznavani, turistiku i cykloturistiku. Turisticky atraktivni jsou zadmky v Kuniné a ve
Studénce (Vagonarské muzeum) a Bratrsky sbor s muzeem J. A. Komenského ve Fulneku, rodny dim
a pamatnik J. G. Mendela v osadé Hyncice, zamek v BartoSovicich s nabidkou ubytovani a dalsi.

TO P-MK vznikla v procesu formovani turistickych oblasti regionu Severni Morava a Slezsko
pfirozenym vyvojem a presto, Ze v regionu nepatfi k nejatraktivnéj$im (z pohledu poétu navstévnika a
turist(i, poctu Spickové navstévovanych atraktivit) a nejlépe vybavenym (infrastruktura, suprastruktura
cestovniho ruchu atd.), tak z pohledu organizaéni podpory a koordinace aktivit v cestovnim ruchu patfi
v regionu k nejkompaktng&jSim a nejlépe fungujicim.

Z pohledu cestovniho ruchu byva zpravidla jednim z nejvyznamnéjSich ukazatelll vybavenost
ubytovacimi kapacitami v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ). Jak jiz bylo zminéno TO P-MK
patfi vramci TR SMS ztohoto pohledu k méné vyznamnym, coz doklada nasledujici tabulka,
vychézejici z oficialnich dat CSU.



HUZz Pokoje v | Luzka Podil na Podil na
Turistické oblasti Kraj celkem HUZ | vHUZ |lazkiachTR| HUZTR
vTRSMS | TRSMS | TR SMS SMS SMS
Beskydy — Valassko | MSK, ZLK 327|  6095| 18067 37.86% 38.56%
Jeseniky MSK, OLK 398| 6978| 20700 43.37% 46.93%
Opavské Slezsko MSK 28 558 1467 3.07% 3.30%
Ostravsko MSK 46| 1923 3838 8.04% 5.42%
Poodi MSK 15 302 1025 2.15% 1,77%
Tésinské Slezsko MSK 34| 1273 2629 5.51% 4.01%
SMS celkem 848| 17129| 47726|  100,00% 100,00%
Podet 'I’R"et Podilna | Podilna |  Prumérna
Turistické oblasti Kraj HUZ ek HUZ | lagkach | | Velikost HUZ
v MSK v HUZ MSK MSK (pocet ltizek na
MSK HUZ) v MSK
Beskydy — Valassko | MSK, ZLK 182 10067| 38.81%]| 37.28% 5531
Jeseniky MSK, OLK 164 7976 34.97%| 29.54% 48.63
Opavské Slezsko MSK 28] 1467 5.97%|  5.43% 52.39
Ostravsko MSK 46| 3838 9.81% | 14.21% 83.43
Poodi MSK 15| 1025 3,20% | 3,80% 68,33
Tésinské Slezsko MSK 34| 2629 7.25% | 9.74% 77.32
MSK celkem 469]  27002| 100,00% | 100,00% 57,57

Rovnéz z pohledu navstévnosti vybranych atraktivit se na uzemi TO P-MK nenachazi atraktivity,
dosahujici ro€ni navstévnosti 50 a vice tisic. TO P-MK naopak nabizi Sirokou Skalu drobnych atraktivit
zejména regionalniho, ale i ndrodniho vyznamu. Proto je potfeba vice nez kdekoliv jinde intenzivné
pracovat na provazovani a sitovani aktéru cestovniho ruchu z vefejného, soukromého i neziskového
sektoru a spoleéné tak vytvaret nové a/nebo aktualizované &i inovované produkty a programy pro
navstévniky a turisty. Participace fady drobnych aktérl s €asto nizkou uUrovni marketingovych
kompetenci a omezenymi moznostmi dalSiho sebevzdélavani s sebou nese potfebu zajisténi pfenosu
aktualnich poznatk(l z marketingu cestovniho ruchu pro ty, ktefi jsou ochotni a pfipraveni se podilet na
pfipravé a nabidce spole¢nych produktl a programu, uréenych pro potencialni i stavajici navstévniky
a turisty. Vzhledem k niz8i znalosti uzemi a jeho poloze mezi znamymi a atraktivhimi destinacemi
(Beskydy a ValaSsko, Ostravsko, Jeseniky) je potfeba neustale rozvijet a inovovat marketingovou
politiku a nastroje a to jak v oblasti marketingové inteligence na strané jedné (prizkumy trhu,
sledovani rozvojovych trendd atd.), tak v oblasti marketingové komunikace na strané druhé. Podpora
rdstu po€tu navstévnika a turistd vyzaduje moznost operativniho informovani o aktivitach a akcich
v turistické oblasti, a to jak z pohledu potencialnich navstévnikua a turist(i (e-marketing — napf. webova
prezentace, motivacni marketingové tiskoviny, atraktivni prezentace na veletrzich a vystavach), tak
z pohledu realnych navstévnika a turistdl (e-marketing - vyuziti GPS systému pro cykloturisty, pési
turisty, automobilové navstévniky atd., Siroka nabidka aktualnich informaci formou levnych, viastnimi
silami a operativné vytvofenych informacnich tiskovin).

TO P-MK je typickou venkovskou turistickou oblasti, nachazejici se v sousedstvi jednak vyznamné
pramyslové aglomerace - Ostrava a okoli s celkem cca 600 tis. obyvateli v okruhu do 50 km (TO
Ostravsko).

Zakladem je Region Poodfi, ktery Ize charakterizovat svou malebnou krajinou, zajimavou faunou
a florou, kulturnimi a historickymi pamatkami, vyznamnymi osobnostmi, moznostmi rozvoje turistiky
a cykloturistiky. Z pohledu turistickych mozZnosti ma destinace zejména charakter regionaini,
s vyuzitim pfimé navaznosti na potencial ostravské aglomerace. Vzhledem ke své poloze ma Region
Poodfi moznost stat se tranzitni destinaci narodniho a stfedoevropského vyznamu na trase sever-jih.

Turisticka oblast Poodfi lezi ve strategicky vyhodné poloze severni ¢asti Moravské brany. Dobrou
dopravni dostupnost zajistuje rekonstruovany dopravni koridor i pét mistnich trati, dalnici D47 a letisté
Mosnov. Sousednimi TO v Moravskoslezském kraji jsou na severu Ostravsko, na vychodé Beskydy-
Valassko, na zapadé Jeseniky-vychod. Na jihu region sousedi s Olomouckym krajem. Opomenout



nelze rovnéz existujici vazby s blizkym Polskem a Slovenskem, coZ je mozno dokladovat skladbou
navstévnikd této oblasti.

TO Poodri vénovala rozvoji turistického ruchu pozornost prakticky od okamziku, kdy se zde zacaly
konsolidovat mikroregiony. Spolu s partnery iniciovala budovani cyklistickych stezek, obnovu mistnich
atraktivit, venkovskych tradic i pratelskych setkani mezi poskytovateli turistickych sluzeb a jejich
uzivateli.

Od samych pocatkd vystupovala ze vSech projektll potfeba jednotici mysSlenky, ktera by
charakterizovala vazby na kulturni a pfirodni dédictvi regionu a zaroven vystihla Usili o navrat do
demokratické Evropy.

Takovy fenomén se vregionu vskutku nachazi — je to téméF zapomenutd a po vélce uméle
potlaovana tradice historického Moravského Kravafska — Uzemné téméf totoZzného s turistickym
regionem Poodfi, charakteristického libeznou krajinou, cilevédomym hospodaiskym rozvojem a
predevsim bezproblémovym souzitim némeckého, moravského i Zidovského etnika. TO P-MK se
ukazalo byt nejstabilnéjSim zakladem, o ktery se udrzitelny rozvoj oblasti, ve které turisticky ruch bude
jisté hrat nemalou ulohu, maze opfit.

2 Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu a jejich
predpokladany dopad na cestovni ruch v TO

Trendy v oblasti cestovniho ruchu Ize sledovat z pohledu globalniho (celosvétové trendy, evropské
trendy), celorepublikového az po mistni (za TO P-MK). Tato kapitola pfedstavuje charakteristiku
hlavnich trendd dle vySe uvedenych udrovni s pfihlédnutim k tomu, jak by se mohly promitnout do
vyvoje cestovniho ruchu v TO P-MK.

2.1 Vyvojove trendy ovliviujici cestovni ruch ve svété

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2020*
bude dlouhodobé cestovani zabirat misto nynéjsich 24 % celych 32 % v zahrani¢nim cestovnim ruchu
a kazda treti cesta bude dlouhodobym pobytem v jiném regionu svéta. Podle informaci WTO
predpoklada Rada pro cestovni ruch, ze turisticky pramysl vroce 2020 dosahne poctu 1,6 mid.
pfijezdl zahrani¢nich turistld. To vyzaduje ro¢ni pfirGstek ve vySi 4 — 5 % mezinarodnich pfijezdu.
V porovnani s roky 1996 a 1997 je to trojnasobek, pfi¢emz odhady hovofi o dalSim velkém rozvoji po
roce 2010. PFijmy z mezinarodni turistiky vzrostou vice nez pétkrat, aby dosahly 2 triliony USD. Do
roku 2020 bude kazdy den utraceno za zahrani¢ni turistiku vice nez 5 mil. USD, véetné nakladl na
mezinarodni pfepravu.

Graf 1 - Vyvoj pfijezdového cestovniho ruchu
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Podle populaénich projekci OSN pro WTO po vyfazeni lidi, ktefi nemohou byt povazovani za realné
potencionalni cestovatele (osoby velmi staré a velmi mladé, osoby nemocné a osoby s neadekvatnimi
finan€nimi moznostmi) je zfejmé, ze nejvétsi podil na mezinarodnim cestovnim ruchu budou
predstavovat Evropané, a to 14 % (tedy jeden ze sedmi), zatimco kupf. v jizni Asii to bude pouze
jeden ze sta. Celosvétové se bude v roce 2020 ucastnit mezinarodni turistiky 7 % lidi (tedy jeden ze
étrnacti).

Pfedpoklada se, ze Evropa bude nadale nejnavstévovangjsi destinaci na svété. Pravdépodobny
prisun turistd v roce 2020 se predpoklada 717 mil., coz je o 381 mil. vice nez v roce 1995. V roce
2020 bude mit Evropa podil na mezinarodnich pfijezdech 46 %. NejvétsSi pfFisun turistd bude
pfedevsim do oblasti stfedni a vychodni Evropy (223 mil.) a do jizniho a vychodniho Stfedomofi (212
mil.). Pfed rokem 2020 prfedstihnou zemé vychodni Asie a Pacifiku Ameriku a stanou se druhou
nejnavstévovanéjsi destinaci na svété. Do r. 2020 bude jejich podil na mezinarodnich pfijezdech €init
25 %. Amerika se na celkovém poctu pfijezdd bude podilet 18 %.

Podle WTO je soucasny stav dopravy pod urovni trzni a primyslové kapacity. Odhaduje se, ze
mezinarodniho cestovniho ruchu se u€astni méné nez 3,5 % svétové populace, tento pocet by mohl
nardst v pfisti dekadé az na 7 %. Cestovni ruch se stava zranitelnéjSim a vice podléha reakcim na
ekonomické problémy, na nedostatek bezpecnosti a jistoty, stejné jako na ohrozeni zZivotniho prostfedi
a zdravi. Tyto potize maji dopad na konkrétni destinace a regiony. Chovani spotfebiteld bude
ovlivnéno narlstajicim znecisténim pfirodniho prostfedi a naklady spojenymi s neimérnou frekvenci
dopravy.

VétSina populace ve vyspélych zemich ma zajem o cestovani a disponuje prostfedky, které ji to
umozriuji. Pocet starSich osob v téchto zemich vytvofi vy8Si procento celkové populace, coZ bude
pozitivni pro zahrani¢ni cestovni ruch, pfedev8im pro dlouhodobé pobyty. To umoZhuje vyrazny
rdstovy potencial.

Pokud jde o mezinarodni trendy v marketingu cestovniho ruchu, bude podle prizkumua NTA
(Narodnich turistickych central) jednim ze zakladnich pozadavk( na budouci marketing odklon od
masového marketingu k strukturovangji zaméfenému pristupu. Radné propojeni mezi produktem a
poptavkou bude determinovat stuper konkurenceschopnosti destinace spole¢né s vyvazenosti vztahu
mezi kvalitou a cenou.

Narodni turistické centraly jednotlivych statl neustale zvysuji své propagacni aktivity a jejich kampané
jsou neustale agresivnéjSi. Stale vétSi pocCet téchto central vstupuje do spoleénych podniku se
soukromym sektorem a snazi se obohatit svou nabidku o nové produkty cestovniho ruchu, aby
zasahly nové trhy a poptavku pfesunuly mimo tradi¢ni centra a oblasti. Tato skute¢nost predstavuje
vyzvu k zalozeni regionalné marketingovych iniciativ po celém svété.

Technologicky pokrok, hlavné v informacnich a rezervacnich systémech, zrychluje zmény a pfispiva
k vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v narlstajici mife schopni organizovat si své cesty sami a prali by si
cestovat vice, pokud by byl nakup a vybér vétSi a jednodussi. Jelikoz jsou technologie stale
pristupnéjsi jak na pracovistich tak v domacnostech, vzroste pocet pfimych rezervaci. S rozvojem
cestovniho ruchu ve vyspélych statech se pfedpoklada pokles potieby statni kontroly a vzroste

partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, pfedevsim v oblasti marketingu.
Respondenti NTA kladou stale vétsi diiraz na potfeby rozvoje cestovniho ruchu, ktery by byl v ramci

zachovani pfirodniho prostiedi spole€ensky pfijatelny a garantoval maximalni spokojenost ze strany
navstévnika. To si vyZaduje dlouhodoby strategicky pfistup.

Graf 2 - Podil svétovych regiont na svétovém trhu CR v roce 2006
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2.2 Vyvojove trendy ovlivnujici cestovni ruch v Evropé

V roce 1998 Evropa dosahla témér 370 mil. pfijezdl a cestovni ruch se stal nejvyznamnéjsi soucasti
obchodu a zaméstnanosti na kontinentu. V roce 2004 uz to bylo pres 424 mil. pfijezdl, pficemz
nejvyssi narlst (10%) zaznamenaly zemé stfedni a vychodni Evropy. Prvni pfedbézna data za rok
2006 Fikaji, ze Evropa vtomto roce dosahla 458 mil. pfijezdd. Na zakladé doporuceni ETAG
(European Travel and Tourism Action Group) vydala Evropska komise cestovniho ruchu (ETC) zpravu
o trendech v evropské turistice — ,Megatrends of Tourism in Europe to the Year 2005 and Beyond”.
Tento dokument ETC aktualizovala v listopadu 2003 a zpracovala dokument s nazvem ,Trendy
turismu varopé“3. Tento byl dale aktualizovan v roce 2006, Hlavni body tohoto materialu jsou
struéné uvedeny v nasledujicim textu. Pro leps$i predstavu o vyvoji trendll v cestovnim ruchu je
nejprve uvedena plvodni verze dokumentu z r. 2003. Aktualizace a doplnéni z r. 2006 jsou uvedeny
kurzivou.

1. Demografie

Béhem nékolika let dojde k vyraznému nardstu osob ve vy$S$im véku, pficemz seniofi budou mnohem

zdravéjsi a budou disponovat vy$$imi pfijmy nez tomu bylo v minulosti. Diky tomuto faktu poroste

poptavka zkuSenéjSich turistl — seniord mnohem rychleji nez obecné zaméfena poptavka po

cestovnim ruchu.

PrestoZe seniofi budou stale predstavovat vyznamnou skupinu cestovniho ruchu, je (tfeba

nezapominat na mladez, ktera tvori 20 % svétového turismu. Rostouci prijmy mladych a nové socialni

struktury vedou k rustu CR ve vékovém segmentu 16 — 35 let.

Dusledky pro cestovni ruch:
e rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti

rostouci poptavka po jednoduchych zptsobech dopravy

rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (golf)

rostouci poptavka po produktech zaméfenych na jednotlivce

rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavni sezonu (zimni pobyty)

v marketingovych aktivitach by mél byt kladen méné dlraz na vék a vice na pohodli

rostouci poptavka po vzdalengjSich destinacich

vice kratSich pobytl (prodlouzené vikendy)

rdst poptavky po zazitkovém a ,kreativnim® turismu (cykloturistika, volnoCasové aktivity, rozvoj

dovednosti — vareni, malovani a pod.)

e zejména mladsi vékové skupiny budou vyZadovat aktivni dovolenou — rozvoj rliznych forem
adventure tourism (cestovni ruch zamérfeny na dobrodruzstvi)

e ruUst poptavky po nezavislém individualnim cestovani, relativni pokles poptavky po tradi¢ni
,baliCkové“ dovolené.

3 ETC - Trends for Tourism in Europe (November 2003)
4 ETC - Tourism Trends for Europe (September 2006)



2. Zdravi
Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale narlstat. Tento faktor nebude sice
ovlivhovat objem poptavky, bude ale zcela urcité ovliviiovat rozhodovaci proces ve vztahu k destinaci
a chovani béhem pobytu v zahraniéi.
Dusledky pro cestovni ruch:

o turisté se budou stale Castgji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé

e poptavka po pouze letnich dovolenych bude stale klesat

e poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po vSech aktivitach s ni

spojenych
e poroste poptavka po wellness produktech, lazenskych pobytech a fitness centrech.

3. Vnimavost a vzdélavani
V budoucnu bude neustéale nardstat primérna uroven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu bude pfi
planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, v€etné rostouciho vyznamu vychovnych a
duchovnich hodnot.
Dusledky pro cestovni ruch:
e rostouci poptavka po specialnich produktech
o stale ¢astéji budou do bali¢kl sluzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky uméni, kultury a
historie, totéz se tyka i individualniho cestovani
poroste potfeba lepsiho a tvorfivéjSiho zpusobu poskytovani informaci
poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy.

4. Volny cas
Moderni spole€nost klade stale vétsi tlak na bézny zivot Clovéka a tak stimuluje jeho poptavku po
volném Case a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opacny vliv na volné disponibilni pfijmy
vzhledem k rostoucimu poétu dnu placené dovolené.
Podle prazkumi se v roce 2005 témér polovina obéant USA potykala s nedostatkem volného casu.
Obecné Ize Fici, Ze Casové vytizeni spotfebitelé maji tendenci usnadnit si Zivot a uSetfit as nakupem
komplexnich produkti zahrnujicich v jedné cené dopravu, ubytovani, stravovani i program.
Dusledky pro cestovni ruch:
e rostouci poptavka po levnéjsich produktech
e rostouci poptavka po relaxacnich pobytech
e zkracovani hlavni delSi dovolené a jeji nahrazovani vétSim pocétem kratkodobé&jSich
dovolenych
e nedostatek volného ¢asu vedouci kvétSimu poctu kratkych vyletll zvySi poptavku po
mimosezonnich aktivitach.

5. ZkuSenosti s cestovanim
Vice zkuSengjsi spotiebitelé si budou stale vice zajisStovat cesty sami podle svych potfeb, bude kladen
vétsi duraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.
Zda se, Ze rozvoj turismu je doprovazen poklesem vyznamu exogennich faktort ovliviujicich
rozhodovani konzumentl (demograficky vyvoj, klima) a narGstem vyznamu faktort endogennich
(touha turistt po seberozvijeni, kreativita). S rostoucimi cestovatelskymi zkuSenostmi vyZaduji turisté
stale vice novych zazitk( a hledaji hlub§i poznani komunit, které navstévuji. Lidé hledaji skuteéné
zaZitky misto aranzovanych. Touha po hlubSich a smyslupinych zkuSenostech vede k rozvoji
kreativniho a dobrovolnického cestovniho ruchu.
Dusledky pro cestovni ruch:
e dovolena bude stale vice doplfiovana alternativnimi zplsoby traveni ¢asu a penéz
e mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb
e bude se stale vice objevovat smiSené spotfebni chovani: jeden rok jednoducha, dalSi rok
luxusni dovolena nebo jeden rok dlouhodoba, daldi rok kratkodoba dovolena
o preference dovolenych budou stale vice roztfisténé
e vérnost destinacim bude nadale oslabovat
o zkuSenosti budou stimulovat turisty k navstévam jiz navstivenych destinaci v minulosti, s
kterymi byli spokojeni
e bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po pljéovnach aut, motocykllu a
kol
e poroste preference regiond, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou koncepci,
poroste poptavka po lepSim destinanim managementu




e zkuSeni cestovatelé budou dobfe obezndmeni s organizaCnimi aspekty jejich cesty,
rezervacnimi systémy a pod.

o néktefi lidé se budou chtit zbavit nalepky ,turista“ coz Ize vyuzit v propagacnich aktivitach

e Ize ocCekavat dalSi rozvoj a rust dobrovolnického cestovniho ruchu.

6. Zivotni styl
Zivotni styly se budou v zapadni spolegnosti postupn& ménit, coz ovlivni pohled turistdl na jejich
osobni potfeby a chovani.
Pro mnoho lidi pfestane byt cestovani luxusem a stane se pfirozenou soucasti Zivota. Svoboda
cestovat bude podporovana socioekonomickymi trendy (zakladani rodiny v pozdéjS§im véku, rostouci
procento jedno¢lennych domacnosti). To zpusobi rozSifeni segmentu ,mladych cestovateli” az k 35.
roku Zivota. V rozvinutych ekonomikach poroste poptavka po produktech zaméfenych na wellness,
fitness, zvladani stresu a pod.
Dusledky pro cestovni ruch:
e spolecenské postaveni bude méné dulezité
e chovani ve volném Case bude vice individualizované, poroste poptavka spiSe po mensich
ubytovacich jednotkach (menSi rodinné hotely, farmy)
e posun ve vnimani Zivota a Zivotniho stylu zplsobi pokles v poptavce po plné doprovazenych
zdjezdech
e dodavatelé ziskaji vy$Si zisky pokud budou schopni vytvofit zcela nové produkty, bude stale
dulezitéjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi koni¢ky a zajmy
e poroste poptavka po druhych domovech
o stale vice se bude projevovat trend navratu k ,jednoduchému® — napf. budou spise
preferovany bungalovy pfed hotely a stany pfed karavany
e pfi hledani novych zkuSenosti budou spotfebitelé vyhledavat hlubsi a intenzivnéjsi zazZitky
e poroste poptavka po ,bezpecném nebezpeci“ (dobrodruzné cesty a zazitky)
e na druhou stranu poroste také poptavka po spiritualnich produktech zalozenych na vnitinim
prozitku
e vsouvislosti s dusevnim zdravim lze oCekavat také zvySeni poptavky po lazenskych a
kombinovanych produktech.

7. Informaéni technologie

RozSifovani internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu turistickych
produktd a sluzeb bude i nadale narlstat. V cestovnim ruchu poroste neustale i vyznam vizualnich
prezentaci.

Spotrebitelé budou ziskavat stale vice kontroly a schopnosti porovnavat ceny a produkty. Bohatsi
informace o produktech budou dostupné ruznymi komunikacnimi kanaly. Budou vyvinuty nové

e dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a slozitéjSi systémy vyhledavani
zpusobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu

o zkuSenéjSi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim pfimé
rezervace pres internet

e vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluZzeb budou stédle vice nakupovany pfres
internet

e internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu

e zakladnim predpokladem uspéSnych webovych stranek bude dostupnost hlubsich informaci
jak o produktech, tak o destinacich, a pfistupna propojeni a prolinky

e moznost ndkupu pfes internet bude mit za nasledek jesté pozdé;jsi rezervace

e vzroste potfeba spolehlivych on-line rezervaci pfedevS§im ze strany vice zkuSenych a
sebejistych turistl

e diky levnéjsi komunikaci a dopravé dojde k rapidnimu narlstu objem( v cestovnim ruchu

e spotfebitelé budou stale ¢astéji uzivat internet k vyhledani aktivit a udalosti b&éhem pobytu

e nové vyhledavaci a kartografické sluzby zvysi zprostfedkovanou informovanost o destinaci,
turisté budou mit pfed pfijezdem vice informaci a o¢ekavani.

8. Doprava
LepSi dostupnost rychlostnich viakd a nizkonakladovych pfepravct ovlivni klasické zpusoby
cestovani. Silni¢ni doprava bude stat pfed problémem pfesyceni a nahromadéni.



Automobilova doprava zlstane dominantnim zpusobem cestovani. Spotrebitelé a dodavatelé
pohonnych hmot budou hledat alternativni paliva v dusledku zvySovani cen ropy. Pro autokary bude
hlavnim problémem parkovani a pfistup do centralnich ¢asti mést. Rdst cen ropy spolu s bezpecnosti
a letistnimi poplatky muze zplGsobit zpomaleni rdstu letecké dopravy. V Zelezni¢ni dopravé Ize
ocekavat rist pfepravnich rychlosti, nizsi ceny a zvySovani kvality sluzeb.
Dusledky pro cestovni ruch:
e destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti predevSim v pfipadé
kratkodobéjsich pobyt(i, zejména pokud jsou hlavni udalosti pofadany v obdobi mimosezony
o lepsSi dostupnost pfimych vilakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po
prodlouZenych vikendech a kratkodobé&jSich pobytech ve méstech v zahranici
e vzroste vyuzivani vysokorychlostnich Zeleznic, které tak pfevezmou vysoky podil v sou¢asné
dobé letecké dopravy
e pretiZzeni silniéni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména v hlavni
sezoné
e klesne vyznam autobusové dopravy
e bariéry zpusobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfili§ optimalni dopravou budou mit velice
negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci poptavku po snadné dostupnosti

50 let

zlepSeni dopravni dostupnosti povede ke vzniku novych destinaci

v oblasti kratSich vzdalenosti bude Zeleznice vazné konkurovat letecké dopravé
zavedeni novych leteckych linek otevie moznosti ke vzniku novych trhi
nesnadno dostupné destinace budou stradat.

9. Udrzitelny rozvoj
Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zpusobi zvySenou poptavku
po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli pfiroda a populace.
Zmény klimatu predstavuji riziko ztraty mnoha destinaci, jejichZ atraktivita zavisi na pfirodnich
podminkach. Rada pobfeznich regiont je ohroZena stoupanim mofské hladiny. V poslednich
desetiletich doslo ke vzristu srazkovych uhrnt na severu Evropy a jejich poklesu v jizni casti
kontinentu. Environmentalni a socialni odpovédnost bude propagovana ze strany nékterych viad a
meédii.
Dusledky pro cestovni ruch:
e vzroste dllezitost jednotlivych regiond v ramci destinace
e politika destinaéniho managementu musi byt zlepSovana prostfednictvim kontinualnéjSiho a
daslednéjsiho planovani
o preference destinaci budou stéle silnéji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva a jejich
pFivétivym postojem k rostoucimu poctu pfijizdéjicich turistl
ekoturismus nesmi byt zaménovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu
mistni touroperatofi a poskytovatelé sluzeb budou muset vyvinout systémy pro prekonavani
kritickych situaci a hrozeb zpusobenych klimatickymi zménami
o lze o¢ekavat narlst turismu mimo letni sezonu a rostouci popularitu letnich destinaci v zimé
e porostou naklady na udrzbu zakladnich pfirodnich zdroji cestovniho ruchu (plaze, feky,
sjezdovky) — napf. ve vétSiné horskych stfedisek poroste potfeba umélého zasnézovani
e rostouci poptavka po pfirodé a ekoturismu povede k lepSi propracovanosti a vétSimu poctu
produktd v tomto segmentu.

10. Jistota a bezpeci
Teroristické utoky, regionalni valky, znecisténé prostfedi a dalSi kritické situace se bohuZel stanou
soucasti denniho Zivota a ovlivni tak zvy8enou potfebu jistoty a bezpedi.
PfestoZze vnimani hrozby je umocriovano prostrednictvim médii, obavy spotiebiteli budou mit
relativné kratké trvani. Vzhledem k potencialnim hrozbam vznikne urcita rezistence.
Duisledky pro cestovni ruch:
e turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné bezpecné
e pfi vybéru destinace bude hrat vétsi ulohu kvalita vody (jezera, bazény, ale i vody z vodovodni
Sité)
o turisté budou mnohem rychleji reagovat v pfipadé, Ze nabizeny produkt nebude splfovat
oCekavané standardy
e vyznamné vzrostou naklady zarucujici bezpeénost




e primysl cestovniho ruchu bude pruznéji a Iépe reagovat a uspokojovat poptavku v krizovych
obdobich

o vznika potfeba zajisténi koordinace a pfedavani informaci o vlivu katastrof

e bude nutno vyvinout mechanismy pro rychlou obnovu zasaZenych destinaci

e hrozby si vyzadaiji rozvoj flexibilniho planovani cestovniho ruchu a schopnosti reagovat na
pfipadné vykyvy.

Evropskymi trendy v cestovani se v jednom z nejaktualnéjSich prlizkumd vénovaném postojum
Evropanu k turismu v roce 2010 zabyva Eurobarometr. Z prizkumu vyplynuly nasledujici skute¢nosti:

e Pokracuje trend objevovani Evropy a vlastni zemé: i v roce 2010 hodla 50% Evropan(
stravit svou dovolenou ve své vlastni zemi nebo v jiné evropské zemi.

e Vétsi davéra ve schopnost financovat svou dovolenou: zhruba polovina ob&an( EU, kteFi
si v roce 2010 chtéji vzit dovolenou, soudi, Ze budou mit dostatec¢né finan¢ni prostredky
(46%). Avsak 10% jich uvedlo, Zze maji vazné finanéni potize, které mohou mit dopad na jejich
plany na dovolenou.

e Cestovani zlistava v oblibé: zhruba dvé tretiny (65%) obcanl EU v roce 2009 cestovalo pro
zdbavu; cestovani je nejoblibenéjsi mezi obyvateli Norska (84%), Finska (83%), Nizozemska
(79%) a Irska (78%).

o Pritazlivost oblasti je uvadéna jako vyznamny Ccinitel (32%) pfi vybéru destinace pro
dovolenou, po ni nasleduje ,kulturni dédictvi“ (25%) a ,moznosti zabavy* (16%).

e Odpocinek a rekreace je pro obéany EU (37 %) hlavni motivaci k cestovani, nasleduje
,slunce a plat* (19 %) a ,navstéva pratel a pfibuznych® (17%).

¢ Samostatné organizovani dovolené: pocet obcanl EU, ktefi si sami organizuji dovolenou,
se zvySuje. Navstévnici, ktefi si sami dovolenou organizuji, pochazeji z vétSiny z Chorvatska
(83%) a Turecka (82%).

¢ NejoblibenéjsSi destinace: nejoblibenéjSim turistickych cilem je v poslednich letech
Spanélsko, dale nasleduje Francie (9,9%) a Itélie (9,2%).

2.3 Vyvojové trendy ovlivriujici cestovni ruch v CR

V Ceské republice se stale ne uplné dafi realizovat standardizaci kvality poskytovanych sluZeb,
zvySovat kvalifikaci pracovnikll v cestovnim ruchu &i dobudovat infrastrukturu cestovniho ruchu,
pfedevSim ve venkovskych oblastech. Z&akladni podminkou pro uplatnéni Ceského produktu na
mezinarodnim trhu cestovniho ruchu bude, vedle odpovidajici infrastruktury a ofekavané urovné
nabizenych sluzeb, pfedevSim intenzivni marketing, aktivnéjdi politika a podpora prodeje.
Predpokladem uspéchu je tvorba skute€ného produktu cestovniho ruchu, komplexu vnitfné
skloubenych sluzeb. Vytvoreni opravdu UspéSného udrzitelného strategického planu vyzaduje pohled
na turisticky produkt oima klienta (tvirce vidi hotel — klient vidi personal). PFi tvorbé novych produktd
cestovniho ruchu by mély byt zohlednény principy trvale udrzitelného rozvoje.

Zahraniéni Ggastnik cestovniho ruchu v Ceské republice je v zahraniénich statistikach na prednich
mistech ve svych vydajich. V pfipadé Ceskych statistik se da pfedpokladat, Ze se jedna o navstévnika
na stfedni nebo dolni hranici stfedniho pfijmu. Toto mize byt ovlivnéno vétSim objemem pfijezdu
seniord v mésicich s nizSi poptavkou. Ekonomicky tlak pfi koupi sluzeb cestovniho ruchu u stfedni
vyvazenosti nabizeného produktu, jeho ceny a obdrzené kvality.

Trendy cestovniho ruchu v CR

Z posledniho priizkumu CzechTourism provedeného v unoru — bfeznu 2010 vyplynuly nasledujici

trendy v ramci celé CR:

« Oproti zimé 2006/2007 narostl pocet jednodennich vylett, hlavnim dopravnim prostfedkem
se stava automobil.

e Mirné roste vyznam turistiky a sportu jako hlavniho ddvodu navstévy.

o Zlepsovani vybavenosti regionti, v nékterych mistech pretrvava problém s infrastrukturou a
dostupnosti.

« Naruast spokojenosti v oblastech: rozsah a dostupnost stravovacich kapacit, vybaveni regionu
pro sportovni aktivity, vybavenost regionu atrakcemi pro déti (nicméné stale zustava 20%
navstévnikd nespokojenych), péce o bezpecnost navstévnikd.

« Narast dilezitosti internetu jako zdroje informaci pfed navstévou regionu (zvlasté u mladsi
generace do 35 let).




Trendy v piijezdovém cestovnim ruchu v R v poslednich letech

o Trend - pokles navstévnikt: od roku 2002 az do roku 2007 dochazelo ke kazdoroénimu rlstu
podtu navstévnik pfijizdgjicich do CR, od roku 2007 dale se vSak trend obratil a podet
navstévnika zacal klesat

« Trend: snizovani doby pienocovani: mnohem rychlejSi je trend ve zkracovani pobytu,
primérna délka prenocovani na jednoho navstévnika klesa jiz od roku 2002

« Trend: riast navstévnosti hotel(: od roku 2002 do roku 2008 bylo trendem zvySovani
navstévnosti hotell, vyjimku tvofi rok 2009, kdy navstévnost oproti roku 2007 a 2008 poklesla

Hlavni ddvody navstévy Ceské republiky zahrani€nimi turisty (€ervenec — zafi 2009)
Rekreace, dovolend, volny €as, poznavani | 54%
Navstévy pfibuznych a znamych 18%
Obchodni cesta 11%
Navstéva sportovni, kulturni akce, festivalu | 6%

Aktivni dovolena (turistika, sport) 5%
Ugast na kongresu, seminafi, veletrhu 2%
Zdravotni pobyt, 1é€eni v laznich 2%
Nakupy 2%

TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cilt v Ceské republice 2008
Poradi | turisticky cil pocet navstévniku
1. Prazsky hrad 1,34 milionu
2. Zoo Praha 1,20 milionu
3. Zidovské muzeum, Praha 612 tisic
4, Narodni muzeum, Praha 549 tisic
5. Centrum Babylon, Liberec 540 tisic
6. Zoo Dvur Kralové 539 tisic
7. Zoo LeSna 490 tisic
8. Narodni galerie, Praha 477 tisic
9. Staroméstska radnice, Praha 456 tisic
10. Pamatnik Terezin 443 tisic

2.4 Vyvojoveé trendy cestovniho ruchu v MSK

Trendy dle Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu v MSK na léta 2009 — 2013 s

vyhledem do roku 2015

« Golf se stava velice oblibenym produktem, pficemz jeho charakter jej pfeduréuje k tomu, aby byl
stéZejnim prvkem nabidky pro urcité cilové skupiny

« Hippoturistika pfedstavuje stale spiSe perspektivu nez vyznamny existujici produkt.

o Co se ty€e zdroju informaci zahrani¢ni klientely (tedy vhodné komunikacni kanaly pro marketing a
propagaci), pak prlizkumy ukazaly, Ze k nejrozSifenéj$im zdrojam informaci patfi tzv. Word of
Mouth (,Septanda“), ktera pfichazi k potencialnim navstévnikim nejCastéji od pfibuznych a
znamych. Dulezitym komunika¢nim kanalem je internet.

2.5 Trendy v podobé technickeho a technologického pokroku

Svétové trendy

Klesa vyuziti volné televizni reklamy a naopak roste pocet uzivateld — seniord portalu ,facebook” za
posledni jeden rok.

Lidé, vyuzivajici spoleCenska média si s vétsi pravdépodobnosti berou dovolenou — pfi svém
rozhodovani o volbé destinace roste vyznam doporuceni vhodné destinace skrze komunikace ve
spolegenskych médiich a bude klesat samotné vyhledavani doporuceni destinace.

Hlavnim trendem a konkurenéni vyhodu bude, Ze lidem usnadnime to, Ze dostanou to, co potfebuiji,
kdyz to prave potfebuji a dostanou to tak rychle, jak jen je to mozné.

Roste pocet uzivatelu internetu a pocet osob s pfistupem na sit z mobilniho telefonu.

Narodni trendy



Mezi lety 2005 a 2009 se v Ceské republice téméF zdvojnasobil podet uZivatell internetu ve véku 16-
74 let (32 % v r. 2005, 60 % v r. 2009), obdobnym tempem rostl i pocet jednotlivcl, ktefi internet
pouzivaji ke komunikaci, z 27 % v roce 2005 na 55 % v roce 2009. Pocet uzivatelll internetu se v
uvedenych letech zvySoval v celé Evropské unii, a ruku v ruce s nim i pocet téch, ktefi pomoci
internetu komunikujji.

Poget uZivatell rychlého mobilniho internetu se v CR v roce 2009 zvysil o vice neZ tfetinu na 375.500
osob.

Trh mobilniho internetu v CR &ekéa v nejblizsich letech silny rast, poget jeho uZivatell do roku 2014
vzroste vice nez 2,5x. Cesky trh internetového piipojeni pak podle odhadd poroste v priib&hu
nasledujicich péti let kazdoro€né vice nez desetiprocentnim tempem.

Trendy v Moravskoslezském kraji
V MSK rostl od roku 2003 do roku 2009 pocet jednotlivcu, ktefi pouzivaji osobni pocita€ a internet.

3 Podminky pro rozvoj CRv TO

TO P-MK poskytuje dostatek pfilezitosti pro rozvoj zejména aktivnich pobytovych forem rekreaci a
venkovského cestovniho ruchu. Diky své poloze a existenci CHKO Poodfi v regionu se mize stat
vyhledavanym mistem, pfedevdim milovniky pfirody. Vzhledem ke konfiguraci terénu, ktery je mirné
zvinény bez vyraznéjSich pfevySeni Ize fici, Ze v oblasti je mozné provozovat i nepfili§ narocnou pési
turistiku. Znacené trasy jsou vedeny pestrou a turisticky atraktivni krajinou v nivé a po terasach kolem
feky Odry. V oblasti jsou také vytvofeny podminky k provozovani nenaro¢né cykloturistiky.

Mezi zakladni slabiny regionu z pohledu cestovniho ruchu mizeme oznacit neuspokojivou situaci v
oblasti ubytovacich sluzeb (pfedevsSim po strance kvantitativni) a také stravovacich zafizeni, kde je
problémem jak pokryti uzemi, tak kvalita sluzeb. Urcitym hendikepem regionu je rovnéz absence
vyrazné atraktivity cestovniho ruchu s navstévnosti vétSi nez 50000 osob za rok. Rozvoji cestovniho

tabule atd.).

3.1 Poloha, fyzickogeografické podminky, klimatické podminky

Z hlediska geomorfologického &lenéni Ceské republiky Ize TO P-MK zafadit takto:

provincie - Zapadni Karpaty

subprovincie - Vnékarpatské snizeniny

oblast - Zapadni Vnékarpatské snizeniny

celek - Moravské brana

podcelek - Oderska brana

okrsky - Oderska niva, BartoSovicka pahorkatina, Klimkovicka pahorkatina a Bélotinska
pahorkatina.

Nadmofrska vySka Moravské brany se pohybuje mezi 250 az 350 m, vyjimkou je v jizni ¢asti hfeben
Malenik (479 m). Vyskytujici se porost je tvofen listnatymi lesy — pfevladaji duby, habry, olde a bfizy.
Moravskou branou protéka kromé Odry také Be&va. K zajimavostem patfi, Ze kazda z téchto fek teCe
do jiného mofe, takZe se zde vlastné nachazi rozhrani t&chto mofi, a to mofe Baltského a mofe
Cerného. Teplotné miizeme tuto oblast zafadit mezi mirné teplé se zimnimi pramérnymi teplotami -3
az -5°C a letnimi teplotami 14 az 17°C. Pocet dnl v roce se snéhovou pokryvkou ¢ini 60 az 100, pocet
letnich dni 20 az 30. Oderské vrchy dosahuji primérné nadmorské vysky cca 650 m. K nejvySsSim
vrcholim patfi Fidliv kopec (680 m), Strazisko (675 m) a Strazna (641 m). Oderské vrchy jsou
charakteristické luznimi lesy a nivami v pfirodnim prostfedi neregulovaného toku feky Odry.

Uzemi Moravského Kravafska se rozprostira prevazné v klimatické oblasti mirné teplé, s pfibyvaijici
nadmorskou vysSkou se klimatické podminky zdrshuji. Teplotni poméry v povodi Odry jsou silné
ovlivnény Baltskym mofem, které byva na jafe dlouho zamrzlé. Proto je jaro v této oblasti chladng;jsi,
naproti tomu podzim dlouho teply. V hlubokych udolich feky Odry vznikaji jezera pfechlazeného
vzduchu klesajiciho z hor do udoli. V téchto udolnich zvratovych polohach je misty teplota niz8i nez ve
vysSich polohach. Celkové na Uzemi prevladaji severozapadni a v dUsledku orientace Moravské
brany téZ severovychodni vétry. Pfes rozdilnost klimatickych podminek vramci GUzemi je toto
s ohledem na klima vhodné pro zemédélskou vyrobu. V povodi Odry Ize péstovat cukrovku, pS$enici,
je€men, severozapadni Cast s ponékud drsnéjSimi klimatickymi podminkami je vhodna pro méné
naroc¢né plodiny jako zito, oves, brambory a hlavné picniny. VySe uvedena mirné tepla klimaticka



oblast, je charakteristicka prGmérnou roc¢ni teplotou vzduchu asi 7 — 8,5°C, pficemz v Cervenci je
priimérna teplota 14 az 17 °C a v lednu -3 az -6 °C. Primérny pocet letnich dni je 10 az 30, prdmérny
pocet mrazovych dni 110 az 160. Pramérny ro¢ni Uhrn atmosférickych srazek je 600-800mm, za rok
zde spadne okolo 1 m snéhu..

3.2 Dopravni infrastruktura

Doprava predstavuje slozity socioekonomicky systém, ktery ovliviiuje celou ekonomiku. Nejen ze
sama vytvafi pfidanou hodnotu a pracovni mista jako ekonomické odvétvi a nabaluje na sebe dalsi
obsluzné &innosti, ale zprostfedkovava také kontakt ekonomickych subjektll v prostoru.

3.2.1 Silni¢ni doprava
Strategicka poloha v koridoru Moravské brany se v oblasti silnicniho komunikaéniho systému opira
predevs§im o dalnici D1 (puvodné D47), rychlostni komunikaci R48 a dvé silnice I. tfidy (1/57, 1/47),
které jsou vyznamné predevsim z hlediska propojeni jednotlivych regionl v ramci republiky, ale také z
hlediska mezinarodni dopravy.
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Dalnice D1 (Via Moravica): Soucasnou vyrazné lepsi silni¢ni dostupnost umoznuje v roce 2009
dobudovana dalnice D1, trasovana ve sméru od napojeni na stavajici evropskou dalni¢ni sit u Brna,
pfes Ostravu, kterd navaze hrani¢nim pfechodem Veffiovice — Gorzyczki na polskou dalnici A1
sméfujici pfes Katowice na Gdarisk (Helsinki).

Obrézek — Prehled trasy D1
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Pramen: Reditelstvi silnic a dalnic CR, vyrobila agentura Omega Design

Dalnice D1 pfinasi uzitek hned na nékolika urovnich:

* jejim prostfednictvim bude Iépe propojen sever a jih Evropy,

- oblast Moravskoslezského kraje se pevnéji integruje mezi ostatni regiony Ceské republiky,
- zlepSi se dopravni konstelace uvnitf samotného regionu.

Silnice R 1/48 Bélotin — Cesky T&§in ma vyznam hned z nékolika aspektu. Ve Frydku-Mistku se silnice
1/48 (Rychaltice — Frydek-Mistek) kFizi se silnici 1/56 a silnici 11/484, €imZ plni funkci alternativni
spojnice prostfednictvim silnice 11/484 z jihu na sever na Ostravu. Z pohledu mezinarodniho tvofi
vyznamnou soucast spojnice sever — jih v ramci evropského silniéniho systému.

Dalsimi dllezitymi tahy umoznujicimi lepSi pFistupnost do popisované oblasti jsou dvé silnice Il. tFidy,

ato:

- E47: VySkov (I/46) - Kroméfiz - Hulin (1/55) - Pferov (1/55) - Lipnik n.Becvou (I/35) - Hranice (I/35) -
Bélotin (1/48) - Fulnek (1/57) - Ostrava (1/11)

- E57: Bartultovice st.hranice CR/PL - Mésto Albrechtice - Krnov (1/45)- Opava (1/11, 1/46) - Fulnek
(I/47) - Novy Jicin (1/48) - Valadské Mezifici (1/35) - Vsetin (1/69) - Valadska Polanka (1/49) -
Horni Lide¢ (1/49) - Brumov - Bylnice - Slovensko

3.2.2 Zelezni¢ni doprava

MSK vyuziva pomérné hustou Zelezni¢ni sit. Dulezitou spojnici pro cely kraj je vyznamny vnitrostatni
tranzitni spoj mezi Vidni,popf. Bratislavou a Var8avou. Celkova délka koridorové trati je 213 km. DalSi
dalezity bod je modernizace lll. tranzitniho Zelezni¢niho koridoru z Némecka pfes Prahu, Ostravu dale
na Slovensko, ktera je v pfipravé a znacné zkvalitni dopravni spojeni regionu se zbytkem republiky i
zahrani¢im. Cast Ill. koridoru uz je dnes modernizovana a navazuje na |. koridor (Praha - Ceska
Trebova), a dale na Il. koridor (Ceska Tiebova - Pierov - Bohumin). Predstavuje tedy kromé
vyznamného vnitrostatniho spojeni také tranzitni spojeni Ziliny s Norimberkem. Celkova délka
koridorové trati je 665 km. Jeho dokonc€eni se planuje v roce 2016. Vyznamna &ast lll. koridoru vede
pfes TO P-MK.



Obrazek - Mapa tretiho Zelezni¢niho koridoru
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Dalsi zelezni¢ni traté mistniho vyznamu , vedouci pres TO P-MK:

270 : Prerov — Jesenik nad Odrou — Suchdol nad Odrou — Studénka — Jistebnik — Ostrava

276 : Suchdol nad Odrou — Makovice — Odry — Jakub&ovice — Hefmanky — Kloko&ov — Vitkov — Cerna
ve Slezsku — Svatorovice — BudiSov nad BudiSovkou

277 : Suchdol nad Odrou — Hladké Zivotice — Stachovice — Fulnek

278 : Suchdol nad Odrou — Kunin — Novy Ji¢in

279 : Bilovec — Velké Albrechtice — Studénka (od roku 1890)

325 : Studénka — SedInice — Skotnice — P¥ibor — Kopfivnice — Stramberk — Zenklava — Vefovice (od
roku 1881)

3.2.3 Letecka doprava

Na uzemi TO P-MK se nachézi mezinarodni ,Letist€ LeoSe Janacka Ostrava“. Jedna se o regionalni

letiSté, se vzletovou a pfistavaci drahou s parametry 3 500 x 63 m a kapacitou vice nez milionu rocné

prepravovanych osob. ZajiStuje vnitrostatni i mezinarodni lety (s pravidelnymi linkami do Prahy,

Mnichova a Vidné), planované i neplanované a je vybaveno pro odbavovani leteckého nakladu,

vCetné skladovych zafizeni. Disponuje terminaly pro odbaveni cestujicich v poctu 1+1; nové

vybudovana kapacitni odletova hala byla vybudovana v r. 2006. V tésné blizkosti letiSté pUsobi
podnikatelska a obchodni zéna a Free Zone Ostrava a rozklada se zde Strategicka priamyslova zéna

Ostrava-Mosnov.

Letisté je dobfe dostupné silniéni dopravou, v&etné vefejné. V nejblizsi dobé bude vybudovano navic i

Zelezni€ni napojeni letisté s pFilehlou pramyslovou zénou na Il. Zelezni¢ni koridor (ze Studénky), a tim

bude také umoznéno velmi rychlé spojeni s mé&stem Ostravou. Letisté je od krajského mésta Ostrava

vzdaleno priblizné 25 km. V soucasnosti existuji kromé charterovych letl také pravidelné pfimé
letecké spojeni do Prahy, Vidné a Zadaru (pouze letni sezéna). Uvazuje se o znovuzavedeni pfimého
leteckého spojeni do Mnichova.

Dopravni dostupnost z a na leti5té je mozna:

e autem, kdy jsou k dispozici 2 parkovisté (P1 a P3). P1 s kapacitou 104 mist se nachazi pfed
odbavovaci halou a je ur€eno predevsim pro kratkodobé parkovani. P3 je uréeno pro dlouhodobé
parkovani a nachazi se cca 5 min pésSi chliize od odletové haly, ma kapacitu 120 mist. Obé
parkovisté jsou placenda, na parkovisti P2 Ize zaplatit pouze bankovkami v automatu, v letni
sezoné je zde pravidelna 24h obsluha.



« autobusem, kdy |ze vyuZit pravidelné autobusové linky (viz tabulka 6). Autobusova linka 910 100
je v provozu od kvétna do zafi v pracovni dny a v sobotu (udaj za rok 2010).

o taxi sluzbou.

« mikrobusovou dopravou (Airport Shuttle), ktera je dostupna celoro¢né. Jedna se o placenou
sluzbu na objednavku.

3.2.4 Dostupnost TO P-MK

Jak bylo uz vySe uvedeno, dostupnost jak celého regionu SMS, tak TO P-MK se vyrazné zlepsila
dokon€enim napojeni dalnice D1. Pro turisticky ruch TO P-MK je vyznamna mistni dostupnost po
silnicich II. a lll. tfidy. VSechny obce v regionu jsou pfistupné po silnicich s bezprasnou uUpravou
povrchu. Jejich hustota je v CR tradiéné vysoka, v regionu SMaS je ale pod celostatnim prdmérem
(zejména diky hornaté valaSsko—beskydské casti). Délky silnic v rozdéleni podle tfid v jednotlivych
okresech jsou v tabulce €. 1. Sou€asny technicky stav vozovek silnic je pokladan za malo vyhovuijici.
Je to dano predevsim dlouhodobym deficitem finanénich prostfedk( na souvislou i cyklickou udrzbu a
opravy.

Tab. 1 - Délky silnic v regionu SMaS dle okresu k 31.12.2008 (v km)

A v tom
el z toho
Kraj, okresy silnic dalnice silnice chlostni silnice silnice
a dalnic I. tidy rych'a Il. tridy IIl. tiidy
silnice
Bruntal 842 - 144 - 278 420
Frydek-Mistek 539 - 127 24 93 318
Karvina 299 5 88 5 60 146
Novy Ji¢in 610 3 126 - 85 396
Opava 787 - 141 - 173 473
Ostrava-mésto 316 20 78 3 76 142
Moravskoslezsky kraj 3 394 28 704 32 766 1897
CR 55 654 691 6210 360 14 592 34 161

Pramen: Reditelstvi silnic a dalnic CR

Obrézek — Silniéni dostupnost regionu

Warszawa 410 km

Praha 370 km Katowice 110k

Wienna 300 km Bratislava 280 km
Pramen: Faktografické listy Ostrava

Hodnoceni dopravy

Dopravni dostupnost TO P-MK je na nadprimérné urovni. TO prochazi jak vyznamné silnicni tahy
(D1, R48), tak Ill. zelezni¢ni koridor. Pfimo v TO se nachazi mezinarodni leti§t€. Sou€asny technicky
stav vozovek TO P-MK je pokladan za malo vyhovuijici. Je to dano predevsim dlouhodobym deficitem
finan¢nich prostfedki na souvislou i cyklickou udrzbu a opravy. NedostateCna kvalita silni¢ni
infrastruktury z pohledu cestovniho ruchu se fesi intenzivnimi pracemi smérem k jejimu zlepsSeni, které
jsou ale v soucasné dobé na nékterych vybranych rozestavénych komunikacich v Moravskoslezském
kraji zbrzdény a hledaji se financni prostfedky na jejich dobudovani.




3.3 Socialné ekonomicka charakteristika
K posouzeni postaveni turistické oblasti v ramci CR je tfeba uvést zakladni socioekonomické udaje,
umozriujici mimo jiné srovnani s ostatnimi regiony nebo vy3Simi uzemnimi celky.

3.3.1 Demografie

Z pohledu demografického je TO P-MK relativné malo zalidnénou oblasti (87 obyvatel/km?), pFicemz
hustota osidleni v okrese Novy Ji¢in (175 obyvatel/km?®) prekraduje primérnou hodnotu v Ceské
republice (130 obyvatel/km?). V dusledku nizké porodnosti v regionu dochazi ke snizovani podtu
obyvatelstva v pfedproduktivnim véku. Z toho také vyplyva postupné starnuti obyvatelstva a nar(stani
poctu obyvatelstva ve véku poproduktivnim.

Demograficky vyvoj

Ve venkovskych regionech dochazelo po roce 1989 k migraci obyvatelstva do mést. U mnoha z nich
tento trend pokracuje i nadale, ovSem situace v TO P-MK je opa¢na a pocet obyvatel zde trvale roste.
Tento trend je opacny oproti sledovanému vyvoji za Moravskoslezsky kraj, kde dochazi k trvalému
poklesu poctu obyvatel. Nasledujici tabulka pfedstavuje podrobny pfehled podtu obyvatel v TO P-MK
podle jednotlivych obci od roku 2002, ve srovnani s vy8Simi uzemnimi celky.

Tab. 2 - Vyvoj poctu obyvatel v obcich TO P-MK k 31. 12. v letech 2002 — 2009

Index
Uzemi 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 09/ 02
v %
Albrechticky 672 674 669 662 670 691 690 693 | 103,13
BartoSovice 1584 1596 1598 1589 1599 1614 1611 1620 | 10227
Bemartice nad Odrou 790 794 814 822 845 867 889 923| 116,84
Bilov 529 534 545 555 561 571 569 566 | 106,99
Bilovec 7 541 7 486 7 489 7511 7510 7519 7 558 7543 | 100,03
Bitov 399 400 416 409 406 409 410 411| 103,01
Bravantice 791 798 791 787 797 801 814 832| 105,18
Fulnek 6 095 6107 6087 6 046 6 005 5980 5959 5948 | 97,59
Hefmanice u Oder 340 347 353 343 347 350 337 343| 100,88
Hefmanky 161 159 161 164 168 169 173 167 | 103,73
Hladké Zivotice 968 933 922 924 947 948 948 959 | 99,07
Jakubcovice nad Odrou 671 671 675 678 692 683 686 690 | 102,83
Jesenik nad Odrou 1881 1898 1911 1908 18%4 1905 1909 1900| 101,01
Jistebnik 1441 1461 1480 1476 1483 1490 1495 1520| 10548
Katefince 613 608 607 607 624 640 644 636 | 103,75
Kujavy 547 548 550 547 541 536 544 537 98,17
Kunin 1821 1811 1828 1839 1846 1845 1845 1889| 103,73
Lubomér 406 401 402 398 397 399 397 386| 9507
Mankovice 599 604 593 595 598 602 589 590| 98,50
MosSnov 666 675 672 669 681 679 686 705 | 105,86
Odry 7 458 7 395 7 336 7 349 7329 7344 7 362 7371 98,83
Olbramice 538 538 548 551 563 574 596 597 | 110,97
Petivald 1720 1735 1741 1758 1767 1785 1795 179 | 104,42
Pustéjov 961 967 950 954 968 967 987 996 | 103,64
Sedlnice 1318 1327 1340 1344 1339 1363 1385 1407 | 106,75
Skotnice 647 639 663 670 672 680 677 702 108,50
Slatina 714 721 725 725 729 734 731 733 | 102,66
Spalov 916 929 931 927 917 908 910 905| 98,80
Studénka 10 401 10 341 10343 10 261 10233 10220 10 168 10129 | 97,38
Suchdol nad Odrou 2484 2484 2477 2516 2553 2570 2582 2602 | 104,75
Senov u Nového Jigina 1978 2000 2071 2068 2098 2116 2103 2093 | 105,81
Téskovice 853 839 815 808 810 818 812 820| 96,13
Tisek 882 902 906 914 927 934 945 952 | 107,94
Trmavka 671 667 681 689 686 693 698 708 | 105,51
Velké Albrechtice 976 971 967 977 973 980 1003 1014 | 103,89
Vrazné 830 829 849 833 820 832 850 849 | 102,29
Vrchy 225 223 216 218 220 219 212 210| 93,33
Zbyslavice 530 530 529 540 552 556 565 581 | 109,62
TO P-MK 62617 62 542 62 651 62 631 62 767 62 991 63134 63323 | 101,13




Index
Uzemi 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 09/ 02
v %
Okres Novy Ji€in 152 268 152 066 151870 151 835 151957 152 352 152 506 152563 | 100,19
MSK 1258 251 1255910 | 1253257 | 1250769 | 1249290 1249897 | 1250255| 1247373 99,14
CR 10203269 | 10211455 | 10220577 | 10251079 | 10287 189 | 10381130 | 10467542 | 10506813 | 102,97
Pramen: CSU

Co se tyka vékové struktury obyvatelstva, stav se odrézi v situaci MSK, potazmo vcelé CR.
Obyvatelstvo starne a tento trend se bude nadale zvySovat. Roste ,index stafi“ (podil obyvatel nad 65
let k poCtu obyvatel do 14 let), coz je mozné si pfiblizit ze skuteCnosti, Ze v roce 2002 index stafi v
MSK vyrazné klesl pod hodnotou CR, v roce 2008 byla tato hodnota jiz mirné pod celorepublikovym
pramérem a v roce 2010 se o&ekava prevyseni hodnoty MSK vagi hodnoté CR.

3.3.2 Ekonomika a zaméstnanost

Ekonomické prostredi se odviji od ekonomické situace rozhodujicich zaméstnavatell a malych a
stfednich podnikateld na Uzemi feSené turistické oblasti. V podnikatelské sféfe je nedostatecna
lokalizace kapitalu do novych vyrob. V pfipadé podpory zminéné lokalizace by bylo zapotiebi vytvaret
dostate€né mnozstvi rozvojovych ploch komplexné vybavenych infrastrukturou. Hospodarstvi TO P-
MK je velmi vyrazné ovlivhovano charakterem krajiny a pfiznivymi podminkami pro ¢innost v
zemédeélské vyrobé. Zemédélstvi a navazujici obory zameéstnavaji pfevaznou ¢ast praceschopného
obyvatelstva. U tradi¢nich produkti zemédélské rostlinné vyroby, jako je cukrovka a fepka, trh indikuje
obecnou prevahu nabidky nad poptavkou. Darova vytéznost dotCenych obci je ve srovnani s
pramérem v Ceské republice nizkd. coz zasadnim zpUsobem ovliviiuje objem disponibilnich zdrojti
jednotlivych obci. Pro dalSi hospodaFsky rozvoj se jevi jako nezbytna maximalni spoluprace mezi
podnikateli, statni spravou a samospravou, tedy subjektl spolurozhodujicich o rozvoji daného tuzemi.
DalSi rozvoj podnikatelskych aktivit na feSeném uzemi je do znacné miry podminén investicemi do
technické - zejména dopravni infrastruktury a je nutny maximalné vstficny pfistup k investordm
(podminky, pozemky, schvalovaci Fizeni atd.). Sanci pro zvy$eni disponibilnich finanénich zdrojl jsou
bezesporu strukturaini fondy Evropské unie. Proto je bezpodmine¢né nutné zomezenych
rozpoctovych zdroji obci a regionu, resp. z dotac¢nich narodnich (napf. Program rozvoje venkova) a
krajskych (ROP MS) zdroju a ve spolupraci se soukromymi zdroji alokovat prostfedky na financovani
projektové pfipravy takovych vyznamnych projektu, které budou mit vysokou pravdépodobnost ziskani
finanéniho kryti z donorskych zdrojd, zejména Evropské unie a zaroven vyznamny vliv na budouci
hospodarsky a socialni rozvoj tzemi. | z tohoto divodu je vyznamnym prvkem spoluprace subjektd
verejné a soukromé sféry.

Mira nezaméstnanosti v TO P-MK dlouhodobé prevysuje jak celorepublikovy, tak i okresni pramér.
Vzhledem ke klesajici nabidce volnych mist obtizné hledaji zaméstnani nejen uchazeci se ZPS,
absolventi $kol a Zeny s détmi, ale naprosta vétSina uchaze€u o zaméstnani. Stale sice plati, ze vyse
vzdélani pozitivné ovliviiuje moznosti uplatnéni jednotlivych uchazecl pfi hledani mista na trhu prace,
ale nadprodukce absolventl, zejména ekonomickych sméri zpuUsobila, ze se obtiznéji uplatfiuji jak
absolventi SS, ale stagnace se zadala projevovat i u vysokogkolsky vzdélanych kategorii. Absolventi
vysokych Skol tvofi v regionu relativné malou skupinu uchazeéu o zaméstnani. Ze zkuSenosti poradc
pro volbu povolani vSak vyplyva, ze po ukon&eni studia se pfevazna ¢ast absolventl nevraci do svého
trvalého bydlisté a hleda uplatnéni v jinych mistech CR & okresech kraje, ptedevsim ve vétsich
méstech. S tim se poji zavazny problém odlivu vysokoSkolsky vzdélanych lidi z regionu. Tento trend
souvisi také s vySi mezd, kterd v regionu saha hluboko pod uroven predstav vysokoSkolsky

predpokladat, ze udaj bude jesté nizsi nez za MSK.

K zasadnim dopadim ekonomické krize patfi rostouci mira nezaméstnanosti, ktera postihla také
turistickou oblast P-MK. Do této oblasti zasahuji 3 okresy Moravskoslezského kraje — Ostrava, Opava
a Novy Ji¢in. Z tabulky €.3 je zfejmé, ze od roku 2005 az o roku 2008 byl u vSech uvedenych okresu
trend poklesu primérné miry nezameéstnanosti. V roce 2009 dosSlo u vSech okrest k jejimu prudkému
navy$eni, pravé vlivem dopadl ekonomické krize. Nejcitelnéji toto pocitil okres Novy Ji¢in, kde se
zvySila nezaméstnanost vice nez dvojnasobné.



Tab. 3 — Priimérna mira nezaméstnanosti

Okres 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bruntal 15,9 13,4 10,7 11,1 15,4 17,9
Frydek-Mistek 12,0 10,4 7,9 5,9 9,8 9,5
Karvina 18,6 16,9 13,4 11,5 14,4 14,3
Novy Ji¢in 10,9 8,8 6,2 6,6 13,0 11,4
Opava 11,5 10,4 8,5 7,5 10,5 11,4
Ostrava mésto 14,8 13,3 94 8,4 11,3 12,0
MSK celkem 14,2 12,6 9,6 8,5 11,5 11,4
CR celkem 8,9 7,7 6,0 6,0 9,2 8,5

Pramen: UP Novy Jigin a MPSV CR

Volna pracovni mista - poCet pracovnich mist v okresech Moravskoslezského kraje od roku 2005 do
roku 2008 rostl, poté je zjevny razantni pokles. Nejvice pracovnich mist eviduje UP Ostrava. Rozdil
mezi po&tem volnych pracovnich mist v Ostravé a ostatnich okresech byl nejvétsi v roce 2008, v roce

2010 jsou jiZz rozdily v poctu volnych pracovnich mist v jednotlivych okresech MSK minimalni (pramen:
portal mpsv).

3.3.3 Lidské zdroje pro cestovni ruch
Vzdélavani ve Skolach
Na uzemi TO P-MK se nachazi jedna Skola se zamé&fenim na cestovni ruch. Moznost studia v oblasti

cestovniho ruchu, v okruhu do 80 km, je nabizena v dalSich 7 mé&stech MSK. Jejich pfehled je uveden
v nasledujici tabulce.

Tab. 4 - Obory zamérené na CR ve stfednim a vysSim Skolstvi v regionu SMaS podle okresl

Okres Skoly zaméfené na CR Studijni obory
Bruntal Soukroma SOS PRIMA, Rymarov Management a turismus
SOS dopravy a CR, Krnov Management CR
Goodwill — vy$si odborné Skola, F.-M. Cestovni ruch
Frydek—Mistek | Soukroma tfinecka obchodni akademie a hotelova Skola, | Hotelnictvi a turismus
Tfinec
Stfedni Skoly DAKOL, Petrovice u Karviné Hotelnictvi a turismus
Karvina Hovtelové Skola a Obch. a pognik. akademie, Havirov Hotelnictvi a turismus
ISS obchodniho podnikani, Cesky Tésin Hotelnictvi a turismus
VOS Havitov—Podlesi Gastronomie a sluzby CR
ISS—COP, Frenstat pod Radhostém Hotelnictvi a turismus
Novy Jicin SOS podnikatelska a textilni, Novy Ji¢in Management CR
Stfedn ekonomicka podnikatelska Skola Obchodni akademie se zaméfenim
na cestovni ruch
Slezska univerzita Opava Ekonomika CR, Hotelnictvi
VOS a Hotelova $kola Opava Hotelnictvi a turismus
Opava Rozvoj a fizeni reg. turistiky
Rizeni hotelového provozu
SOU a Hotelova skola SCMSD, Silhefovice Hotelnictvi a turismus
SOS Ostrava - Poruba Hotelnictvi a turismus
AHOL — SOS8, VOS, Ostrava — Vitkovice Hotelnictvi a turismus
Ostrava AHOL — SOS Ostrava-Zabieh Cestovni ruch
SS spoledenského stravovani Ostrava-Hrabtivka Gastronomie
Havifov VOS Havifov s.r.o. Gastronomie, hotelnictvi, turismus

Pramen: Narodni Ustav odborného vzdélavani + vlastni Setfeni

3.3.4 Bezpecnost a zdravotni péce

Bezpecnost - mlUze byt z pohledu navstévnika vnimana z hlediska mozného ohrozeni teroristickymi

utoky, z hlediska existence pfirodnich katastrof, z hlediska Cetnosti trestnych ¢inli, nebo poctu

dopravnich nehod. Bezpecnost z pohledu TO Poodfi Moravské Kravarsko:

« Teroristické utoky: ReSené uzemi neni oblasti ohroZzenou teroristickymi ttoky.

« Prirodni katastrofy/zivelné pohromy: Dle dokumentu ,Pfirodni katastrofy a rizika“ vydaného
Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR Ize katastrofu definovat jako proces, ktery za sebou
zanecha lidské obéti a materidlni Skody. Pokud se jedna o katastrofu pfirodni, nepfedpoklada se
pfi jejim vzniku zapojeni lidské Cinnosti. Druhy pfirodnich katastrof se rozliSuji podle pficin jejich




vzniku. Jedna se napf. o povodné, svahové pohyby, zemétfeseni, atmosférické poruchy (vichfice,
tajfuny, uragany, orkany, tornada) sopec¢né vybuchy, extrémni teplo/zima atd. V poslednich letech
dochazi k ¢astym vykyvam klimatu a s tim souvisi i fada pfirodnich katastrof — povodné, silny vitr
atd.

« Zivelné pohromy predstavuji mimoradné udalosti, které mohou byt zplsobeny $kodlivym
pusobenim sil a jevu vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo jejich kombinaci, véetné
havarii. Jejich ni€ivy uCinek znasobuje skute¢nost, ze pfichazeji vétSinou neocekavané. Zplisobuji
velké Skody na Zivoté, zdravi, majetku nebo Zivotnim prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych
a likvidagnich praci. V podminkach Ceské republiky se miize nejéastsji jednat o povodné, orkany,
technologické havarie s unikem nebezpecnych latek, rozsahlé pozary atd. V feSené oblasti jsou
projevilo napfiklad v letech 1997 a 2007. Ve sledovanych okresech vroce 2008 bylo hasici
zasahovano z divodu riizné zivelné pohromy celkem:

- v okrese Opava 329 x

- v okrese Novy Ji¢in 292x

- v okrese Ostrava 549.

projevi pouze na uzemi Ostravska, kde jsou zplisobena prevazné dulni €innosti na Karvinsku.

o Pozary: Z 2 612 pozarQ v roce 2008 v MSK se vznitilo 216 v okrese Novy Ji¢in, 233 v okrese
Opava a 780 v okrese Ostrava-mésto.

« Dopravni nehody: Udaje o dopravnich nehodach ve sledovani za jednotlivé okresy
Moravskoslezského kraje v roce 2008 ukazuiji, Ze nejvétsi poCet dopravnich nehod v roce 2008 se
stal v okrese Ostrava, a to 5 362, okres Opava s poétem dopravnich nehod 2 121 patfi spiSe
k prdméru, stejné tak jako okres Novy Ji¢in 2 118.

« Trestna ¢innost: V roce 2008 bylo v Moravskoslezském kraji spachano celkem 40 952 trestnych
¢ind, z toho 3 121 v okrese Novy Ji¢in, 18 007 v okrese Ostrava a 3 247 jich bylo spachano v
okrese Opava.

Z hlediska bezpecnosti nelze povazovat TO P-MK z pohledu cestovniho ruchu za nebezpecénou.

Zdravotni péce - Na uzemi Moravskoslezského kraje se nachazi 484 zdravotnickych zafizeni a
nemocnic se 10452 lGzky, 4 510 lékafd a 275 Iékaren. Poskytovani zdravotni péce v kraji je z
hlediska infrastruktury i personalniho zabezpeceni na vysoké urovni. Kraj disponuje rovnéz zdravotni
zachrannou sluzbou, ktera vynika vysokou technickou a organizaéni kvalitou. Siroka je rovnéz sit

Iékaren, které se nachazeji napfiklad ve vétsSiné hypermarketl. NepretrzZity prodej Iékl a |ékarska

pohotovost jsou bé&zné ve velkych nemocnicich. V méstech TO P-MK se nachazeji tato zdravotni

zafizeni, ktera mohou navstévnikim a turistdm poskytnout nutnou pomoc:

- Bilovec: ordinace praktického lékare pro dospélé, déti a mladez, stomatologicka a gynekologicka
ambulance, nemocnice, kde je pohotovosti sluzba a Iékarenska sluzba;

- Fulnek: ordinace praktického l|ékafe pro dospélé, déti a mladez, stomatologicka ambulance,
detaSované pracovisté stfediska zachranné sluzby a rychlé zdravotnické pomoci a Iékarenska
sluzba;

- Odry: ordinace praktického lékafe pro dospélé, déti a mladez, stomatologicka a gynekologicka
ambulance, nemocnice, detadované pracovisté stfediska zachranné sluzby a rychlé zdravotnické
pomoci a lékarenska sluzba;

- Studénka: ordinace praktického |ékafe pro dospélé, déti a mladez, stomatologicka a gynekologicka
ambulance, detaSované pracovisté stfediska zachranné sluzby a rychlé zdravotnické pomoci a
lékarenska sluzba.

Veskerou zdravotnickou pomoc nabizi dobfe dostupné mésto Ostrava, kde se mimo jiné nachazi

sedm pohotovostnich sluZeb, v&. zubni a dvé nepfetrZité Iékarenské sluzby. Nachazi se zde nejvétSim

statnim zdravotnickym zafizenim na severni Moravé - Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava, kde
je poskytovana maximalni komplexnost, spocivajici v Sifi a hloubce postupu od primarni diagnostiky
pfes lécbu az k nasledné ambulantni &i doléCovaci pécli. Z léCebnych uUstavi jsou z pohledu
cestovniho ruchu vyznamné Lazné — Sanatoria Klimkovice. Areal je vyhledavan pfedevsim pro

IéCebné koupele v unikatni jodobromové vodé, tzv. ,solance®, kiera ma vSestranné léCebné Ucinky na

lidsky organismus. Napomaha pfi |écbé pohybového Ustroji, nemoci neurologickych i

gynekologickych, a pfiznivé téZz plsobi na cévni systém. Jiz dnes jsou tyto lazné vyhledavany

zahraniénimi turisty, pfi¢emz jednim ze svétovych trendl je pravé cestovani za zdravim.

V mésté Novy Ji€in se nachazi mimo veSkerou lékafskou sluzbu v€. nemocnice, vyjezdova skupina

RLP, Iékafska sluzba prvni pomoci a pohotovost pro déti a dorost a zubni pohotovost.



3.4 Zivotni prostredi a jeho vazba na CR

Moravskoslezsky kraj patfi z hlediska kvality Zivotniho prostfedi mezi nejvice zatizené regiony v CR.
Zhruba 30-ti kilometrova vzdalenost TO P-MK od statutdrniho mésta Ostrava, jako jednoho
z nejvétSiho znecistovatele ovzdusi, jiz tak velmi kvalitu ovzdusi v TO P-MK neohrozuje. Samotny
fakt, ze feSené Uzemi se z velké Casti nachazi v zachovalé pfirodni udolni nivé feky Odry v CHKO
Poodfi s vzacnou faunou a florou, poukazuje na dobré Zzivotni podminky. Také vesnicky charakter
oblasti pfedpoklada zdraveéjsi zivotni styl.

Cestovni ruch a zivotni prostfedi jsou vzajemné provazané oblasti. Vlivy cestovniho ruchu na stav
Zivotniho prostfedi mizeme sledovat ze dvou hledisek — pozitivni disledky a negativni dusledky:
«  Pozitivni vliv CR na ZP:

0 Zabranéni primyslového vyuziti uzemi atraktivniho pro cestovni ruch.

0 Zakladani zvlasté chranénych maloplosnych uzemi (Ize to povaZovat ale i za vliv negativni,
zélezi na uhlu pohledu).

0 Zachovani a rekonstrukce archeologickych a architektonickych pamatek, které zvySuji
atraktivitu Uzemi z hlediska navstévnosti.

0 Rekreace - zvlasté cestovni ruch, vytvafi tlak na zlepSeni Zivotniho prostfedi a stavu krajiny
(zlep$eni infrastruktury, stavba Cisticek vody, asanace krajiny).

0 ZvySeny priliv finanénich prostfedkl do regionu, coz napomaha jeho rozvoji.

0 Vytvareni novych pracovnich pfilezitosti v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb. To muze
kladné ovlivnit socialni stabilitu regionu a zlepSit zivotni droven jeho obyvatel.

« Negativni vliv CR na ZP:

0 Inscenizace — komeréné motivované predvadéni tradic a obyc€eju akénim zpUsobem
zpravidla ve smyslu vzitych pfedstav navstévnik( o kultufe daného etnika. Ve snaze
maximalizovat pfijmy dochazi k naruSeni autentickych prvk( mistni kultury, ¢i umélému
ozivovani jiz neprovozovanych obyceju.

0 Zména krajiny zplsobena budovanim materialné — technické zakladny pro rekreaci.

0 Eroze sjezdovek jejich intenzivnim sportovnim vyuzivanim a ni¢eni vegetace okraju pfi jejich
mechanické upravé.

0 Zamérné ni¢eni vegetace sbérem, prichodem porosty mimo cesty, nadmérny sbér plodu a
jinych vyuzitelnych ¢asti volné Zijicich rostlin.

0 Ruseni zvéfe pfitomnosti a nevhodnym chovanim navstévnikl. Zvéf nema klid ke své
reprodukci a k pfijmu potravy, coz ma za nasledek oslabeni az uhyn jedincua.

0 Poskozovani estetického vzhledu krajiny — zahradkafské a chatové osady plné
architektonicky nehodnotnych a ¢asto provizornich stavem hyzdicich krajinu.

o Nadmérna koncentrace cestovniho ruchu v nékterych oblastech — Zivotni prostfedi se tak
zacina podobat prostfedi méstskych aglomeraci, pfed kterym Clovék ujizdi z mésta.

0 Poskozovani pld a rostlinstva seSlapavanim — snizuje se poérovitost pudy, jeji schopnost
vsakovat, coz vede k poSkozeni bylinnych porost(i a kofenu stromu. Turisté rozSifuji horské
chodniky, uvolfiuji a strhavaji drny a tim oteviraji prostor ni€ivé erozi. V poslednich letech se
rozsifuji Skody zplsobené zejména jizdou na horskych kolech mimo cesty.

0 ZvySené nebezpeCi pozarl - nedovolené nakladani s otevienym ohném, nebo
nedostateCna protipozarni zafizeni chat a chalup vystavénych v blizkosti lesu.

o Stéle rostouci vandalismus.

0 Zabor zemédélské a lesni pldy — spojené s vystavbou objektl a zafizeni cestovniho ruchu
a sportu a prijezdovych komunikaci. To vede k otevirani lesnich porostll, které jsou pak
vystaveny G¢inkdm vétru a mrazu, coz vede k jejich vysychani, vyvratim a velkoploSnym
polomdim.

o Ohrozeni zdroju pitné vody — nedostatek hygienickych zafizeni, zejména v chatovych
oblastech.

0 Poskozovani vzhledu a znecistovani krajiny odpadky a vytvareni €ernych skladek (chatafi).

Pro odstranéni negativnich vlivl je tfeba tyto vlivy znat a informovat o nich navstévniky i v téchto
oblastech.

Vliv zivotniho prostiedi na cestovni ruch a navstévnost

Narlst cestovniho ruchu s sebou pfinasi fadu zmén. Na jedné strané vede ke zvySeni ekonomickych
aktivit, na strané druhé dochazi k narusovani pfirodniho prostfedi. Jeho regulaci nelze provadét pouze
Ucastnikd z ohrozenych oblasti do méné ohroZenych. V posledni dobé rostou poZzadavky rekreant(i na
Cistotu a pfirodni hodnotu oblasti pobytu, coz tradi¢ni cestovni ruch jiz ne zcela spliiuje. Daldim



trendem sledovanym v posledni dobé je posun od masovosti a pasivity, spiSe k individualnimu a
aktivnimu zplsobu traveni volného ¢asu. Tyto formy cestovani jsou €asto oznaCovany jako tzv. soft
turismus neboli mékky turismus. Za jeho zakladatele je oznaovan R. Jungk, ktery zformuloval rozdily
mezi tvrdym a mékkym typem turismu nasledujicimi charakteristikami.

Tvrdy turismus - vyznacuje se masovosti, pouzivanim dopravnich prostfedkd pro rychlé presuny
vétsSinou na delSi vzdalenosti, program pobytu je pevné stanoven poradajici cestovni kancelari, pobyt
je zajistén vétsinou v pohodinych hotelovych zafizenich a provazen hromadnymi navstévami galerii,

pfipravu od turisty. Je vétSinou hlu¢ny a konzumni.

Mékky turismus — Jedna se zejména o individualni cesty s prateli ¢i rodinou do nedalekych mist. Tito
turisté vyhledavaji pfedevdim péSi turistiku, cykloturistiku, lyzovani, horolezectvi a nékteré dalsi
aktivity. Program je ur€ovan dle momentaini nalady u€astniku, tedy fizen zevnitf. Vyzaduje vynalozeni
urcitého fyzického i psychického usili, a to jak pfed cestou tak i v jejim pribéhu. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o malé skupinky, je spiSe tichy.

3.5 Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu v TO

Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravaisko definujici

uzemi:

e Mimofadné vhodny terén pro cykloturistiku, agroturistiku (hipoturistika, pobyt na venkové atd.), pési
turistiku, se siti znacenych pésich a cyklotras a existenci mezinarodni cykloturistické trasy ¢. 5 —
Moravska brana a Greenways Krakov-Morava-Viden

e Prislusnost k historickému regionu Moravské Kravafsko s fadou objektd zapsanych v seznamu
nemovitych kulturnich pamatek a vyrazné& zachovalym rysem venkovského regionu s lidovou
architekturou.

¢ Velmi dobra kvalita Zivotniho prostfedi na vétSiné uzemi regionu, pfirodné a turisticky mimofadné
zajimavé lokality (CHKO Poodfi, Kotvice, Oderské vrchy), mokfady mezinarodniho vyznamu,
existence nauénych stezek.

¢ Region je rodistém fady vyznamnych historickych osobnosti vefejného, v&deckého, duchovniho a
uméleckého Zivota

¢ Deficit ubytovacich kapacit v obcich a méstech regionu, nizka kvalita a rozsah sluZzeb v oblasti
ubytovani

o Deficit restauranich zafizeni s nabidkou mistnich kulindfskych specialit, vychazejicich
z historického vyvoje a venkovského charakteru regionu

e Absence komplexniho informaéniho systému o sluzbach cestovniho ruchu, zejména absence
turistickych a kulturné-informacnich center a stfedisek a jejich propojeni do sité (nejen v ramci
regionu, ale i kraje a CR).

3.6 Potencial cestovniho ruchu TO

e Obnova plvodnich a zaloZeni novych kulturnich, spolecenskych tradic a sportovnich akci
v navaznosti na rozvoj cestovniho ruchu v regionu

¢ Dal3i rozvoj a rozSifeni odbavovacich kapacit mezinarodni leti5té Ostrava — MoSnov

e Podpora rozvoje identity venkovského regionu Moravského Kravarska, vychazejici z pfislusnosti
k historickému regionu a zachovalého venkovského charakteru

e ZlepSeni stavu pfipadné dobudovani sportovist pro rekreacni sport a zafizeni pro volny &as a
aktivni formy odpocinku

o VyuZziti stoupajici obliby novych forem rodinné rekreace na venkové (agroturistika, letni byty)

e Dobie dostupny vyznamny cilovy trh (ostravsko-karvinskd aglomerace pro volnoCasové aktivity a
pfiméstskou rekreaci

e Rostouci zajem o kratkodobé (napf. vikendové) pobyty na venkové

e Obnova a rozvoj kulturnich tradic, femesel tradi¢nich zvykd atraktivnich pro rozvoj cestovniho
ruchu s vyuzivanim mistnich zdroja

e Stale rostouci zajem o rekreacni a rekondi¢ni aktivity spojené zejména s cykloturistikou, pobyty
v pfirodé, rybafenim atd.



o VyuZiti zdjmu vefejnosti o regionalni historii — edi¢ni ¢innost
e Poloha regionu ve vztahu k vyznamnym potencialnim cilovym trhim - Ostravsko-Karvinska
aglomerace, Polsko, Slovensko

¢ Existence vefejného mezinarodniho Letisté LeoSe Janacka Ostrava v Mosnové, jako vstupni brany
do Moravskoslezského kraje

3.7 Propagace — prezentace — vystavnictvi

Vyhodou TO P-MK je dobra a dlouholeta spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v ramci oblasti jako
celku. O prezentaci a propagaci TO Poodfi-Moravské Kravarsko se staraji subjekty pUsobici
v turistickém ruchu:

« Destinacni management turistické oblasti Poodii — Moravské Kravarsko, ktery je z pohledu
fizeni cestovniho ruchu nejvyznamnéjSim subjektem a ktery sdruzuje dalSi aktéry, jakymi jsou
tfeba mikroregiony a mésta. Destinaéni management funguje na principu partnerstvi a jeho
poslanim je koordinovat a iniciovat aktivity v regionu, pfipravovat, realizovat a iniciovat aktivity
cestovniho ruchu v regionu, vytvarfet odborny potencial cestovniho ruchu v regionu, vytvaret
produktové bali¢ky apod.

Sdruzeni obci Bilovecka

Mikroregion Odersko

Mésto Fulnek

Mésto Studénka

deset informaénich center.

Velice dulezitou roli zde hraji také rizné, aktivné plsobici, subjekty v turistickém ruchu.

Propagace na internetu:

« Poodfi, chranéna krajinna oblast:

. http://www.chkopoodri.infomorava.cz/

e Moravské Kravafsko: http://www.moravskekravarsko.cz/

« Region Poodfi: http://www.regionpoodri.eu/

« Internetové stranky vétsiny obci.

V propagaci vSak ne zcela dobfe funguje komplexni informacni systém a jeho propojeni do sité (nejen
v ramci regionu, ale i kraje, CR a zahranigi).

Vystavnictvi

TO P-MK se aktivné kazdoro€né ucastni vyznamnych vystav a veletrh zamérenych na cestovni ruch,
kde aktivné prezentuje svou oblast a pfedstavuje regionalni produkty at uz formou propagacnich
materiall, nebo ukazkou konkrétnich produktll a mistnich specialit s ochrannou znamkou.

4 Analyza nabidky CRv TO

Tato kapitola se zabyva vyétem kulturné historickych atraktivit dulezitych z pohledu cestovniho ruchu
ve vymezeném Uzemi.

4.1 Kulturné historickeé atraktivity

Oblast Moravského Kravafska se ve stfedovéku nachazela témé&f na hranicich ¢eského statu. Byla
fidce osidlena a jeji uzemi bylo husté porostlé hraniénim hvozdem. Plvodné zemépanské drzby
postupné prechazely do rukou Slechtickych rodl, které od poloviny 13. stoleti spole¢né s cirkvi
zakladaly nové osady a mésta a pfivadély do této oblasti kolonisty z Poryni i jinych &asti Némecka.
V pribéhu 2. poloviny 13. stoleti a pocatku 14. stoleti vznikla vétSina dnes existujicich obci
Moravského Kravarska. Na pomérné malém Uzemi zde bylo zalozeno v kratkém Casovém uUseku 8
historickych mést (Novy Jigin, Bilovec, Fulnek, Frenstat, Klimkovice, Stramberk, Odry a P¥ibor). Ve 20.
stoleti ziskaly statut mésta jes$té obce Studénka a Kopfivnice. Plvodné stfedovéky raz mést tohoto
okresu se v priibéhu staleti ménil, dnes v jejich historickych jadrech prevlada renesancéni, barokni a
klasicistni architektura. Jeji urbanistické kvality byly ocenény pfi vyhlaSeni méstskych pamatkovych
rezervaci v Novém Jiging, Pribofe a Stramberku a méstskych pamatkovych zén v Bilovci, Odrach a
Fulneku.

Ovsem nejen mésta tvofi historii, rovnéz vesnicka sidelni struktura ma velkou vypovidajici hodnotu.
Kromé toho se na Uzemi Moravského Kravaiska setkavame s mnozstvim drobnych objektd a jejich
soubor(l, které maji vysokou kulturné-historickou a €asto i uméleckou hodnotu. Velka ¢ast z tohoto
kulturniho dédictvi je zahrnuta pod statni ochranu, definovanou zakonem o statni pamatkové péci.



Kulturni pamatky jsou nedilnou soucasti dnedni doby, dotvéafeji ji, zhodnocuji a davaji ji vy3Si
duchovni rozmér.

4.1.1 Pamatkové chranéné objekty

Na uzemi MSK se nachazi 13 narodnich kulturnich pamatek (z toho v TO P-MK se nachazi pouze
jedna a to Pamatnik Jana Amose Komenského ve Fulneku), 3 méstské pamatkové rezervace (z toho
zadna v TO P-MK), 2 vesnické pamatkové rezervace (ztoho zadna v TO P-MK), 18 méstskych
pamatkovych zon rezervace (z toho v TO P-MK se nachazi 3, a to v okrese Novy Ji¢in ve méstech
Bilovec, Fulnek a Odry) a 6 vesnickych pamatkovych zén (z toho zadna v TO P-MK). Nemovitych
kulturnich pamatek se na tzemi MSK nachéazi dle NPU 2 067 (z toho v TO P-MK se nachazi v okrese
Novy Ji¢in 135 a v okrese Ostrava).

4.1.2 Hrady, zamky a cirkevni pamatky

V centrech vesnic i mést TO P-MK z(istala mnohdy zachovana feudalni panska sidla, ktera jsou
Casto obklopena zameckymi parky nebo jejich fragmenty a i v dnesni dobé tvofi jejich vyznamnou
dominantu. Usili vlastniki, v pfevazné mife obci, o jejich zachovani, obnovu a vyuziti, pfinasi dalsi
moznosti rozvoje turistického ruchu v regionu.

Uspésna obnova a zpfistupnéni zamku v Kuniné se staly pfikladem pro pfipravu podobnych aktivit
v dalSich obcich.

Na uzemi MSK se nachazi dle NPU 67 zamkd. Z vlastniho Setfeni bylo na uzemi TO P-MK zji§téno 10
zamku a tvrzi, z nichz je 6 zpfistupnéno vefejnosti. Jsou jimi:

« Zamek BartoSovice

« Renesanéni zamek v Bilovci

e« Zamek Kunin

« Barokni zamek ve Slatiné

e Zamek Studénka

e Zamek v Trnavce

Dominantou mésta Fulnek je zamek, ktery navazuje na méstsky lesopark se zameckou zahradou. Byl
restituovan a nasledné odprodan. Dnes je v soukromém vlastnictvi, neni pFistupny vefejnosti,
probihaji zde opravy. Majitel ma v planu zbudovat ubytovani hotelového typu a restauraéni sluzby, se
zprovoznénim v roce 2013.

Na uzemi TO P-MK se nenachazi zadny hrad, ale je zde Basta v Odrach s pozUlstatky stfedovékého
opevnéni.

Oblast TO P-MK je bohata na cirkevni pamatky. Dle databaze NPU bylo na vymezeném uzemi
zjiSténo 57 sakralnich pamatkové chranénych objektl. Mezi tyto objekty patfi i zvonic¢ky, bozi muka,
smirci kfize, sochy svatych, apod., které ale nemaji z pohledu cestovniho ruchu vétsi vyznam.
Atraktivni jsou vedle samotnych zamkd rovnéz zamecké parky. V TO P-MK se nachazi nasledujici
zamecké parky:

« BartoSovice

Fulnek

Kunin

Slatina

Bravantice

4.1.3 Industrialni a technické pamatky a atraktivity

Moravské Kravafsko jako pfevazné venkovska oblast, skyta zdanlivé malo technickych pamatek. Tato
enklava je uz ale dob Ferdinandovy drahy vstficna k technickému pokroku. Zachovaly se pfedevsim
dila souvisejici s vyuzitim sily vody — mlynské nahony a vodni mlyny, pamatnikem vyuziti sily vétru
jsou zde castecné zachovalé zdéné vétrné mlyny a jeden zrekonstruovany, vefejnosti pfistupny
dfevény vétrny mlyn v Bilovci, kde je v interiéru zachovalé a funk&ni mleci zafizeni.

Unikatni pamatkou jsou Stoly a vysypky bfidlicovych lomG v Oderskych vrSich. Pfipomenutim vyroby
vagonu ve Studénce je vagonarské muzeum v mistnim zamku.

V TO P-MK se nachazi:

« Vagonarské muzeum v zamku, Studénka

Lesni mlyn, Bernartice nad Odrou

Vétrny mlyn zdény, Zbyslavice

Vétrny mlyn dfevény, Bilovec-Nové Dvory

Vé&trny mlyn, Bravinné

Vodni mlyn, BartoSovice



« Vodni mlyn, Skotnice

e Vodni mlyn Wesselsky, Lou¢ky u Oder (zcela puvodni, zprovoznény vodni mlyn v Louckach u
Oder s kompletné dochovanou mlynskou technologii z konce 19. st., v€etné vodniho kola a
zrekonstruované transmise pro pohon zemédélskych stroji a zafizeni. Funkéni mlynsky nahon v
délce 3,2 km)

¢ Muzeum mlynskych kament, Odry

«  Nadrazni budova CD, Jistebnik

« Nadrazni budova Suchdol nad Odrou.

4.1.4 Muzea, galerie a ostatni kulturni zarizeni
Na uzemi TO P-MK se nachazi fada kulturnich zafizeni. V MSK najdeme 58 muzei a galerii, z toho
v TO P-MK je jich 15:

e  Méstské muzeum Bilovec

Méstska galerie Odry

Muzeum Oderska, Odry

Muzeum mlynskych kamenud Odry

Galerie Grunt, Kujavy

Expozice dobovych pfedmétd a hraek Skotnice

Rodny dum Johanna Gregora Mendla, Vrazné-Hyncice
Pamatnik Jana Amose Komenského, Fulnek

muzeum v Kapucinském klastefe ve Fulneku

Muzeum obce Albrechtic¢ky

Dreveénice v Albrechti¢kach

Vagonarské muzeum v zamku, Studénka

Muzeum méstyse Suchdol nad Odrou

Muzeum Moravskych bratfi, Suchdol nad Odrou.

Dal8im kulturnim zafizenim jsou divadla. V celém MSK se jich nachazi 12, na uzemi TO P-MK se

vSak disponuje cca 30 km vzdalena Ostrava.

4.1.5 Rodaci a vyznamné osobnosti

V oblasti Moravského Kravaiska se historicky vzajemné se prolinaly ¢eské, némecké a Zidovské
kultury, ze kterych vzeSly vyznamné osobnosti vefejného, védeckého, duchovniho &i uméleckého
zivota. Svym dilem dosahly mnohdy svétového uznani nebo evropského véhlasu.

« Ve Vrazném-Hyngicich se narodil Johan Gregor Mendel (zakladatel genetiky),

« ve Fulneku pobyval nékolik let Jan Amos Komensky (filosof, mirotvorce a pedagog),

e A. Goedrich a F. Hopp — (Fulnek)

o Studénka je rodistém kardinala FrantiSka Tomaska.

4.1.6 Naucné trasy

Naucéné stezka/trasa je pfedem urcena turisticka trasa, vedouci napf. chranénymi uzemnimi lesy,
mésty, méstskymi parky atd., ktera si klade za cil vzdélat, resp. pfinést informaci lidem, ktefi ji
prochazeji. K nejvétsim vyhodam nauénych tras patfi seznameni navstévnik( s ucelenymi ¢astmi
pfirody, historie a krajiny.

V TO P-MK se nachazeji tyto nauné trasy, které jsou zaméfeny pfedevsim na pfirodni atraktivity:

Nazev trasy Délka trasy
Skolni nauéna stezka Studénka 1,9 km
Naucna stezka Odra — Niva I. okruh 2 km, Il. okruh 5,9 km, Ill. okruh 3,6 km
Stfibrny chodnik v Odrach 7,5 km
Zamecka naucna stezka v BartoSovicich 5 km
Clovéee, zastav se... Fulnek 2,5 km
Naucna stezka Kotvice 3,6 km

4.2 Prirodni atraktivity

O tom, Ze Moravské Kravafsko (zasahujici svym uzemim jeden pfirodni park, chranénou krajinnou
oblast, ptadi uzemi a vyznamna uUzemi evropské soustavy ochrany pfirody Natura 2000), je
mimoiradné cennym uzemim, neni pochyb.




4.2.1 Chranéna uzemi a objekty

Chranéna krajinna oblast Poodii byla vyhlasena vroce 1991 na plode 81,5 km’ k ochrané
mezinarodné cennych mokfadnich biotop(l v nivé feky Odry. Lezi na rozhrani dvou geologickych
jednotek — Ceského masivu a zapadnich Karpat. Poodfi je jednou z mala krajin v Ceské republice,
Vv niz je zachovan pomeérné pfirozeny vodni rezim a je tak mozno sledovat fungujici propojeni silné
meandrujiciho vodniho toku a jeho nivy. Diky mimofadné vhodnym podminkam pfedevSim pro vodni a
baZzinné ptédky bylo Poodii prdvem zafazeno mezi celosvétové vyznamna ptaci uzemi. Hranice
navrzené ptaci oblasti jsou totozné s hranicemi CHKO Poodfi a uzemi tvofi Uzky pruh podél feky
Odry, ktery je 32 km dlouhy a 4 km Siroky.

V TO P-MK najdeme nékolik pfirodnich pamatek a rezervaci, kterymi jsou:
+  Pfirodni pamatky:
o Na Cermence

0 Vrasovy soubor u Kloko¢lvku
0 Sedlnické snéZenky

0 Pusté nivy v Kuniné

o Stfibrné jezirko

0 Meandry staré Odry

« Pfirodni rezervace:
Sucha Dora
Kralovec
Kotvice
Koryta
Bafiny
BartoSovicky luh
o Rakosina
« Prirodni park:
o0 Oderské vrchy.

(@]
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4.2.2 Prirodni atraktivity

PFirodni atraktivity motivuji navstévnika k u€asti na poznavacim cestovnim ruchu zaméfeném na
pfirodu. Pfirodni atraktivita spo€iva v zajimavych vlastnostech, ¢&i prvcich pfirodniho prostfedi, ¢asto
koncentrovanych v narodnich parcich, pfirodnich rezervacich, v horskych oblastech (vysoké hory,
vyhlidky do udoli a okolni krajiny, skalni mésta, ledovce, propasti, jeskyné aj.). Moznosti navstév
pfirodnich atraktivit jsou vétSinou limitovany &i spojovany s pfiznivym pocasim a jsou tedy primarni
pfi¢inou sezénnosti cestovniho ruchu.

Oblast Moravské Kravarsko je bohatd na faunu a floru. Pfirodni dominantou je Chranéna krajinna
oblast PoodfFi s unikatnimi luznimi lesy, mokfadnimi loukami a soustavami rybnik(. Pestrost kvéteny v
CHKO Poodfi je dana predevsim vyskytem rlznych typl stanovist jako jsou louky, lesy, rybniky, tliné,
mrtva ramena. Fauna je znacné ovlivnéna jeho polohou v ramci stfedni Evropy. Zoogeograficky je
CHKO Poodfi zafazena do oblasti palearktické, eurosibifské podoblasti, provincie listnatych lesa.

TO P-MK je po Treborisku druhou nejvyznamnéjsi rybnikarskou oblasti v CR. Na uzemi TO P-MK se
nachazi rovnéz vic nez 40 pamatnych stromd. V TO P-MK se nachazi fada dalSich pfirodnich
atraktivit, jako jsou:

« Petrova skala - nachazi se nedaleko obce Spalova v zalesnéném udoli potoku Suché. Ve sluji
po zaniklé tézbé pokryvacskych bfidlic se za pfiznivych klimatickych podminek v pfedjafi vytvari
kouzelna ledova vyzdoba, krapniky postupné rostou namrzanim ze stropu kapajici vody.
Pronikani vody nadlozim je umoznéno svislou orientaci vrstev bfidlice.

« Bridlicové Stoly - jedna se o Stoly po zaniklé tézbé pokryvacské bridlice t. €. nepfistupné, které
slouzi netopyrdm a vrapencim k zimovani. Vyhledové bude vhodné nejzachovalejsi z nich
zpfistupnit pro cestovni ruch.

« Skala P. Marie — skalni vychoz v pravém bfehu feky Odry v chatové oblasti nad Klokoclvkem.
Vyvéra zde pramen pitné vody a ve skalni sluji je zfizen kamenny oltaf s plastikou P. Marie. Na
sutich v okoli skaly roste chranéna mésicnice vytrvala. Skala je porostla mechy, kapradorosty a
hosti zajimavé druhy mékkysu.

. Svédska skala — skalni ostroh prudce spadaijici k fece Odfe nad soutokem Bralného potoka a
feky Odry. Ostroh je tvofen bfidlicemi a drobami. Je z néj nadherny vyhled do udoli feky Odry



k Hefmankam a Jakub&ovicim n. O. Za tim Gcelem byl zde Lesy CR s. p. zfizen dfevény
vyhlidkovy altan. Archeologické nalezy zde dokladaji zaniklé hradisté a historické prameny
uvadeéji, ze se zde ukryvali obyvatelé Spalova pred Svédskymi vojsky v dobé fficetileté valky
(odtud nazev skalniho ostrohu). Roste zde slezinik severni a fada liSejniki a mechorostu..

« Agrovaly a agrokupy — hromady kameni posbiraného z dnes jiz zalesnénych poli nad
pastvinami v JakubcCovicich n. O. jsou vyznamnym krajinotvornym prvkem a vytvari specifické
biotopy napf. pro mechorosty.

« Udoli Néginského potoka — pFirodni tidoli Né&inského potoka s bohatymi bfehovymi porosty a
kvétnatymi loukami tvoficimi udolni nivu. Vyskyt chranénych snézenek pfedjarnich nebo vstavace
muzského a vzacnéjSich nechranénych druhd rostlin jako napf. orlicku planého, zapalice
Zlutuchovité, lykovce jedovatého ad. Na nékterych loukach byvaji o letnich prazdninach zfizeny
détské tabory.

o Pastviny a meze v KlokoCuvku a ve Spalové — byvalé pastviny charakteru kvétnatych luk
lemované mezemi porostlymi listnatymi dfevinami pfirozené skladby.

« Mokrady ,Ptacnice” u Spalova a nad vodni nadrzi Vitovka — pfiklady zachovalych podmacenych
luk s vyskytem chranénych orchideji — prstnatc majovych.

« Silniéni stromoradi podél silnice 11/441 — pfiklad krajinotvorné vyznamné zelené v zemédeélsky
obdélavané krajiné. Tato stromoradi jsou tvofena ovocnymi stromy vysazenymi pfed cca 50 léty.

« Drobné vodni plochy — napf. ve Vésce nebo v Hefmanicich u Oder jsou pfiklady malych vodnich
ploch vzniklych napf. v mistech zaniklych hliniki po tézbé cihlafskych hlin. Dnes jsou
vyznamnymi lokalitami pro rozmnoZovani obojzivelnika.

« Honcova harka ve Skotnici je vyznamnym krajinnym prvkem od roku 2003 a nachazi se na koté
336 m n. m. od obce Skotnice. Jde o ojedinélé mineralogické nalezisté 25 mineral( a 8 odrud,
geologicky vytvor vramci Podbeskydské pahorkatiny a Moravské brany. Jedna se také o
vyznamnou lokalitu s vyskytem teplomilngjSich druh( rostlin a dvou jezirek s mokfadnimi
spole€enstvy. Tento opudtény lom tvofi krajinnou dominantu a vyrazné zvySuje pestrost okolni
zemédélskeé krajiny.

« Jerlochovické stény jsou soucasti dominanty mésta Fulneku. Piskovcové téleso, které lemuje
severni stény a Upati udolniho svahu Husiho potoka a smérem k zapadu vyustuje do dnes jiz
opusténé piskovny, kde je mozné tyto horniny studovat. Vychazeji v ni piskovce a jilovité
piskovce, které se usadily asi pfed 15 miliony let v okrajové ¢asti mélkého more, které zaplavilo
staré udoli vybihajici z posledni, nejmladsi karpatské predhlubné, spodnobadenského pfikopu.
Piskovce Jerlochovickych stén jsou dnes jedinou, dobfe zachovanou pfistupnou ukézkou téchto
uloZenin.

4.3 Podminky pro turistiku

Tato turisticka oblast je rajem pro péSi turisty i cykloturisty. Nabizi mnoZstvi zachovalé lidové
architektury, je bohata na cirkevni pamatky, zamky, pfirodni krasy a tradi¢ni femesla. Je to idealni
kout pro rodinné dovolené i pro ty, ktefi chtéji aktivné objevovat.

4.3.1 Pési turistika
Oblast Moravského Kravarska je protkana turisticky znacenymi trasami:
« Bilovec - Jakubcovice (celkova délka trasy 16 km) - modra znacka ¢. 17
0 Nepfili§ naro€na trasa, v prvni ¢asti vede oblasti klidu Pozaha, ve druhé €asti vchazi
do spojujiciho okoli mésta Hradec nad Moravici s oblasti Moravské brany.
« Bilovec - Fulnek (celkova délka trasy 13 km) - Cervena znacka €. 32
0 Nepifili§ naro¢na trasa s péknymi Useky lesa a vyhledy na Oderské vrchy a Beskydy s
moznosti navstévy Muzea J.A. Komenského ve Fulneku a kostela sv. Josefa.
« Bilovec - Pansky mlyn (celkova délka trasy 10,5 km) - Zluté znacka €. 45
o0 Pékna nenaro¢na trasa vedouci udolimi potoki Jamnik a Sezina a odlesnénym
hfbetem s dalekymi rozhledy v okoli obce Bitov.
« Bilovec - Studénka (celkova délka trasy 9 km) - Zluta znacka ¢&. 52
o Turisticky lehka trasa po zpevnénych cestach s mozZnosti navstévy Vagonaiského
muzea ve Studénce.
« Modra turisticka znacka Jistebnik—Studénka—Barto$ovice—Pust&jov—Hladké Zivotice—Suchdol
n.O.
« Modra turisticka znaéka Jistebnik—Studénka—Barto$ovice—Hladké Zivotice—Suchdol n.O.-smér
Odry.



o  Zluta turisticka znaéka Ko$atka—Petfvaldik—Albrechti¢ky—Studénka—Velké Albrechtice-Bilovec—
Bitov—Té&3Skovice—Kyjovice-ZatiSi. U obce BudiSovice se Zlutd znacka napojuje na €ervenou a
pokracuje dale smérem Kravare a Opava.

Jednim z cil(l péSi turistiky mohou byt nau¢né stezky. Jejich vycCet a blizSi popis je obsazen v kapitole

4.1.6.

Mikroregion Odersko nabizi okouzlujici pfirodu. Lesy jsou na Odersku nejhodnotnéjSim
krajinotvornym prvkem. Zalesnéna udoli feky Odry a jejich pritokd jsou nejpfijemnéj§imi misty pro
odpocinek a rekreaci mistnich obyvatel i navstévnikd/turistl. Vybizeji po cely rok k vychazkam, na
podzim se stavaji houbafskym rajem. Zvlasté vyhledavana je zelezni€ni zastavka Kloko€ov s okolnimi
lesy.

4.3.2 Cykloturistika

Vyraznym fenoménem dnesni doby je cykloturistika, ktera se silné podili na navstévnosti oblasti
vhodnych pro tento typ cestovniho ruchu. Rozvoj cyklistické dopravy je podporovan na mezinarodni
urovni a stal se soucasti Charty o dopravé, Zivotnim prostfedi a zdravi pfijaté Svétovou zdravotnickou
organizaci. Proto je soudasti dopravni politiky Ceské republiky i cyklistickd doprava a budovani
cyklistickych tras a stezek jako nedilna soucast dopravniho systému. Cyklisticka doprava ma byt
rozvijena jako soucast zdravého Zivotniho stylu Setrného k Zivotnimu prostfedi.

Cyklistické trasy délime na cyklotrasy a cykloturistické trasy. Cyklotrasy jsou ty, které vedou po
silnicich, dobrych mistnich a uc¢elovych komunikacich. Cykloturistické trasy jsou ty, které vedou
vétSinou po horSich polnich ¢&i lesnich cestach, nebo terénem. Jsou vyznaleny pdasovymi
(malovanymi) znackami o rozméru 14x14 cm a smérovkami. Garantem cyklistického znaceni na
uzemi CR je stejné jako u turistickych tras Klub &eskych turist(l. Cyklotrasy jsou v Ceské republice
kategorizovany do &tyf tfid, pfiCemz cyklotrasy . tfidy maji mezinarodni vyznam s propojenim velkych
mést s vazbou na evropskd velkomésta, cyklotrasy Il. tfidy nadregionalniho vyznamu propojuji
vyznamné cile ze vzdalenéjSich oblasti, cyklotrasy lll. tfidy propojuji regionalni cile a cyklotrasy IV.
nezpevnénych cestach). OdliSny pojem je pak cyklostezka, coz je komunikace specialné urcena pro
cyklisty, pfip. sou¢asné pro pési, s vylou¢enim automobilového provozu.

TO Poodfi-Moravské Kravarsko vede fada cyklotras, jejichz seznam je uveden nasledovné:

Tab. 5 — Cyklotrasy vedouci TO Poodri-Moravské Kravarsko

Nazev cyklotrasy Trasa Délka trasy, obtiznost
Cyklotrasa €. 5, Palacov - Starojicka Lhota - Stary Ji¢in - Hurka - | 48 km, lehka
Moravska brana Bernartice n. O. - Kunin - BartoSovice -

Albrechti¢ky - Petivaldik - KoSatka - Jistebnik -
Polanka n. O
Cyklotrasa €. 503 Stary Ji¢in - Harka - Jesenik n. O. - Vrazné - | 37 km, lehka
Odry - Jakub&ovice n. O. - Vitkov
Cyklotrasa ¢. 6011 BartoSovice - Studénka - V. Albrechtice - Bilovec | 30 km, stfedni
- Olbramice - Klimkovice - Polanka n. O.
Cyklotrasa €. 6039, Kopfivnice - ZaviSice - PFibor - Skotnice - | 17 km, lehka
Rodistém S. Freuda Sedlnice - Studénka - Nova Horka
Cyklotrasa €. 6078 Kunin - Suchdol n. O. - Kletné - Jestfabi - Fulnek | 20 km, stfedni
- Lukavec - Dol. N. Dv(r - PoZaha
Cyklotrasa €. 6079 Fulnek - Vlkovice - Vitovka - Odry - Lou¢ky 12 km, stfedni
Cyklotrasa €. 6131 Dolni Novy Dvur - Fulnek - Suchdol n. O. 15 km, stfedni
Cyklotrasa €. 6134 Pfibor - Katefinice - Trnavka - Stara Ves n. O. 11 km, stfedni
Cyklotrasa €. 6136 Skotnice - Skorotin - MoSnov - Petivald 9 km, lehka
Cyklotrasa €. 6139 Odry - DobesSov - Hranice 23 km, lehka
Cyklotrasa €. 6175 HostaSovice - Stranik - Kojetin - Novy Ji€in - | 15 km, stfedni
Palackého stezka Senov u N. J. - Kunin
Cyklotrasa €. 6190 Jistebnik - V. Albrechtice - Bilovec - Stara Ves - | 23 km, stfedni
Slatina - Vyskovice - Skfipov
Cyklotrasa €. 6191 Bravantice - Olbramice - Zbyslavice 15 km, lehka
Cyklotrasa €. 6192 Zbyslavice - Bitov - Slatina - Dol. N. Dvur 17 km, téZka
Cyklotrasa €. 6193 Bilovec - Tisek - TéSkovice - Pusta Polom 12 km, stfedni




Nazev cyklotrasy Trasa Délka trasy, obtiznost
Cyklotrasa Greenways | Krakow - Morava - Videfi: Hukvaldy - Fry€ovice - | 52 km, lehka
C2, zamky a pfiroda | Trnavka - Stara Ves n. O. - Petfvaldik -

Poodfi Albrechti¢ky - BartoSovice - Kunin - Jesenik n.
0. - Hefmanice
Cyklotrasa Okruh | Jistebnik - V. Albrechtice - Bilovec - Bravinné - | 96 km
Kravaisko Vitovka - Odry - Hyncice - Polouvsi - Hlrka -
Senov u N. J. - Kunin - Barto$ovice - Skotnice -
Trnavka - Jistebnik
Cyklotrasa Pfiborsky | Pfibor namésti S. Freuda - Prchalov - Borovecké | 10 km
okruh rybniky - PFibor

Cyklotrasa Radegast,
Pivovarska stezka,
Slezsko - Radegast

Studénka - Petfvaldik - Stard Ves n. O. -
Jistebnik - Svinov - Dobroslavice - Haj - V.
Polom - Kyjovice - Cavisov - Klimkovice -
Bilovec - Studénka

88 km, stredni

Sluzby pro cyklisty mohou byt zajiStovany v ramci ubytovacich nebo stravovacich sluzeb, ¢i
rdznych turistickych cild prostfednictvim projektu
celonarodni certifikaéni systém, ktery z pohledu cyklistd provéfuje nabidku a vybavenost

»Cyklisté vitani“.

Cyklisté vitani je

I\I
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stravovacich a ubytovacich sluzeb, kempl a turistickych cilG. Certifikace obsahuje standardy
srovnatelné se systémy jinych evropskych zemi Certifikaci turistickych sluzeb ,Cyklisté vitani“. V TO
P-MK je touto znamkou oznaceno 8 ubytovacich zafizeni, 1 kemp, 3 stravovaci zafizeni a 4

turisticke cile:

« Restaurace na Stovce, Fulnek — stravovaci zarizeni

Restaurace U Zabaka —

stravovaci zafizeni

Restaurace Délnicky dim v Odrach — stravovaci zafizeni
Restaurace Délnicky dim ve Studénce — stravovaci zafizeni
Penzion na Stovce, Fulnek — ubytovaci zafizeni

Penzion Poodfi, Suchdol nad Odrou — ubytovaci zafizeni
Ubytovna Odry — ubytovaci zafizeni

Rodny dim J.G. Mendela, Vrazné — ubytovaci zafizeni

Hotel Délnicky dam v Odrach — ubytovaci zafizeni

Vodni mlyn Wesselsky, Odry — ubytovaci zafizeni

Zamek BartoSovice — ubytovaci zafizeni

Ubytovna na koupalisti — Odry — ubytovaci zafizeni

Komunitni centrum Klaster, Jesenik nad Odrou — kemp
Koupalisté Odry — turisticky cil

Muzeum Moravskych bratfi, Suchdol nad Odrou — turisticky cil
Zamek Kunin — turisticky cil

Zamek BartoSovice — turisticky cil.

4.3.3 Vodni turistika

TO P-MK nabizi také moznosti vodniho vyziti, jako je vodactvi, koupani nebo rybareni:

o Vodactvi: je jednou z forem turistiky, ktera jako prostfedek k pfesunu z jednoho mista na jiné
vyuziva rdzné druhy plavidel. Z toho vyplyva, Ze je nejvic rozSifena na fi€nich tocich. Hlavnim
vodnim tokem TO P-MK je feka Odra. Horni a stfedni ¢ast Odry je zpravidla sjizdna na jafe a po
vydatnych destich.

« Rybolov: Rybniky maji v daném uzemi vice nez 500-letou tradici a to pfedevsim v Poodfi. Dnes
se zde nachazi témér 60 rybnikd o celkové plose pfiblizné 7 km?. Jsou to Grodné mélké rybniky
slouzici pfedev§im k chovu kapra. Z vétSiny rybni¢nich soustav byla z dGvodu ochrany pfirody
vyClenéna ¢ast, na niz se hospodafi méné intenzivnim zpUsobem. Tento prostor je vhodny
k rozmnozovani chranénych druhl obojzivelnikl a nachazi se v téchto lokalitach chranéné druhy
vodnich rostlin.

«  Sportovni rybolov provozovany v BartoSovicich U Dédikd a ve Studénce, firma DENAS, s.r.o.



4.3.4 Hipoturistika

Hipoturistika je pomérné& mladym odvétvim v oblasti cestovniho ruchu a zajem o néj pofad roste. V TO

P-MK nejsou sice znagené hipostezky, zato se zde nachazeji soukromé statky, arealy a firmy, které se

hipoturistice vénuji a nabizeji vyuku i projizdky na konich v terénu. Jedna se o:

« Agroturistika u HAITLU, Bernartice nad Odrou - projizdky na konich po domluvé s majitelem

Dostihova stéaj Jistebnik

Jaroslav Berkus, Slatina - Chov koni a moznost rekrea¢niho jezdéni.

Agroturistika Vitovka, Odry - chov a vycvik koni

Ran¢ u Bilého vika, Odry, Loucky - pro turisty jsou zde nabizeny sluzby jako vyuka jizdy na

konich, projizdky v terénu a vozeni déti na ponicich. Je zde také moznost koné ustajit nebo

pfipravit na jezdecké zavody.

« Klaster v Blahutovicich, Jesenik nad Odrou - venkovska usedlost, moznost aktivniho zapojeni
navstévnikd do poznavani zivota na venkové, chov a péce o koné, moznost projizdék na konich.

« p. Kutaé¢ Jaroslav, Katefince - projizdky bryCkou po obci, po pfedchozi domluveé.

« Soukroma staj v Blahutovicich - nachazi se pobliz Jeseniku nad Odrou. Je to budouci
parkurova a agroturisticka stgj.

o Wester klub o.s. Suchdol nad Odrou - vycvik zacinajicich jezdcu a koni, pfiprava jezdcl na
zkousky pro ziskani westernové jezdecké licence, pro pokrocilé pfiprava na western soutéZe v
disciplinach trail, pleasure a horsemansip, vyjizdky na konich, pro zaatecniky s vodi¢em.

4.4 Ostatni atraktivity a infrastruktura CR
Mezi dosud nejmenované turistické zajimavosti a atraktivity patfi také rozhledny a mista dalekého
rozhledu, rekreacni arealy a stfediska a rizné sportovni vyziti.

4.4.1 Rozhledny, vyhlidkové stavby a mista dalekého rozhledu

Rozhledny a vyhlidkové stavby se v poslednich letech staly jednim z nejatraktivnéjSich cilt a jejich
podet kazdym rokem roste. Pfesny podet rozhleden na tUzemi Ceské republiky je t&zké uréit, ale dle
raznych zdroja jich je kolem 300. Na uzemi TO P-MK je nékolik mist, ze kterych je krasny pohled do
krajiny.

Rozhledna je zde jen jedna, Rozhledna Bilov, u které je ve vySce 26,25 m umisténa vyhlidkova
ploSina rozhledny. Z rozhledny Ize dohlédnout na okolni mésta Studénku, Ostravu, Bilovec, Fulnek,
Novy Jigin, Stramberk, Kopfivnice a Hukvaldy. Rozhled také lemuji pohledy na okolni hory, jako tfeba
pohofi Beskyd (Lysa Hora, Radhosdt, Pustevny), Podbeskydi ( Smrk), rozhledna na Bilé hofe,
Javorniky (Velky Javornik, Kel€sky Javornik), Nizky Jesenik, nebo taky Svinec &i Stary Ji€in.

Mista dalekého rozhledu:

« Na Vysiné, Bilovec

Hefmanice, Hefmanky

Svédska skala, Hefmanky

Pohot, Odry

Veseli, Odry

Kamenka, Odry.

4.4.2 Rekreacni oblasti
TO P-MK nabizi nékolik rekreacnich aredll a stredisek.

Tab. 6 — Rekreacni arealy

Nazev rekreaéni oblasti Popis nabizenych sluzeb

moznost rybafeni nebo odpocinku v pfijemném prostifedi

Rekreaéni areal Fojtova v obci Albrechticky.

nachazi se vzajimavé zoéné, v blizkosti levostranné
dalniéni odpocivky D1 u obce Vrazné. Ma volny pfistup
Rekreacni areal U rybnika Pod Emauzy | vefejnosti, s moznosti stanovani, tabofeni, rybolovu a
vyuziti sportovist (hfist€ pro malou kopanou, hfisté na

volejbal).
. . détské rekreadni stfedisko vytvofené z byvalého vodniho
Spalovsky mlyn miyna
Skola v pfirodé taborova zakladna v obci Hlrka

Autokemping Fulnek velké sportovni vyziti: minigolf, ruské kuzZelky, asfaltové




hristé - tenis, volejbal,

micové hry,
houpacky, Sipky, stolni tenis, koupalidté, détsky koutek

prolézacky,

4.4.3 Sportovni zafizeni vyuzivana pro turismus
V souvislosti s masovou uc€asti obyvatelstva na podnicich se sportovnim zaméfenim, roste i vyznam
téchto zafizeni v cestovnim ruchu. V TO P-MK se nachazi fada zafizeni pro sportovni vyZiti. Jsou jimi
4 sportovni arealy, které jsou souborem budov a technického vybaveni uréené pro sportovni vyuZiti
bézné vefejnosti. Dale jsou to 2 letni a 2 zimni stadiony, 5 fitness center, 4 relaxacni centra, 10
tenisovych kluba a kurtd, 5 mist pro hru bowlingu a kuzelek, 1 strelnice, 1 pGjcovna motokar, 1
horolezecka sténa a 25 sportovnich klubu.

Tab. 7 — Sportovni zafizeni

Druh sportovisté Popis Lokalizace
Sportovni arealy |Tenisové kurty, hfi$té¢ na plazovy volejbal, nohejbal, travnaté | Senov
fotbalové hfisté
Kryty bazén, 2 bowlingové drahy, sauna, perlickova lazer
Fit centrum Studénka
Celoro¢ni moznost rani tenisu a badmintonu (kryté hala)
HElpark ToSovice - odpocCinek, sportovni aktivity, zabava i Odry
adrenalin.
Fotbalovy stadion Fulnek
Stadiony Letni stadion ve Studénce Studénka
Zimni stadion ve Studénce Studénka
Sportovni stadion TJ Tatran Jakubcovice
Fitness centra Fitness Relax Club s posilovnou, cvi¢ebnim salem,salem pro Bi
. . : , . R ilovec
indoor cycling,solnou jeskyni a bowlingovou Sestidrahou
Fit centrum Odry Odry
Penzion MC — Limon (pouze pro hosty) Senov
Makle Sport Fitness Studénka
Relaxacéni centra | Relaxko Fulnek
Relaxaéni centrum Senov
Wellness Studio Daniela Studénka
Hotel Olympia Kopfivnice
Tenis TENIS - SQUASH & RESTAURACE G.T.C. CLUB Bilovec
Tenisové kurty Odry Odry
Tenisové kurty - Jistebnik Jistebnik
Tj Fulnek Fulnek
Tenis — Mo$nov MoSnov
TENIS — CLUB Jesenik nad Odrou Jesenik n. O.
Tenis a volejbal Petivald Petfvald
Tenis Club Cleus Senov
Tenisovy klub Kopfivnice
Tenisové kurty Trnavka Trnavka
Tenisovy klub Studénka .
Tenisové kurty Studénka Studénka
Bowling, kuzelky | Kuzelna Odry Odry
Restaurace Barton City (provoz 3 bowl. drah) Suchdol n.O.
Bowling club v Kuniné Kunin
KuZelky Sedlnice Sedlnice
Bowling Fulnek Fulnek
KuZelna v Bilovci
Stielnice Sportovni stfelnice Odry Odry
Pljéovna Mo3nov
motokar Pudjcovna motorkar — areadl letisté MoSnov

Horolezectvi

Horolezecka sténa

Studénka




Horolezecka sténa Bilovec
Télovychovna jednota Odry
TJ Odry - fotbalovy oddil, volejbalovy oddil, oddil tenisu, oddil
stolniho tenisu, oddil kuzelek, oddil basketbalu
Karate klub Odry
SK OB Odry Odry
2K bike club
Strelecky klub
Cesky svaz juda - Odry

Sportovni klub JakubCovice Fotbal, s.r.0. — fotbalovy komplex

portovni kKIuby - 'SPORTOVNI KLUB JAROS JAN Bilovec
TJ Slavoj Jesenik nad Odrou Jesenik n. O.
TJ Fulnek Fulnek
Futsalovy klub AS Bizon Studénka
Cesky horolezecky svaz — Horolezecky oddil Studénka
AMK BMX Studénka
Sportovni Klub Statek Nova Horka
Sportovni klub Studénka, oddil narodni hazené Studé
udénka

Télovychovna jednota Vagonka Studénka
Hockey Club Studénka

Sportovni klub Policie Ostrava, oddil kynologie
Snooker Club Studénka, o.s.

HC KES Studénka, o.s. — Sledge hokej Studénka

Pramen: Vlastni Setfeni

4.4.4 Aquaparky, bazény, koupalisté a rekreaéni vodni plochy

V TO P-MK se nenachazi zadny aquapark. Koupani je vS8ak mozné na koupalistich, nebo v pfirodé.
V oblasti najdeme:

(o}
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koupalisté, bazény a nadrze:

Koupalisté Odry

Koupalisté Trnavka

Koupalisté v Hurce, Jesenik nad Odrou
Sportovni centrum Studénka

Vodni nadrz Slatina.

koupani v prirodé:

Koupani na splavu, Skotnice

PFirodni koupalisté Katefinice

PFirodni koupalisté Vitovka

PFirodni nadrz Kletné, Odry

Vodni nadrz Kletné, Suchdol nad Odrou

Vodni nadrz Bartorika, Sedlnice

Rekreacni a odpocinkova zéna u rybnika Emauzy, Vrazmé.

4.4.5 Zimni sporty
Zimni vyziti je v TO P-MK spiSe doplnikové. Vétsi vyznam z pohledu cestovniho ruchu maji spadova
zimni stfediska v Beskydech a Jesenikach
Ve sledované oblasti jsou v zimnim obdobi dostupna 2 lyzafska stfediska a 1 zimni stadion. Jedna se

O:

Zimni stadion Studénka - ledova plocha je zpravidla k dispozici od zafi do konce dubna a slouzi
jako sportovisté pro Sirokou verejnost a pro mistni hokejovy klub HC Studénka.

HElpark v ToSovicich - nabizi tfi uméle vytvofené sjezdovky s vlastnimi kotvovymi vieky - H1,
H2, H3, snowpark (umélé skoky, pifekazky), dvé détské sjezdovky s vlastnim lanovym viekem -
jizdné zdarma, snowtubing - jizda korytem na specialnich pneumatikach, bobova draha, 12 m
skluzavky, restaurace, Big Air Bag (skoky do nafukovaciho polStafe) a pfi dobrych pfirodnich
snéhovych podminkach je v provozu okruh pro bézky.
Ski Slatina je nové vybudované lyzarské stfedisko, nabizejici sjezdovku ¢lenénou na modrou,
cervenou i €ernou, dva lyzarské vleky - détsky a talif, lyzafskou Skolku, ptjéovnu lyzi, ubytovani a
fast food.




4.4.6 Golf

Pfimo v TO-P-MK se nenachazi Zadny golfovy klub. Nejblizsi golfova hfisté se nachazi ve vzdalenosti
cca 40 km od TO P-MK. Jedna se o golfové arealy na Celadné, na Ostravici, v Kravafich a Roznové
pod Radhostém.

4.5 Lazenisky cestovni
V TO P-MK se nenachazi zadné lazeniské komplexy. Nejbliz§im je komplex Sanatorii Klimkovice.
Obec Klimkovice s TO P-MK v podstaté sousedi.

4.6 Profesni cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu neni silnou strankou TO P-MK. Prostory k vyuZiti pro vétsi akce
profesniho charakteru (konference nad 200 osob) se v TO P-MK v podstaté nenachazi, stejné tak jako
zde nejsou Zadné specializované veletrZni ani vystavni prostory. Vystavni akce mens$iho charakteru je
mozno konat napf. v prostorach zamku v BartoSovicich. Pro konani kongresu, vétSich konferenci,
vystav nebo veletrhd nabizi své kapacity Statutarni mésto Ostrava, které je vzdaleno z TO P-MK cca
30 km. Potencialné je tedy TO P-MK vhodnou destinaci pro doplfikové akce (doprovodné programy)
takovychto vyznamnéjSich aktivit. Mista pro konani Skoleni, porad nebo seminafl nabizi nize uvedena
ubytovaci zafizeni.

Tab. 8 — Zafizeni nabizejici prostory pro firemni akce

Nazev zafizeni, misto popis/kapacita

Hotel nabizi pro konani Skoleni, porad a jinych firemnich akci
salonek s kapacitou 50-55 osob, ktery je vybaven projekénim
platnem a dalSi nezbytnou aparaturou. Dal8i moznosti je salonek
Hotel Heipark, Odry — ToSovice | s kapacitou 40 osob a k dispozici je také restauracni prostor pro
60-70 osob. V letnich mésicich, po domluvé, je mozné usporadat
akci pro cca 200 lidi ve venkovnich prostorach (velkokapacitni
stan, podium...).

Moznost usporadani firemnich akci v restauraci s kapacitou cca

Hotel Salas, Senov 50 mist

K dispozici je restaurace s kapacitou 40 osob a dvé banketky pro

Penzion Hotel Amos, Fulnek 10 a 20 osob — moznost poradani firemnich akci.

Moznost uspofadani firemnich akci v restauraci s kapacitou pro

Na Stovce, Fulnek 36 osob, kapacita banketni mistnosti je 45 osob.

Méstské kulturni centrum, p.o. Prostory pro 180 osob, k dispozici zahrada.

Hala vhodnd pro pofadani firemnich Skoleni &i jinych vzdélavacich
a spolecenskych akci, ke kterym muze byt poskytnut kompletni
Hotel Délnicky dam v Odrach, | gastronomicky servis. Vyhodou hotelu je, Ze je soucasti komplexu
Odry Délnického domu, ktery dale tvofi restaurace, vinadrna a kavarna,
hlavni sal a pfisali. Toto uspofaddani dava moZzZnost propoijit
spole€enské, kulturni nebo firemni akce s ubytovanim.

Restaurace svym pojetim nabizi vyhovujici mista pro obchodni a
firemni jednani. K dispozici je salonek s kapacitou 17 osob, kde je
mozno organizovat firemni porady a Skoleni. V letnich mésicich je
pfipravena terasa.

Hotel Sypka, Petivald

Pramen: vlastni Setfeni

4.7 Navstévnost vybranych atraktivit a objektu

VTO P-MK se nenachazi zadna dominantni atraktivita celorepublikového vyznamu. Z mistnich
atraktivit vSak vykazuji nejvysSi navstévnost tyto atraktivity (v zavorce je uveden pocet navstévniku za
rok):

Méstské koupalisté v Odrach (19 900 os/rok)

Zamek Kunin (19 620 os/rok)

Pamatnik J.A.Komenského ve Fulneku (5 000 os/rok)

Kostel svatého Josefa ve Fulneku, poradani koncertt (4 000 os/rok)

Muzeum v Bilovci (2 700 os/rok)

Vagonarské muzeum ve Studénce (4 600 os/rok).
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4.8 Nabidka produktu a produktovych bali¢ku, zazitkovy turismus
Mezi slabé stranky TO Poodfi — Moravské Kravafsko patfi nabidka produktovych bali¢kd. V ramci
nabidky existuji produkty typu ,Tipy na vylet, Skolni vylety apod. Tyto nabidky jsou jak elektronické
podobé (http://moravskekravarsko.cz/, Vylety do okoli Moravského Kravarska,
http://moravskekravarsko.cz/, Skolni vylety), tak ve form& marketingovych tiskovin. Ve srovnani
s jinymi turistickymi oblastmi v MSK i v CR patfi nabidka turistickych produktii TO P-MK k t&m
chudS$im. Elektronicka nabidka je navic pomérné rozmélnéna do nabidek webl mést a obci.

4.9 Doprovodneé sluzby

Doprovodné sluzby patfi z pohledu marketingu cestovniho ruchu zpravidla ktzv. hygienickym
faktorim, tedy k faktordm, jejichZz existence nemotivuje k navstévé, ale jejichz absence nebo $patna
kvalita zplsobuje nespokojenost. Zde mimo jiné patfi v ramci sektoru cestovniho ruchu i sluzby
ubytovaci a stravovaci.

4.9.1 Ubytovani a stravovani

Ubytovani

Z pohledu cestovniho ruchu byva zpravidla jednim z nejvyznamnéjSich ukazateld vybavenost
ubytovacimi kapacitami v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ). Jak jiz bylo zminéno TO P-MK
patfi v ramci TR SMS z pohledu poétu HUZ k méné vyznamnym, coZ doklada nasledujici tabulka,
vychazejici z oficialnich dat CSU.

Tab. 9- Hromadna ubytovaci zafizeni v MSK

Lazka Podil HUZ Podil Primérna velikost
Turistické oblasti Kraj HUZz v HUZ na MSK lizek HUZ (pocet lazek
v MSK MSK na MSK na HUZ) v MSK

Beskydy — Valassko MSK, ZLK 182 10 067 38,81% 37,28% 55,31
Jeseniky MSK, OLK| 164 7 976 34,97% 29,54% 48,63
Opavské Slezsko MSK 28 1467 5,97% 5,43% 52,39
Ostravsko MSK 46 3838 9,81% 14,21% 83,43
Poodri MSK 15 1025 3,20% 3,80% 68,33
Tésinské Slezsko MSK 34 2 629 7,25% 9,74% 77,32
MSK celkem 469 27 002 | 100,00% 100,00% 57,57

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Ubytek poétu HUZ v TO P-MK je patrny zejména u kategorii levnéjsiho ubytovani. Naopak narust
poctu HUZ zaznamenaly penziony.

Tab. 10 - Po¢et hromadnych ubytovacich zafizeni v TO P-MK podle kategorie

v tom
Hotel, | Hotel, | Hotel, .
Rok ceHIEeZm Hotel | motel, | motel, | motel, Hotel, Hotel | Penzi Cha'to LI Ostatni
**xx% | botel | botel | botel Ln oteI; garni on S va Hevie HUzZ
Tk ek o otel osada | vna
2000 22 0 0 4 1 4 0 0 1 0 3 9
2001 23 0 0 3 1 5 0 1 1 0 3 9
2002 21 0 0 4 1 2 0 3 2 0 2 7
2003 19 0 0 3 2 1 0 2 1 0 3 7
2004 18 0 0 3 2 1 0 2 1 0 3 6
2005 17 0 0 4 1 1 0 2 1 0 2 6
2006 18 0 0 4 1 2 0 2 1 0 3 5
2007 16 0 0 4 1 1 0 3 1 0 1 5
2008 15 0 0 4 0 2 0 3 0 0 1 5
2009 15 0 0 5 0 1 0 4 0 0 1 4

Pramen: Cesky statisticky urfad

Klesajici trend v po¢tu HUZ v TO P-MK se projevuje rovnéz v klesajicim poctu liZek a pokoju. V TO
P-MK se dle CSU nenachazi zadné misto pro stany &i karavany. Na zakladé terénniho Setfeni byla
v3ak identifikovana tfi zafizeni typu kemp, a to:



« Autokemp Fulnek, Jerlochovice - V arealu kempu jsou k dispozici zastfeSené krby, hiisté, plocha
pro stany a karavany. Moznost stravovani v restauraci a bufetu pfimo v kempu.

o Taboristé Kletné, Suchdol nad Odrou — autokemp, moznost koupani v pfirodé, rybareni,
v sezoné k dispozici ob¢erstvovaci kiosek.

« Komunitni centrum Klaster, Blahutovice, Jesenik nad Odrou - Vymezena a oddélena stanova
zéna pro cyklisty a jiné nemotorizované hosty. Odstavné a parkovaci moznosti kol v blizkosti
stanu nebo chatek, Moznost navstévnikim vareni na zafizeni kempu, pronajmu stan(, chatek,
bungalovll aj. Areal je certifikovan znackou Cyklisté vitani. MozZnost pfeprani a ususeni véci,
poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol, moznost umyti kola. K dispozici
Iékarnicka, informacéni tabule Cyklisté vitani, prodej cyklistickych a turistickych map okoli, nabidka
doporucenych jednodennich vyletd na kole v okoli, seznam ubytovacich moznosti v regionu.

Tab. 11 — Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni, liZek a pokoju v TO P-MK

Rok HUZ celkem Lizka Pokoje M'St: IO SET &
aravany
2000 22 1193 391 117
2001 23 1190 342 117
2002 21 1107 319 240
2003 19 1126 317 80
2004 18 1115 333 30
2005 17 1078 318 10
2006 18 1125 336 55
2007 16 1 086 327 30
2008 15 1025 302 neuvedeno
2009 15 978 302 neuvedeno

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Certifikovana zarizeni:
V TO P-MK se nachéazeji pouze dva pensiony s oficialni certifikaci. Jedna se o Penzion Poodfi
v Suchdole nad Odrou a Zamek BartoSovice v BartoSovicich.

Stravovani:

V TO P-MK je turistdm i mistnim obyvatelim k dispozici téméf 130 stravovacich zafizeni s rliznou
urovni poskytovanych sluzeb. Dle monitoringu CzechTourism (léto 2010) restauracni zafizeni
vyuzivaji pfi svém pobytu témér vzdy (33%) a nebo alespor ob&as (35%) 2/3 turistt. Primérna denni
Utrata na osobu se pohybuje u 1/3 navstévnik( do 200,- K& a u 1/3 v rozmezi 2001 — 500,- K¢&.
Pfehled restauraénich zafizeni s uvedenim sidla je uveden v nasleduijici tabulce:

Tab. 12. — Restauracni zafizeni v TO P-MK

Nazev zarizeni, misto | Nazev zarizeni, misto | Nazev zarizeni, misto
Mikroregion Bilovecko
Restaurace U Hrnecku, Bilovec Bistro Fusik, Bilovec Restaurace Na Strelnici, Bilovec
Restaurace G.T.C CLUB, Restaurace Na Spici, Bilovec Restaurace Modra laguna,
Bilovec Bilovec
Restaurace Holub Petr, Bilovec Restaurace Dim kultury, Bilovec | Vinarna a pizzerie U jestéra,
Bilovec
Udoli mladych U krale jeéminka
Hladové okno, Bilovec Jidelna Skopelos, Bilovec Restaurace v kulturnim domé,
Slatina
KSZ Obecni diim, Bitov Pohostinstvi Pod kastanem, Restaurace na Novém Svéte,
Olbramice Slatina
Pohostinstvi Na Kopecku, Hospoda U Hanky, TéSkovice
Zbyslavice
Mikroregion Odersko
Restaurace Na rozcesti, Hostinec U Pumpy, Hefmanice Hospoda U zvonicky,
Hefmanky Jakubgovice
Restaurace U Céapa, Pohostinstvi U zlatého slunka, Hospoda Na Rybniku,
Jakubéovice Lubomér Mankovice
Motorest Roggas, Mankovice Restaurace a pizzerie Flora, Restaurace U Zderki, Odry




Odry

Restaurace Délnicky dim, Odry

Restaurace Staré Odry, Odry

Pivovarsky Senk, Odry

Blue bar, Odry

Pizzerie Toscana, Odry

Pivnice U Barona, Odry

Volver Bar, Odry

Restaurace na koupalisti, Odry

Restaurace Svamliv mlyn, Odry

Restaurace HElkalka, Odry

Obgerstveni Pod skalou, Odry

Restaurace Hotel Maria Skala,
Odry

Hospoda Na Ruazku, Odry

Region Poodri

Obecni pohostinstvi,
Albrechticky

Pohostinstvi Sport, Albrechticky

Hostinec Na obecnim,
BartoSovice

Hospldka U nas, BartoSovice

Bistro Na Hfristi, BartoSovice

Bistro U rybnika, BartoSovice

Restaurace U Briz, Bernartice

I?ohostinstvi U kostela, Hladké
Zivotice

Zamecky sklipek Margerots,
Jesenik

Restaurace Slavia, Jesenik n. O.

Hostinec Stara chajda, Jesenik
n. O.

Letni restaurace Becvarka,
Jesenik n. O.

Pohostinstvi Blahutovice,Jesenik
n. O.

Restaurace Na Koupalisti,
Jesenik n. O.

Restaurace ve Skole, Jesenik n
(@)

Restaurace u Anicky, Jesenik n.
O

Restaurace U Matéje, Jistebnik

Kavarna OAZA, Jistebnik

Restaurace Na obci, Jistebnik

Hospudka Na vyhlidce, Jistebnik

Restaurace Obecni dim,
Katefinice

Restaurace Sport, Katefinice

Hospilidka u babicky, Kujavy

Hostinec Obecnik, Kujavy

Zamecka restaurace U dobré
hrabénky, Kunin

Restaurace bowling klub, Kunin

Caribbean restaurant, Kunin

Restaurace Tenis club Laudon,
Kunin

Pohostinstvi Myslivna, Kunin

Pohostinstvi U cihelny, Kunin

Restaurace Kahanek, MoSnov

Restaurace U Trnky, MoSnov

Bistro Marie, MoSnov

Pohostinstvi Na rizku, Petfvald

Restaurace Sokolovna, Petivald

Restaurace Vrtulnik, Petfvald

Restaurace Na Roli, Petfvald

Zamecka hosplidka, Petivald

Restaurace Sport, Pustéjov

Hospudka u poticku, Sedinice

Kavarni¢ka, Sedlnice

Zamecky park Snézenka,
Sedlnice

Pohostinstvi U Moniky, SedInice

Restaurace Na Statku, Skotnice

Restaurace U Zabaka, Skotnice

Pohostinstvi U Studanky,
Skotnice

Restaurace U Krala, Suchdol n.
0]

Restaurace Zlaty dal, Suchdol n.
0

Restaurace Na hristi, Suchdol n.
O

Hosplidka za mostem, Senov u
N. J.

Restaurace Na Fojstvi, Senov u
N. J.

Restaurace Na Kurtech, Senov u
N. J.

Restaurace Pecka, Senov u N.
J

Restaurace U Jelink(i, Senov u
N. J.

Penzion MC Limon, Senov u N.
J

Hotel Salag, Senov u N. J.

Pohostinstvi, Trnavka

Motobar U Hanky, Velké

Hospudka U Martina, Velké

Restaurace Sokolovna, Velké

Albrechtice Albrechtice Albrechtice
Pohostinstvi Na Rozcesti, Pohostinstvi U hristé, Vrazné Pohostinstvi U Mendela, Vrazné
Vrazné

Pohostinstvi Jana Farka, Vrazné

Fulnek

Hospoda U Fojtikil, Fulnek

Hospoda Na Zakladné, Fulnek

Hotel Jelen, Fulnek

Hotel Zlaty KFiZ, Fulnek

Penzion na Stovce, Fulnek

Restaurace Stodola, Fulnek

Restaurace U Martiny, Fulnek

Méstské kulturni centrum
nekuracka restaurace, Fulnek

Hospoda U Brtnika, Fulnek

Hotel Amos, Fulnek

Restaurace HA LONG, Fulnek

Kavarna Fulnek

Studénka

Hotel Vagonka, Studénka

Restaurace Délnicky dim,
Studénka

Pizzerie Milano, Studénka

Restaurace MaDolin , Studénka

Restaurace - Pizzerie Sport,
Studénka

Restaurace Na Kminku,
Studénka

Restaurace Na Nadrazi,
Studénka

Penzion Krasna Marie, Studénka

Pivnice Bizon, Studénka




EGYPTO Restaurant-nekuracka,
Studénka

Hosplidka U Jardy, Studénka

Hotylek & Café ANTLER,
Studénka

Pramen: Turisticky plivodce Moravskym Kravaiskem

Tab. 13. — Ubytovaci zarizeni v TO P-MK

Nazev zarizeni, misto

Nazev zarizeni, misto

| Nazev zafizeni, misto

Mikroregion Bilovecko

Penzion Lemon, Bilovec

| Hotel Holub, Bilovec

| Ubytovna Tereza, Bilovec

Mikroregion Odersko

Pension Cyklooasa, Hefmanice
u Oder

Penzion U zvonicky,
Jakubc&ovice n. O.

Ubytovani TJ Tatran
Jakubdovice, Jakubcovice n. O.

Penzion Staré Odry, Odry

Hotel Max, Odry

Penzion U Zdenik, Odry

Ubytovani na koupalisti, Odry

Hotel HEIpark, Odry

Hotel Délnicky dam, Odry

Stfedni odborné ucilisté, Odry

Méstsky dim déti a mladeze,
Odry

Privat ubytovani — Oskar
Kubicek

Apartmany CHARLIE, Odry

Penzion Svamliiv mlyn, Odry

Hotel Maria Skala, Odry

Region Poodri

Turisticka ubytovna Kotvice,
Albrechticky

Ubytovna na zamku, BartoSovice

Penzion u Hartl, Bernartice n.
O

Sportovné rekrealni areal TJ
Slavoj, Jesenik n. O.

Agro ubytovna, Jesenik n. O.

Restaurace U Matéje, Jistebnik

Veterinarni a farmaceuticka
univerzita Brno, SZP Kunin,
Kunin

Ubytovna na zamku v Kuning,
Kunin

Penzion Eva, Katefince

Ubytovani Na statku, MoSnov

Hotel Sypka, Petfvald

Turisticka ubytovna Snézenka,
Sedlnice

Hotel Zlaty Dal Bartoncity,
Suchdol n. O.

Tabofisté na Kletné, Suchdol n.
(@)

Penzion MC Limon, Senov u N.
J.

Hotel Salas, Senov u N. J.

Rodny dam J. G. Mendla,
Vrazné

Fulnek

Hotel Amos, Fulnek

Hotel Jelen, Fulnek

Penzion na Stovce, Fulnek

Hotel Zlaty KFiZ, Fulnek

Méstské kulturni centrum, p.o.,
Fulnek

Telacko, Fulnek

Autokemp Fulnek —
Jerlochovice, Fulnek

Studénka

Hotel Vagonka, Studénka

Penzion Krasna Marie, Studénka

Hotylek & Café Antler, Studénka

Sportovni centrum Studénka,
Studénka

Pramen: Turisticky plivodce Moravskym Kravaiskem

4.9.2 Informacéni sluzby

V TO P-MK Ize najit tato informaéni centra:

1. Infocentrum Albrechti¢ky - prodej turistické znamky €. 1213, suvenyru, pohlednic, turistickych
map, upominkovych pfedmétu.

2. Infocentrum Regionu Poodfii v BartoSovicich - prodej turistické znamky &. 581, propagacni
materialy, informace o ubytovani, stravovani a kulturnich akcich.

3. Infocentrum Bilovec - kopirovani, databaze firem, sluzeb, instituci, propagacni materialy,
informace o ubytovani a stravovani prodej turistické znamky ¢&. 493, ¢. 970.

4. Infocentrum Fulnek - Kopirovani, internet pro vefejnost, prochazky s priivodcem, prodej turis.
znamky ¢&. 338, databaze firem, CzechPoint, informace o ubytovani, stravovani, kultufe a

sportu.

5. Infocentrum Jesenik nad Odrou - kopirovani, databaze firem, sluzeb, instituci, vizitky, katalogy,
propagacni materialy, informace o ubytovani a stravovani.

6. Infocentrum Kunin - prodej turistické znamky ¢&. 560, pohlednice, suvenyry, propagaéni
materialy, turistické mapy, upominkové pfedméty, informace o ubytovani a stravovani,
kulturnich a spole€enskych akcich, prodej vstupenek k prohlidce zadmku.




7. Infocentrum MosSnov - kopirovani, databaze firem, sluZeb, instituci, propagaéni materialy,
informace o ubytovani a stravovani.

8. Infocentrum Odry - kopirovani, ovéfovani podpist a listin, prodej turistické znamky ¢&. 735,
databaze firem, sluzeb, instituci, kulturnich akci, propagacni materialy.

9. KIC Snézenka SedlInice - kopirovani, faxové sluzby, databaze firem, sluzeb, instituci, propagacni
materialy, turistické mapy, upominkové predméty, informace o ubytovani a stravovani,
kulturnich a spole¢enskych akcich. V prostorach KIC se nachazi dobfe vybavena knihovna.

10. Infocentrum Studénka - kopirovani, opis textu, faxové sluzby, prodej upominkovych pfedmétd,
turistické znamky ¢&. 865, pohlednic, map, pland meést, vedeni databaze firem a instituci,
nabidka brozur, a letaku, poskytovani informaci o ubytovani, stravovani, sportovnim a
kulturnim vyziti, vefejny internet, legalizace a vidimace

Informace o TO P-MK Ize najit napfiklad na téchto internetovych odkazech:

- www.kudyznudy.cz

- www.vyletnik.cz/turisticke-oblasti/severni-morava/ostravsko-a-poodri/

- www.infocesko.cz

- www.tipynavylet.cz

- www.turistika.cz/poodri-moravska-brana

- www.regionpoodri.eu

- www.msregion.cz/poodri-moravske-kravarsko/default.htm

- www.mas.regionpoodri.cz/encyklopedie/objekty1.phtml?id=133860&menu=8
- www.moravskekravarsko.cz

4.9.3 Ostatni doprovodné sluzby
Ostatnimi doprovodnymi sluzbami Ize jmenovat v8e, co by navstévnik v rdmci své navstévy monhl jesté
potfebovat nebo naopak, co oblast navstévnikovi je sama schopna dal$iho nabidnout.
Jedna se napfiklad o tyto sluzby:
1. taxi sluzby
sménarny
nakupni moznosti
autoptjcovny
mistni produkty
upominkové predméty

ook wn

1. Taxi sluzby:

TAXI Mutkovi¢ (Bilovec)

TAXI Allspeed (Bilovec)

TAXI SUS (Fulnek)

TAXI NONSTOP osobni pfeprava (Studénka)
TAXI Londin (MoSnov)

TAXI Jorpalidis (Jesenik nad Odrou)

2. Sménarny:

«  CS Fulnek (Fulnek)

3. Nakupni moznosti:

Ve vétdiné mést a obci Ize koupit béZné potraviny a dalsi zboZzi.

4. Autopujcovny:

« SPEED LEASE (Mo$nov)

AT CAR (MoSnov)

CZECH RENT A CAR (Mosnov)
DD TRAVEL (Velké Albrechtice)
HLY PROFICAR (BartoSovice)

5. Mistni produkty:
Oblast vynaklada velké Gsili k udrzeni mistnich tradic, produkti a specialit. Mezi regionalni produkty
se znacnou certifikace patfi:

e Umélecké kovarstvi a zdmecnické vyrobky (Petr Zlamalik, Kunin) <
o Uzitkové a dekoracni pfedméty z viny (Lumir Kuchafik, Jesenik nad Odrou)



« Priborskeé Sifle - starobylé medové pecivo (Eva Gilarova, Skotnice)
e  Zdobené medové pernicky (Eva Gilarova, Skotnice)

« Aranzma ze suchych kvétin, (Kvétinarstvi Zdenka Pjatkanova, BartoSovice)

« BartoSovicky chleba (Jaroslava Kojetinska, Kunin)
« Kolekce vyrobku ze dfeva pro déti (GERLICH ODRY s.r.o., Odry)
o  Odersky kapr (DENAS spol. s r.o., Studénka)
«  Pekarenské vyrobky (JEDNOTA, s.d. v Novém Ji¢in&, Hladké Zivotice)
o Uzenarské vyrobky (Agroprimyslovy kombinat, a.s. Sedlnice)

« VcCeli med (Karla Dolezelova, Petfvald)
« Pravy v€eli med (Miroslav Kofenovsky, Jesenik nad Odrou)

« Dratkovana siligranova biZzutérie (Kvétoslava BartoSova, Bilovec)
¢ Rucné malované sklo (Kvétoslava BartoSova, Bilovec)
o  Bizutérie z minerald a skla (Alena Jermarova, Bilovec)
« Rucné malované hedbavi a tricka (Alena Jermarova, Bilovec)

o Kosikarské vyrobky (Martina Hanackova, BartoSovice na Moravé)

6. Upominkové predméty:
Upominkové predméty jsou prodavany v turistickych informacénich center a pfi nékterych atraktivitach.
TO P-MK disponuje jen omezenou nabidkou upominkovych pfedmétu.

4.10 Analyza investi¢nich prilezitosti v oblasti cestovniho ruchu

vTO

Nazev a
lokalizace

Popis/aktualni stav

Technické
parametry

Vyhody a
vhodnost pro
aktivity (vazba

na UP)

Kontakty

Vodni tvrz
Velké Albrechtice

Cyklista pfijizdéjici do
Velkych Albrechtic od
Studénky po cyklotrase
€. 6011 si jisté
povSimne nenapadného
rybni¢ku se zarostlym
ostrlivkem uprostred.
Toto misto je svédkem
davné historie obce.
Stavala zde vodni tvrz a
rybnik je pozUstatkem
obranného vodniho
pfikopu. Kdo a kdy tvrz
postavil neni znamo, ale
datuje se do 13. az 14.
stoleti. Postavena byla
zfejmé k obrané
obchodni cesty vedouci
Udolim Bilovky. Zanikla
koncem 15. stoleti.
Existenci potvrzuji
archeologické nélezy
ing. Gustava Stumpfa z
roku 1921, a to
stfedoveéké keramiky a
kachla. Misto je
zapsano ve statnim
seznamu kulturnich
pamatek.

Je zpracovana
prvotni studie,
nejsou
doreSené
majetko-
ptavni vztahy.

Region Poodfi,
Zamek, BartoSovice,
region@regionpoodri.cz
tel.: +420 556 720 490
fax: +420 556 758 679
http://www.regionpoodri.
eu

¢.p.1

Byvaly lihovar
lihovarské
Kunin

a

sklepy

Bytovy ddm
podsklepeny cihlovymi
sklepy s klenbami

16  bytovych
jednotek (9
prazdnych —
pro informaci)
hlinikova

stfecha, vlhké
zdivo, nutna

Vyhodna poloha
— havazuje na
zamecky park
Vybudovani
ubytovani
Komer¢éni
sklepl

vyuziti

Obecni Urad Kunin
Kunin 69

742 53 Kunin

Tel: (+420) 556 749 342
Fax: (+420) 556 749 326
E-mail: obec@kunin.cz

http://www.kunin.cz




Nazev a

Technické

Vyhody a
vhodnost pro

lokalizace A BRI S parametry | aktivity (vazba SR
na UP)
rekonstrukce (restaurace,
vinarna,
podnikatelské
Ucely,...)
Revitalizace Celkova revitalizace | Budova Vyuziti Méstsky urad Bilovec
Biloveckého zamku | zamku. Zamek je v | zamku ma | v cestovnim 17. listopadu 411
pro potfeby | soucasné dobé | 4.500 m2 | ruchu, poznavaci | 743 01 Bilovec
cestovniho ruchu ,zakonzervovan* a | vyuzitelné turistka —bohata | Tel.: (+420) 556 414 201
nevyuzivan. V zimé se | plochy a 3 ha | historie, pamatky | E-mail:
prostory temperuji | pfilehlych a méstské | posta@bilovec.cz
vytapénim. Majetkové | pozemkd. pamatkové zény
pomery: zamek a a rezervace
pfilehlé pozemky jsou (Stramberk,
ve vlastnictvi mésta Ptibor, Fulnek,
Bilovec. Roznov p.
Radhostém, Novy
Jiéin, Kunin,
Hradec nad
Moravici, Opava);
rodisté a
pusobisté
vyznamnych
osobnosti -S.
Freud, L.
Janacek, J. G.
Mendel, J. A.
Komensky);
Muzeum vody a | Zpracovany zamér, | Byly Poznavaci Region Poodfi, ¢.p.1
rybnikarstvi predbézna studie | identifikovany | turismus — | Zamek, BartoSovice,
proveditelnosti zaméru. | 3 mozné | interaktivni region@regionpoodri.cz
lokality, expozice, 3D | tel.: +420 556 720 490
V ramci projekce a | fax: +420 556 758 679
predbézné muzeum se | http://www.regionpoodri.
studie zamérenim na | eu
proveditelnosti | mistni sektor
jsou tyto | rybnikafstvi,
popsany a | doplikové sluzby
vyhodnoceny. | — restaurace,
ubytovani,
pujéovna
vybaveni pro

rybolov, obchod
se suvenyry atd.

Cyklostezka Odra
— Morava — Dunaj
v Moravskoslezské
m Kraji

Pfipravuje se projekt
cyklostezky, vydano
UR, podana Zadost
do ROP a pfipravuje
se dokumentace pro
stavebni fizeni

Region Poodfi, ¢.p.1
Zamek, BartoSovice,
region@regionpoodri.cz
tel.: +420 556 720 490
fax: +420 556 758 679
http://www.regionpoodri.
eu

5 Analyza poptavky cestovniho ruchu v TO
Analyza poptavky cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji a ve vymezeném Uzemi vychazi ze
dvou zéakladnich zdroji — statisticka Setfeni CSU a monitoring navstévniki v CR (organizovan za
celou CR agenturou CzechTourism). Problémovéjsi resp. nemozné je ziskani Gdaju ze zdroji CSU
pro mens$i Uzemi typu ,Sedléansko”. Vzhledem k charakteru a rozsahu provadéného $etreni CSU
neposkytuje informace o poctech hostd, vyuziti ubytovacich kapacit apod. za tUzemi menSi nez kraje
resp. turistické regiony. Proto jsme nuceni ve vétsiné pfipad( vyuzivat budto vlastniho Setfeni (pocet




zafizeni, poCet lizek apod.) a nebo vychazet z expertnich odhadu ¢i z kombinace riznych zdroju
Setfeni a udaju CSU.

5.1 Analyza monitorovacich systému a systéemu zpétné vazby

Jednim z dlouhodobych problém( rozvoje cestovniho ruchu je nedostatek informaci pro

rozhodovatele, at jiz se jedna o organy mistni spravy a samospravy nebo o podnikatelské subjekty.

Zakladni informace a data o cestovnim ruchu jsou sou&asti vystupti CSU. Zde se jedna o nasledujici

data:

1. Pravidelné kvartélni informace (tzv. Rychlé informace). Data a informace takto poskytovana se
vztahuji k CR jako celku a k jednotlivym krajdm. Z pohledu mensich celkd jsou tedy tyto informace
a data vyuZitelna jen velmi omezené a umoZzhiuji jen zakladni pfedstavu o trendech v jednotlivych
turistickych regionech €i oblastech. Zakladnimi informacemi jsou:

a. Tab. 1 Hosté, pfenocovani (podle kategorie ubytovacich zafizeni, absolutné, indexy)

b. Tab. 2 Hosté (kraje CR, absolutn&, indexy)

c. Tab. 3 Pfenocovani (kraje CR, absolutng, indexy)

d. Tab. 4 Hosté, pfenocovani (nerezidenti podle zemi, absolutné, indexy)

2. Uzitednym néastrojem jsou tzv. Casové Fady. Poskytuji dlouhodoby vyvoj jednotlivych ukazatel(l za
mésice a roky v xls (Excel) tabulce. Tyto Casové fady jsou aktualizovany opét na kvartalnim
principu. Vedle Siroké Skaly informaci sledovanych opét zejména na krajské drovni, poskytuji i
vybrané zakladni informace i turistickych regionech a turistickych oblastech. Jedna se o tyto typy
informaci:

a. Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni (soubory 1.x). Informace o kapacitach se do
roku 2007 ziskavaly z ro€niho statistického Setfeni v hromadnych ubytovacich zafizenich
slouzicich pro ucely cestovniho ruchu. Zjistovani bylo zaloZzeno na vyuzivani Registru
ubytovacich zafizeni, vysledky se zpétné pouzivaji pro jeho aktualizaci. Od roku 2008
jsou zdrojem dotazniky o navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich.

b. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich (soubory 2.x). Udaje o navétévnosti
v hromadnych ubytovacich zafizenich vychazeji z pravidelného Setfeni organizovaného
CSU. Do roku 2002 (v&etn&) byla hromadna ubytovaci zafizeni do Setfeni zahrnovéana na
zakladé nahodného 30-ti % vybéru z Registru ubytovacich zafizeni. Byla stanovena
mé&sicni vykaznicka povinnost pro respondenty a vysledky byly zvefejfiovany Ctvrtletné.
Od roku 2003 jsou do Setfeni zahrnuta v8echna hromadna ubytovaci zafizeni ploSné.
Setfeni je rozdéleno na mésiéni $etfeni, do kterého jsou zahrnuty vybrané jednotky, a
&tvrtletni Setfeni obsahujici zbyla hromadna ubytovaci zafizeni. Udaje o navstévnosti jsou
souhrnem zpracovanych dat za pfedloZzené dotazniky a za statisticky dopocétend data
ubytovacich zafizeni, od kterych nebyl vyplnény dotaznik ziskan.

c. Ostatni udaje o hromadnych ubytovacich zafizenich (soubory 3.x)

i. Konference v hromadnych ubytovacich  zafizenich  (soubory  3.1.x)
Pocet kongresl/konferenci a pocet Ucastnikl na téchto akcich je zjisStovan vykazy
o navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich (CR 1-12 a CR 2-04).

d. Domaci a vyjezdovy cestovni ruch (soubory 4.x). Zdrojem udajlii o vyjezdovém
a domacim cestovnim ruchu nasich rezidentd je vybérové Setfeni cestovniho ruchu (dale
jen VSCR). Jednotkou vybé&ru prvého stupné& je séitaci obvod a nadruhém stupni
se provadi prosty nahodny vybér byt ve sgitacich obvodech. VSCR probiha na tzemi
CR s mésiéni periodicitou a vysledky se publikuji &tvrtletng.

e. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich

f. Ostatni udaje o hromadnych ubytovacich zafizenich

. Domaci a vyjezdovy cestovni ruch

3. Satelitni ucet cestovniho ruchu: Satelitni Ucet cestovniho ruchu poskytuje informace a data o
podilu cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu, obsahuje i fadu dalSich podrobnych
informaci, ze kterych je mozné vycist, ktera odvétvi maji k cestovnimu ruchu nejblize, a v kontextu
s daty za jednotlivé roky je tak mozné sledovat, kterd odvétvi se vyvijeji dynamictéji nez ostatni.
K sestaveni TSA bylo vyuZito znané mnozstvi detailnich informaci a dat, publikované jsou vSak
vice i méné agregované udaje, které maji vétSi statistickou spolehlivost. Zakladni struktura
poskytovanych informaci:

a. TSA T1 - Spotieba ptijezdového cestovniho ruchu v CR

b. TSA T2 - Spotfeba domaciho cestovniho ruchu v CR

c. TSA T3 - Spotteba vyjezdového cestovniho ruchu v CR

d. TSA T4 - Spotteba vnitfniho cestovniho ruchu v CR



TSA T5 - Vyrobni uéty jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu a ostatnich odvétvi v CR
TSA T6 - Domaci nabidka a spotfeba vnitiniho cestovniho ruchu podle produktti v CR
TSA T7 - Zaméstnanost v odvétvich cestovniho ruchu v CR

TSA T8 - Tvorba hrubého fixniho kapitalu v cestovnim ruchu v CR

TSA T10 - Nefinanéni ukazatele v cestovnim ruchu v CR

TSA - Hlavni ukazatele narodniho hospodafstvi a cestovniho ruchu v CR.

I

Jednim z nezdafilej$ich monitorovacich systéma byl Monitoring navstévnika turistickych regiont CR.
Autorem metodiky byly IRP, s.r.o. a Enterprise plc, s.r.o. Dle této metodiky byly v obdobi let 2005 —
2007 pod garanci CCCR- CzechTourism realizovana $etfeni po celém uzemi CR. Celkem bylo
sesbirano v ramci téchto Setfeni cca 107 000 dotaznik(, v ramci turistické oblasti OHP to bylo 2451
dotaznikl, coZ jiz vytvafi velmi spolehlivy vzorek. Tento projekt jako prvni v historii CR poskytoval
Siroké portfolio informaci o cestovnim ruchu od celorepublikového rozsahu az v podstaté po jednotlivé
lokality dotazovani (5 — 15 v kazdé turistické oblasti). Bohuzel vystupy jiZ nejsou pro analytickou
¢innost dostupné.

CCCR-Czech Tourism navazal na tento projekt novym monitoringem realizovanym v podstaté
s vyuzitim stejné metodiky a prvni sbér dotaznikd probéhl v 1été 2010.

Cil projektu: Vyzkum mapuje navstévnost jednotlivych turistickych oblasti a regionti Ceské republiky a
zaméfuje se na zjisténi skladby navstévnikl, zplsob traveni volného casu, jejich spokojenost s
nabidkou cestovniho ruchu, vybavenim regionu, kvalitou poskytovanych sluzeb a zajem region v
budoucnu opét navstivit.

Realizace projektu: Projekt je realizovan od roku 2010 do roku 2014 vzdy ve dvou vinach ro¢né (zimni
a letni). Vyhodnoceni jednotlivych vin je pravidelné zvefejfiovano na téchto webovych strankach.
Aktualni vina projektu je zima 2010. PFisti aktualizace dat probéhne v zafi tohoto roku (Iéto 2010).
Vystupy Setfeni jsou dostupné na http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/uvod.html.

Zejména vystupy tohoto monitoringu budou pro nadchazejici obdobi pfedstavovat zakladni prvek
levné a dobfe dostupné zpétné vazby o navstévnikii OHP. Pro obdobi do roku 2013 pfipravuje MMR
rovnéz zasadni kroky k dostate¢nému informacénimu zajisténi sektoru cestovniho ruchu (viz kap.
2.9.4.1).

5.2 Vyvoj poptavky dle statistickych udaju

Zakladnimi ukazateli poptavky jsou vyvoj poctu turistl a délka jejich pobytu v cilové destinaci. Dle
metodiky CSU zde pouZijeme pro pocet turistli ukazatel ,po&et hostl v hromadnych ubytovacich
zafizenich® a pro délku pobytu ,priimérna doba pobytu ve dnech®. Z pohledu hodnoceni samotného
vymezeného Uzemi Poodfi-Moravského Kravafska budeme vychazet zejména 2z monitoringu
navstévnik(. Stav za cely Moravskoslezsky kraj ziskany z tdaji CSU bude slouzit jako vychodisko,
udavajici zakladni pramérné hodnoty.

5.2.1 Pocet hostu/turistu

Vyvoj poptavky se statisticky lépe eviduje u vétsich tzemnich celk(, jako je napt. CR, kraje, turistické
regiony, nalezneme zde ale také monitoring navstévnosti jednotlivych oblasti, ve kterém jsou uvedena
predevsim data hlavni, ty ostatni vétSinou schazi nebo nejsou Uplna. Poptavka vychazi z poctu hostd
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Pocet hostli v HUZ MSK
Nejvice hostli se v HUZ MSK ubytovalo v letech 2001 — 2003. Mezi lety 2003 a 2004 nastal pokles
ubytovanych hostl. Od roku 2004 az do roku 2007 muzeme sledovat opétovny narust, a poté opét



Vyvoj poétu hostll ubytovanych v HUZ MSK od roku 2000 do roku 2009
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Pocet zahrani¢nich hostti v HUZ TO P-MK
Podil zahrani¢nich hostl €inil v TO P-MK celkem 11,6%. Z toho Slovenskych 32%, Némeckych 24%,
Polskych 12%, Rakouskych 11% a zbytek ostatni zemé pfevazné z EU.

TO P-MK patfi v ramci TR SMS z pohledu poctu HUZ k méné vyznamnym, coz doklada nasledujici
tabulka, vychazejici z oficialnich dat CSU.

Tab. 14- Hromadna ubytovaci zafizeni v MSK

Lazka Podil HUZ Podil Primeérna velikost
Turistické oblasti Kraj HUZ v HUZ na MSK lazek HUZ (pocet Itizek
v MSK MSK na MSK na HUZ) v MSK

Beskydy — Vala$sko MSK, ZLK 182 10 067 38,81% 37,28% 55,31
Jeseniky MSK, OLK| 164 7976 34,97% 29,54% 48,63
Opavské Slezsko MSK 28 1467 5,97% 5,43% 52,39
Ostravsko MSK 46 3838 9,81% 14,21% 83,43
Poodri MSK 15 1025 3,20% 3,80% 68,33
TéSinské Slezsko MSK 34 2629 7,25% 9,74% 77,32
MSK celkem 469 27 002 | 100,00% 100,00% 57,57

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Ubytek poétu HUZ v TO P-MK je patrny zejména u kategorii levn&j$iho ubytovani. Naopak nar(st
poctu HUZ zaznamenaly penziony. PoCet a zejména vyvoj poctu a kapacit HUZ odrazi zpravidla i
vyvoj poctu turistl v destinaci.

P-MK 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
E%C;thosw" 20247 | 18820 | 18 074 | 15774 | 11472 | 14 488 | 14 468 | 14 818 | 13617 | 13915
\F,’%Cjtzprenocova”' 03833 | 66 841| 62313 | 62699 | 36 586 | 36 071 | 43 674 | 42 003 | 38 424 | 38 930
Pramérna délka

pobytu (poget 463| 355 345| 397| 319| 249| 302 283 28| 280
noci)

Pramen: Cesky statisticky Gfad




Marketingova strategie a organizace cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodfi — Moravské Kravafsko
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5.2.2 Délka pobytu

Dle vefejnych databazi CSU a na zakladé ukazatelt poétu hostti v HUZ a poétu pfenocovani hostl
v HUZ Ize charakterizovat délku pobytu v TO P-MK jako dlouhodobé se zkracuijici.

P-MK 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Primérna délka
pobytu (podet noci) 4,63 3,55 345| 3,97 3,19 2,49 3,02 283| 2,82 2,80

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Pramérna délka pobytu (pocet noci)
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V souladu s celosvétovymi trendy se i v TO P-MK zkracuje primérna délka pobytu hostd, nicméné ve
srovnani s ukazateli za CR a/nebo MSK je délka pobytu (poc¢et pfenocovani) v TO P-MK kratsi o cca o
10 — 20%.

5.3 Vyvoj poptavky dle monitoringu navstévniku

5.3.1 Cilové skupiny

Na severni Moravu a Slezsko pfijizdéji navstévnici nejvice z okoli vzdaleného do 50 km (62 %).
Nejcastéji volenym dopravnim prostfedkem je automobil (62%), pFilezitostné lidé vyuzivaji viak (14%)
nebo kolo (12%). Vétsinou navstévnici pfijizdéji na jednodenni vylet (67 %), a to s partnerem ¢i prateli
(61 %).

5.3.2 Motivace k navstéve

Navstévnici pfijizdi do regionu nejvice v lethim obdobi, a to pfevazné za poznanim. Dle monitoringu
CzechTourism (léto 2010) patfi mezi nejlakavéjsi aktivity pfedevSim poznavaci turistika (45,2%),
aktivni traveni Casu, jako: pé&Si turistika, cykloturistika a v letnim obdobi vodni sporty a koupani (14,4
%). 10,4 % navstévnika zde hleda relaxaci a ¢ast zde pouze projizdi (17,7 %),

Co se tyka atraktivit a vyznamnych turisticky atraktivnich oblasti feSeného Uuzemi, patfi zde:

e Bartosovice - nékdejSi tvrz, upravena koncem 19. stoleti na zamek, stylové interiéry, sidlo
Regionu Poodfi a hotel. Zamecky park s nau€nou stezkou, stanice pro zachranu volné Zijicich
zivocichu.

e Bernartice - Lesni mlyn, technicka pamatka s uplnym mlynskym zafizenim v€etné vodniho kola.

«  Poodfri - jedna z nejmladsich chranénych krajinnych oblasti Ceské republiky (1991). Reka Odra si
v Poodfi zachovava svuj pfirozeny charakter nivni feky s mnohaéetnym volnymi meandry, tGnémi
a slepymi rameny.

e Rybniéni soustava - Poodfi je kraj rybnikar(; 57 rybnikG s celkovou vymérou 694, mnohé
soustavy stfedovékého plvodu. Chov ryb, ornitologické lokality k odpocinku béhem jarniho a
podzimniho tahu, hnizdisté. Technicka pamatka, 23 km dlouha Oderska strouha Mlynka.

o Vodni mlyn Wesselsky - Loucky u Oder. Jedinecny soubor hospodarskych staveni vcetné
budovy mlyna s plivodné dochovanou a provozu schopnou mlynskou technologii. Technické
FeSeni provozu mlyna patfi z historického pohledu k deseti nejhodnotn&jsim mlynim v CR

« Kotvice - nauc¢na stezka a pfirodni rezervace s rybniky Novy a Kotvice a byvalou oborou zamku v
Nové Horce. Oaza pro €etné druhy vodniho ptactva.

e Fulnek - plsobisté J. A. Komenského. Dominantou mésta je rozsahly renesancni zamek a
barokni klaster kapucin na navrsich nad méstem.

o  Stfibrné jezirko u Fulneku - byvaly galenitovy dul na Pohofském kopci nedaleko Jestfabi, od
poloviny 17. stoleti opustény a postupné zatopeny. Unikatni jezirko bohaté na vodni a bahenni
rostlinstvo a ¢etné druhy obojzivelniku.

o Studénka - mésto v minulosti proslulo vyrobou Zelezni¢nich vagénd, v baroknim zamku
Vagonafské muzeum s expozici historie kolejové dopravy a rozvoje Zelezniéni sité Ceské
republiky. Funkéni modelova drdha se dvéma okruhy kolejisté.

o  Kunin - zajimavy barokni zamek, na pfelomu 18. a 19. stoleti sidlo jednoho z nejmoderné;jsich
Palacky. Nyni sidlo muzea, prohlidka zahrnuje i navstévu zamecké pudy s unikatnim baroknim
kominovym systémem.

5.3.3 Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou

Navstévnici jsou s regionem spokojeni (53% velmi spokojeno). Polovina navstévnikd vnima region
jako jeden z preferovanych pro vylet ¢i dovolenou, pficemz jej odmitaji jen 4 %. Nejlépe zde turisté
vhimaji pratelskost mistnich lidi, rozsah a dostupnost stravovacich kapacit spolu s urovni vefejného
stravovani a mistni orientaéni znaceni. Prostor pro zlepSeni ma region pfevazné v oblasti dopravni
infrastruktury a péce o zivotni prostfedi. Navstévnici se vraci do regionu opakované, ¢tvrtina turistu jej
navstivila poprvé. Témér polovina turistll ma v planu se do regionu vratit do p(l roku.

Tab. 15 — Spokojenost se sluzbami a infrastrukturou

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Ubytovaci sluzby
P-MK SMs CR
Velmi dobré 13,31% 16,77% 20,73%




SpiSe dobré 23,35% 25,97% 26,08%
SpiSe Spatné 5,66% 6,06% 4,07%
Velmi Spatné 0,64% 0,69% 0,68%
Neumim posoudit 57,03% 50,51% 48,44%
Celkem 99,99% 100,00% 100,00%

N 1713 11484 106582
Ubytovaci sluzby jsou v TO P-MK hodnoceny ve srovnanim s TR SMS a CR hife. O pievaze

kratkodobych navstév svédci i vy$8i pomér téch, ktefi v ramci Setfeni nebyli schopni posoudit kvalitu
ubytovacich sluzeb v TO (nebyli ubytovani).

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Uroven vefejného stravovani

P-MK SMS CR
Velmi dobré 22,59% 27,33% 26,65%
Spise dobré 54,70% 48,99% 48,61%
Spi$e $patné 9,11% 9,28% 8,19%
Velmi $patné 1,05% 0,99% 1,03%
Neumim posoudit 12,55% 13,40% 15,51%
Celkem 100,00% 99,99% 99,99%
N 1713 11484 106582
Qroveﬁ vefejného stravovani je rovnéz v TO P-MK hodnocena o néco hilfe ve srovnani s TR SMS a
CR
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Sluzby pro motoristy
P-MK SMS CR
Velmi dobré 13,72% 12,29% 9,72%
Spise dobré 39,00% 38,60% 36,23%
Spise Spatné 18,33% 20,92% 19,10%
Velmi $patné 1,28% 3,12% 3,31%
Neumim posoudit 27,67% 25,08% 31,63%
Celkem 100,00% 100,01% 99,99%
N 1713 11484 106582
Sluzby pro motoristy jsou v TO P-MK hodnoceny ve srovnan s TR SMS a CR o néco lépe.
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Sluzby pro cykloturisty
P-MK SMS CR
Velmi dobré 20,14% 15,89% 12,34%
Spise dobré 28,25% 29,61% 24,51%
Spise Spatné 10,62% 11,28% 9,72%
Velmi $patné 1,34% 2,00% 2,06%
Neumim posoudit 39,64% 41,22% 51,36%
Celkem 99,99% 100,00% 99,99%
N 1713 11484 106582
Mirné Iépe jsou v TO P-MK ve srovnani s TR SMS a CR hodnoceny sluzby pro cykloturisty.
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Sluzby pro lyzare
P-MK SMS CR
Velmi dobré 17,81% 16,65% 9,50%
Spise dobré 21,54% 24,23% 14,36%
Spise Spatné 8,46% 9,39% 6,63%
Velmi Spatné 2,74% 3,33% 4,60%
Neumim posoudit 49,45% 46,40% 64,91%
Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582
TO P-MK neni lyzafskym regionem. Pfesto sluzby pro lyzafe jsou hodnoceny jako srovnatelné s TR
SMS a CR.
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Uroven personalu ve sluzbach CR
P-MK SMS CR
Velmi dobré 18,39% 22,24% 23,14%
Spise dobré 45,18% 45,86% 43,80%
Spise Spatné 12,78% 10,67% 8,95%
Velmi Spatné 0,41% 1,23% 1,35%
Neumim posoudit 23,23% 20,00% 22,76%




Celkem

99,99%

100,00%

100,00%

N

1713

11484

106582

Hodnoceni personalu ve sluzbach CR je hodnoceno v TO P-MK hdife, neZli je tomu v TR SMS a

Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Péée o €istotu a poradek

P-MK SMS CR
Velmi dobré 16,52% 21,62% 22,79%
Spise dobré 45,13% 48,93% 49,55%
SpisSe $patné 27,55% 20,48% 18,52%
Velmi $patné 5,20% 4,55% 3,42%
Neumim posoudit 5,60% 4,41% 5,71%
Celkem 100,00% 99,99% 99,99%
N 1713 11484 106582
Péce o Cistotu a pofadek je v TO P-MK hodnocena o poznani hufe, nez je tomu za TR SMS a za

CR.
Hodnoceni sluzeb, spokojenost - Cenova uroven sluzeb

P-MK SMS CR
Velmi dobré 18,68% 19,58% 20,55%
Spise dobré 60,42% 56,85% 52,71%
SpiSe $patné 14,65% 16,20% 16,36%
Velmi $patné 0,70% 1,85% 2,78%
Neumim posoudit 5,55% 5,52% 7,61%
Celkem 100,00% 100,00% 100,01%
N 1713 11484 106582

Ve srovnani s TR SMS a s CR je mirné lépe hodnocena cenova troveri TO P-MK. Lze tedy Fici, Ze
TO P-MK je pro navstévniky cenové zajimavéjsi Ci vstricnégjsi.

Pramen: CzechTourism

5.3.4 Vybavenost TO P-MK

Tab. 16 — Vybavenost TO P-MK

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Ubytovaci kapacity

P-MK SMS CR
Velmi dobré 12,08% 18,92% 20,64%
Spise dobré 33,92% 38,78% 34,46%
Spise Spatné 17,63% 12,84% 7,91%
Velmi Spatné 2,28% 1,69% 1,30%
Neumim posoudit 34,09% 27,78% 35,69%
Celkem 100,00% 100,01% 100,00%
N 1713 11484 106582
Vyrazné hdfe ve srovnani s TR SMS a CR je hodnocena vybavenost TO P-MK ubytovacimi

kapacitami.
Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Stravovaci kapacity

P-MK SMS CR
Velmi dobré 19,38% 28,74% 28,48%
Spise dobré 51,43% 48,31% 46,45%
Spise Spatné 14,89% 10,80% 9,40%
Velmi Spatné 0,88% 0,96% 1,10%
Neumim posoudit 13,43% 11,19% 14,57%
Celkem 100,01% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hiife je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK stravovacimi kapacitami.

Hodnoceni vybavenosti, s

okojenost - Dopravni infrastruktura

P-MK SMS CR
Velmi dobré 11,50% 12,37% 11,29%
Spige dobré 37,83% 40,21% 40,10%
Spise $patné 32,34% 30,75% 28,17%
Velmi $patné 7,36% 7,95% 6,78%




Neumim posoudit 10,97% 8,73% 13,66%
Celkem 100,00% 100,01% 100,00%
N 1713 11484 106582
Huife je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK dopravni infrastrukturou.
Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Hromadna doprava
P-MK SMS CR
Velmi dobré 10,57% 14,80% 12,24%
SpiSe dobré 29,89% 31,60% 26,68%
SpiSe Spatné 24,40% 20,31% 15,77%
Velmi Spatné 5,66% 5,67% 5,44%
Neumim posoudit 29,48% 27,62% 39,87%
Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Huife je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK nabidkou hromadné dopravy.

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Sportovni aktivity

P-MK SMS CR
Velmi dobré 13,25% 18,23% 14,39%
Spise dobré 41,51% 42,67% 34,26%
SpiSe $patné 21,07% 17,33% 14,96%
Velmi $patné 2,34% 2,39% 2,62%
Neumim posoudit 21,83% 19,37% 33,78%
Celkem 100,00% 99,99% 100,01%
N 1713 11484 106582
Hlre je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK sportovnimi kapacitami a

aktivitami.
Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Nakupni moznosti

P-MK SMS CR
Velmi dobré 20,61% 25,86% 20,65%
Spise dobré 46,00% 39,88% 41,32%
SpisSe $patné 17,81% 20,40% 19,20%
Velmi $patné 2,10% 4,02% 4,74%
Neumim posoudit 13,49% 9,83% 14,09%
Celkem 100,01% 99,99% 100,00%
N 1713 11484 106582

Nakupni moznosti jsou hodnoceny v podstaté jako srovnatelné s TR SMS a CR, resp. velmi
Spatnych hodnoceni je zde vyrazné méné (polovina).

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Zabava a spolec¢enské vyziti

P-MK SMS CR

Velmi dobré 12,26% 18,74% 15,91%
Spise dobré 35,61% 38,95% 35,75%
Spise Spatné 27,55% 20,99% 18,02%
Velmi Spatné 3,27% 4,95% 4,39%
Neumim posoudit 21,31% 16,37% 25,93%

Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Hoife je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK moznostmi pro zabavu a

spoleCenskeé vyziti..

Hodnoceni vybavenosti, spokojenost - Atrakce pro déti

P-MK SMS CR

Velmi dobré 6,60% 10,24% 7,84%
Spise dobré 24,58% 25,64% 19,84%
Spise Spatné 25,51% 21,99% 16,29%
Velmi Spatné 6,89% 7,24% 5,83%
Neumim posoudit 36,43% 34,89% 50,20%

Celkem 100,01% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Huife je ve srovnani s TR SMS a CR hodnocena vybavenost TO P-MK atrakcemi pro déti.

Pramen: CzechTourism




5.3.5 Informacni zdroje

Reklamu nebo upoutavku na region Severni Morava a Slezsko zaznamenala polovina navstévniku
(52%), nejCastéji tomu tak bylo na internetu (20%) a venkovni reklamé& (18 %). NejvyuzivanégjSim
zdrojem informaci o regionu jsou internet (72%) a znami, pfibuzni (50%).

5.3.6 Silné a slabé stranky TO dle monitoringu navstévniku

Tab. 17 - SWOT analyza TO P-MK

Silné stranky

Slabé stranky

Mimofadné vhodny terén pro zejména nenarocnou
cykloturistiku, agroturistiku (hipoturistika, pobyt na
venkové atd.), péSi turistiku, se siti znaenych pésich
tras a cyklotras a existenci mezinarodni cykloturistické
trasy €. 5 — Moravska brana a Greenways Krakov-
Morava-Viden

Deficit ubytovacich kapacit v obcich a méstech TO P-
MK, nizka kvalita a rozsah sluzeb v oblasti ubytovani

Pfislusnost k historickému regionu Moravské
Kravafsko s fadou objektl zapsanych v seznamu
nemovitych kulturnich pamatek a vyrazné zachovalym
rysem venkovského regionu s lidovou architekturou.

Deficit restauracnich zafizeni s nabidkou mistnich
kulinafskych specialit, vychazejicich z historického
vyvoje a venkovského charakteru regionu.

Vysoka kvalita zivotniho prostfedi na vétSiné uzemi
regionu, pfirodné a turisticky mimoradné zajimavé
lokality (CHKO Poodfi, Kotvice, Oderské vrchy),
mokrady mezinarodniho vyznamu, existence nauc¢nych
stezek.

Absence komplexniho informaéniho systému o
sluzbach cestovniho ruchu, zejména absence
turistickych a kulturné-informacnich center a stfedisek
a jejich propojeni do sité (nejen v ramci regionu, ale i
kraje a CR)

Poloha regionu ve vztahu k vyznamnym potencialnim
cilovym trhim - Ostravsko-Karvinska aglomerace,
Polsko, Slovensko

Absence komplexniho orientaniho systému pro
navstévniky a turisty (navaznost znaeni na vstupech
do regionu se znagenim v regionu, znaceni atraktivit
Vv regionu atd.)

Existence vefejného mezinarodni letisté L. Janacka v

Nedostate¢na nabidka zafizeni pro traveni volného

MosSnové jako vstupni brany do Moravskoslezského | ¢asu (sportovni, kulturni zafizeni) — obyvatel i
kraje navstévnikud

TO je rodisttm Fady vyznamnych historickych | Nizka prichodnost a neatraktivnost krajiny pro
osobnosti vefejného, védeckého, duchovniho a | navstévniky a turisty (vyskyt neobdélavané pady, velké

umeéleckého Zivota

lany poli, nedostate€na udrzba krajiny)

Vyborné podminky pro rybnikarstvi a rybolov

Velmi slaba propagace regionu v zahrani¢i i v rdmci
CR (ve vzdalenégjsich krajich)

Dokonéeni dalnice D1

Zamky nevyuZzité pro cestovni ruch

Nedostateéna dopravni infrastruktura tykajici se silnic,
parkovist a servisu

Prilezitosti

Hrozby

Obnova plvodnich a zalozeni novych kulturnich,
spoleCenskych tradic a sportovnich akci v navaznosti
na rozvoj cestovniho ruchu v regionu

ZhorSovani stavu kulturné-historickych pamatek a
nevyuzitych objektd z dlvodu nedostatku finanénich
prostfedkd na obnovu a rozvoj

Obtizné ziskavani podnikatelskych  Gvéra

podnikani v cestovnim ruchu

pro

Dalsi rozvoj a rozSifeni odbavovacich kapacit
mezinarodni letidté L. Janacka v Modnové

Podpora rozvoje identity venkovského regionu
Moravského Kravaiska, vychazejici z pfisluSnosti
k historickému regionu a zachovalého venkovského
charakteru

ZhorSovani estetického dojmu z krajiny v dasledku
nedokoncené rekultivace a sanace starych a Cernych
skladek v nékterych obcich — systém likvidace odpad

ZlepSeni stavu pfipadné dobudovani sportovist pro
rekreacni sport a zafizeni pro volny ¢as a aktivni formy
odpodinku

Omezena schopnost adekvatni reakce na poptavku
z titulu jazykovych bariér a neprofesionality v odvétvi
cestovniho ruchu

Vyuziti  stoupajici obliby novych forem rodinné

rekreace na venkové (agroturistika, letni byty)

Chybéjici systém pobidek a motivacnich krokd pro
zapojeni do ,primyslu cestovniho ruchu”

Dobfe dostupny vyznamny cilovy trh (ostravsko-
karvinska aglomerace pro volnoCasové aktivity a
priméstskou rekreaci

Pomaly pribéh provadéni komplexnich pozemkovych
Uprav

Rostouci zajem o kratkodobé (napf. vikendové) pobyty
na venkové

Rozorani nebo ruSeni zbyvajicich polnich cest
v regionu slouzicich pro turistiku

Obnova a rozvoj kulturnich tradic, femesel tradi¢nich
zvyk( atraktivnich pro rozvoj cestovniho ruchu s
vyuzivanim mistnich zdroja

Opomijeni/podcenéni cestovniho ruchu a
volno€asovych aktivit jako vyznamného zdroje tvorby
pracovnich mist.




Stale rostouci Zéjem o rekreacéni a rekondi¢ni akthlty Neza’jem obci a podnikate|sk§,oh Subjekt[]’ o investice
spojené zejména s cykloturistikou, pobyty v pfirodé, | do rozvoje CR
rybafenim atd.

Vyuziti zajmu vefejnosti o regionalni historii — edi¢ni
¢innost

Propagace — prezentace - vystavnictvi

5.4 Propocty prinosu/prijmi z CR pro TO

Vyznamnou charakteristikou destinace jsou i celkové pfijmy z cestovniho ruchu. Pro turistickou oblast
TO P-MK byl na zakladé vlastni metodiky zpracovatele proveden orientaéni propocet pfijmu
z cestovniho ruchu.

Propocet pfijma z cestovniho ruchu v TO P-MK je zpracovan jako podklad pro rozhodovani o
marketingovych aktivitadch zainteresovanych subjektl a také jako podklad pro rozhodovani politik(i o
podpore cestovniho ruchu v této TO. Ve vypoctech jsou zahrnuty pouze pfijmy z turistd ubytovanych v
hromadnych ubytovacich zafizenich (dale jen HUZ). Z divodu neexistence vstupnich dat nemohou
byt zapocitany pfijmy z turistl ubytovanych v jinych ubytovacich zafizenich (napf. ubytovani v
soukromi) a pfijmy z neubytovanych jednodennich navstévnik{. Vzhledem k tomu, Ze odhady pfijmu z
cestovniho ruchu jsou zpracovany v €asoveé fadé pro roky 2005 - 2009, je mozné v dalSich letech
sledovat trendy v pfijmech z cestovniho ruchu v TO.

5.4.1 Vychodiska

Néktera data jsou pouze informativni. Hlavnimi zdroji informaci byly:
1. Analyza cestovniho ruchu TO P-MK (pocet lGzek v turistické oblasti).
2. Statisticka data CSU za Moravskoslezsky kraj a turisticky region Severni Morava a Slezsko
(Cisté vyuziti 1Gzek, podil rezidentl a nerezidentu).
3. Monitoring domacich turistd a navstévnikd - zima 2009/2010 a léto 2010 v TO Poodfi-
Moravské Kravarsko (denni vydaje za pobyt).
4. Monitoring zahrani¢nich turistl a navstévnikd - zima 2005-2007 a Iéto 2005-2007 v turistickém
regionu Severni Morava a Slezsko (denni vydaje za pobyt).
Monitoring navstévnikl byl zajisStovan statni agenturou Czech Tourism, pfi€emz u zahrani¢nich turistd
a navstévnikd nebyl od roku 2008 monitoring provadén.

5.4.2 Pocet lizek v TO P- MK

Pocet l0zek v HUZ TO P-MK je sledovan v ¢asové fadé za léta 2005 az 2009, pficemz HUZ zahrnuji
hotely, penziony, ubytovny, kempy a ostatni HUZ (viz nasledujici tabulka):

Rok HUZ celkem Liazka

2005 17 1078
2006 18 1125
2007 16 1 086
2008 15 1025
2009 15 978

Zdroj: Analyza CR TO P-MK

5.4.3 Cisté vyuziti lGzek

Cisté vyuziti luzek dle metodiky Ceského statistického Ufadu udava gistou obsazenost stalych lizek,
ktera byla hostim skutecné k dispozici. Vypocet vychazi z primérného poctu luzek k dispozici a poctu
provoznich dnU ubytovaciho zafizeni. Udaje jsou sledovany v ¢asové fadé, pficemz relevantnim
uzemim je Moravskoslezsky kraj. Pro srovnani jsou v tabulce niZze uvedeny i Udaje tykajici se vyuziti
pokoju:

. Moravskoslezsky kraj
R Cisté vyuziti luzek Vyuziti pokojii
2005 23,9% 30,6
2006 25,7% 32,3
2007 27,4% 34,4




2008

26,0% 33,1

2009

23,5% 29,0

Zdroj: CSU

5.4.4 Podil rezidentl a nerezidentu

Pro potfeby propoctd jsou za rezidenty povazovani domaci turisté a navstévnici a za nerezidenty
zahrani¢ni turisté a navstévnici. Stanoveni procentniho podilu rezidentt a nerezidentl je dllezité pro
propocet pfijml zvlast za obé cilové skupiny, nebot tyto cilové skupiny maji rozdilné denni vydaje za
pobyt. Procentni podil vychazi z celkového poctu pfenocovani a poc€tu pfenocovani rezidentl a

nerezidentl v TR SmaS:

TR SMa$S

Pocet Pocet . Pocet .
Rok prenocovani pfenocovani re:igglr:tﬁ prenocovani nereP:ig:ntﬁ

celkem rezidentu nerezidentu
2005 3607 312 3 126 488 86,7% 480 824 13,3%
2006 3703 559 3182 811 85,9% 520 748 14,1%
2007 3 575 867 3 088 696 86,4% 487 171 13,6%
2008 3 336 932 2 869 040 86,0% 467 892 14,0%
2009 3 146 068 2773 071 88,1% 372 997 11,9%

Zdroj: CSU, vlastni vypo&et

5.4.5 Denni vydaje za pobyt

Denni vydaje za pobyt domacich a zahrani¢nich turistl a navstévnik( byly stanoveny na zakladé
dotazovani téchto cilovych skupin v letech 2005-2007 a 2009-2010.

1. Vyzkum navstévnosti turistickych oblasti a regionti Ceské republiky realizovany spolegnosti Ipsos

Tambor, s.r.o.

Vyzkum je realizovan od roku 2010 do roku 2014 vzdy ve dvou vinach ro¢né (zimni a letni
sezona). Zaméfuje se na zjisténi skladby domacich turistll a navstévniki, zpusob traveni
volného Casu, jejich spokojenost s nabidkou cestovniho ruchu, vybavenim regionu, kvalitou
poskytovanych sluzeb a zajem region v budoucnu opét navstivit.

Pro potfeby propodétl byly vyuzity Gdaje pro stanoveni primérnych dennich vydaji za pobyt v TO
P-MK v zimni sezéné& 2009/2010 a letni sezéné 2010. Jedna se o kvalifikovany odhad (vypocet
dle vazeného priméru a prGmeérnych vydajl za pobyt dle jednotlivych vydajovych skupin) uvedeny

v nasledujicich tabulkach:

Zima 2009/2010

Lokality dotazovani

Kopfivnice, Novy Jigin, Stramberk, PFibor - informacni
centrum, Pfibor - Pamétni sin S. Freuda, BartoSovice,
Fulnek, Odry, Studénka, Bilovec, MoSnov - letisté, Odry - HEI
Park ToSovice, ubytovaci zafizeni v PoodFi

Kolik Vas stoji v priméru na osobu a
den Vas pobyt v tomto regionu ?

Podil respondent

Do 200 K& 11,5%
201 az 500 K¢& 27,8%
501 az 1000 K¢& 38,7%

1 az 2 tis. K& 6,2%
Vice nez 2 tis. K& 15,7%
Pocet respondenttl 661
Pramérné denni vydaje 817,55 K¢

Zdroj: Czech Tourism, vlastni vypocet

Léto 2010

Lokality dotazovani

Novy Jigin - Zerotinsky zamek, muzeum, P¥ibor - informaéni
centrum, BartoSovice, Fulnek - pamatnik J. A. Komenského,
Odry, Studénka, Bilovec, Pfibor - informacni centrum,




Mosnov - letisté, Kunin - zamek, ubytovaci zafizeni v Poodfi,
Studénka - zamek a Vag. Muzeum
Kolik Vas stoji v priméru na osobu a Podil respondent
den Vas pobyt v tomto regionu ?
Do 200 K¢ 30,30%
201 az 500 K¢& 33,80%
501 az 1000 K& 22,30%
1 az 2 tis. K& 4,90%
Vice nez 2 tis. K& 8,70%
Pocet respondentt 574
Pramérné denni vydaje 593,65 Ké

Zdroj: Czech Tourism, vlastni vypocet

2. Monitoring navstévnikd v turistickych regionech Ceské republiky realizovany spole&nosti
STEM/MARK, a.s.

Na zakladé specialni metodiky vypracované Institutem Rozvoje Podnikani, s. r. 0. a Enterprise plc,

s. r. 0. byl pro statni agenturu CzechTourism provadén v letech 2005-2007 monitoring domacich a

zahraniénich navétévnika v turistickych regionech a turistickych oblastech CR. Vyhodnoceni

tohoto monitoringu provedla spole¢nost STEM/MARK, a.s. za sledované obdobi let 2005 — 2007

vzdy pro letni a zimni sezonu.

Pro potfeby propoétu byly vyuzity udaje pro stanoveni primérnych dennich vydajid za pobyt
zahraniénich turistd a navstévnika v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko (dale jen TR
SmaS) v zimnich a letnich sezénach 2005-2007. Jedna se rovnéz o kvalifikovany odhad (vypocet
dle vazeného priméru a prdmérnych vydaji za pobyt dle jednotlivych vydajovych skupin) uvedeny
v nasledujicich tabulkach:

Zima 2005-2007

Lokality dotazovani Lokality TR SMaS

Kolik Vas stoji v priméru na osobu a Podil respondent

den Vas$ pobyt v tomto regionu ?

Do 200 K& 5,2%

201 az 500 K& 20,7%

501 az 1000 K¢& 28,8%

1 az 2 tis. K& 27,3%

Vice nez 2 tis. K& 16,7%

Pocet respondenttl 677

Primérné denni vydaje 1 042,35 Ké

Zdroj: Czech Tourism, vlastni vypocet

Léto 2005-2007

Lokality dotazovani Lokality TR SMaS

Kolik Vas stoji v priméru na osobu a Podil respondent

den Vas pobyt v tomto regionu ?

Do 200 K& 10,0%

201 az 500 K& 34,5%

501 az 1000 K¢& 34,2%

1 az 2 tis. K& 13,1%

Vice nez 2 tis. K& 7,1%

Pocet respondenttl 649

Pramérné denni vydaje 735,75 Ké

Zdroj: Czech Tourism, vlastni vypocet

5.4.6 Propocet prijmul z cestovniho ruchu v TO P- MK

Vzhledem ktomu, Ze pii vypodtu jsou pouzita statisticka data CSU a vystupy z monitoringu
zahraniénich turistd a navstévnikd jsou zlet 2005 — 2007, nelze vysledné hodnoty povaZovat za
absolutné presné propocty. Zaroven je nutné zdlraznit, ze v propoctech nejsou zahrnuty pfijmy
z jednodennich navstévnikd, nebot CSU sleduje pouze Udaje za hromadna ubytovaci zafizeni (dale




jen HUZ). Nicméné, pfi dlouhodobgjSim sledovani vyslednych hodnot, je mozZné propocty velmi
efektivné vyuzit pfi sledovani trendd a provadéni opatfeni v oblasti cestovniho ruchu v TO P-MK.
Konkrétni hodnoty a trendy za TO P-MK Ize vyc€ist v nasledujici tabulce i grafu.

Pocet lGzkonoci | Pocet lGzkonoci | Odhad pfijma z | Odhad pfijma z | Odhad pfijmui z

Rok (domaci) (zahranicni) CR (domaci) | CR (zahranicni) CR celkem
2005 81505 12535| 57509707 KE| 11143924 KE| 68653 631 Ke
2006 90 692 14838 | 63992439KE| 13192073 KE| 77184512 Ke
2007 93 814 14797| 66195068 KE| 13155262 KE| 79 350 330 K&
2008 83 633 13639| 59011669KE| 12125915KE| 71137 584 K&
2009 73 942 9946 | 52173628 K& 8842254 KE| 61015882 Ke

Zdroj: Vlastni vypocet

Odhad pfijma z CR v TO Poodri-Moravské
Kravarsko v letech 2005 - 2009
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Z vySe uvedenych udaju vyplyva, ze v roce 2007 se zastavil rdst poctu lGzkonoci a tedy i pfijmd z CR
v TO P-MK. Od roku 2008 jiz pocty lizkonoci klesaji u domacich i zahrani¢nich turistld. Za obdobi
2008-2009 poklesl pocet lazkonoci domacich turistt o 21,2%, coz znamenalo pokles pFijmu
z domacich turistll o cca 14 mil. KE. Za stejné obdobi poklesl pocet Iizkonoci zahrani¢nich turistl o
32,8 %, coz znamenalo pokles pfijml ze zahrani¢nich turistd o cca 4,3 mil. KE. Celkové tedy Ize
odhadovat pokles pfijmd z cestovniho ruchu v TO P-MK za obdobi 2008-2009 ve vySi 18,3 mil. K&.
Vzhledem k zastaveni poklesu vykonnosti ekonomik (CR, EU) Ize o&ekavat z pohledu
makroekonomického urcité oziveni i na trzich cestovniho ruchu. Toto oziveni vSak bude spojeno
s jesté vétSim konkurenénim tlakem konkurenénich destinaci.

6 Organiza¢ni a marketingova podpora cestovniho ruchu

S rostouci konkurenci a zajmem o stale rostouci trhy cestovniho ruchu se stavaji stale vyznamnéjsim
prfedpokladem uspéchu destinaci na cilovych trzich organizace a marketing. Zakladnimi vychodisky
pro stanoveni pozadavkl na ¢&innost spolecnosti destinaéniho managementu (dale jen SDM)
v turistickych oblastech jsou:
« Obecné trendy a pozadavky na fungovani destinaci cestovniho ruchu, popsanych zejména
v odbornych dokumentech relevantnich instituci vefejné spravy (MMR CR, CCCR-CzechTourism)
a vrelevantnich odbornych publikacich. Pro potfeby predkladaného materialu byly vyuzity
zejména nasledujici odborné zdroje a publikace, nejvhodnéji odrazZejici sou€asny stav poznani
dané odborné problematiky:
o Foret, M., Floretova, V.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha, GRADA 2001, ISBN 80-
247-0207-X
o Kiralova, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha, Ekopress 2003, ISBN
80-86119-56-4.
o Palatkova, M.: Marketingova strategie cestovniho ruchu —Jak ziskat vice pfijma z cestovniho
ruchu. Praha, GRADA 2006, ISBN 80-247-1014-5.



o Nejdl, K.: Uvod do problematiky destinaéniho managementu — 2. dil. COT Business,
1.2.2007.

o Vystoupil, J. a kol.: Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentt cestovniho

ruchu. Brno, Masarykova Universita, Ekonomicko-spravni fakulta 2007.

Vytvafeni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech. CCCR-CzechTourism,

2006.

0 Podklady European Travel Commission (http://www.etc-corporate.org/)

0 Podklady World Tourism Organisation (http://www.unwto.org/index.php)

o0 Podklady World Travel and Tourism Council (http://www.wttc.org/)

0 World of DMC's (http://www.dmc.travel/).

« Konkrétni podminky Fizeni cestovniho ruchu v dané destinaci, dané relevantnimi dokumenty a
skuteénym stavem.

« Zahrani¢ni zkuSenosti z Rakouska a Velké Britanie.

e  ZkuSenosti pracovniki Enterprise plc, s.r.o. z vice nez 12-leté €innosti v sektoru marketingu a
fizeni cestovniho ruchu, z 6-letych zkuSenosti realizace projektu Podpora vzniku a c¢innosti
Destinacniho managementu v cestovnim ruchu a zajiStovani ¢innosti Destina¢niho managementu
Moravsko-Slezského, o.p.s. v letech 2003-2007.

o

6.1 Vychodiska pro management destinaci cestovniho ruchu

Obecna vychodiska pro formulaci pozadavkll na charakter a ¢innost SDM jsou tvofena jednak
teoretickymi vychodisky, odpovidajicimi sou¢asné uUrovni poznatkd v dané odborné oblasti, pfiklady
zejména z vyspélych zemi s fungujicim sektorem cestovniho ruchu a konkrétni situaci v oblasti
organizace a fizeni cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Cechy a v jednotlivych TO.

6.1.1 Teoreticka vychodiska

Pojem destinace jako objekt teoretického zkoumani neni novy. Jiz v roce 1969 MEDLIK® pfi
posuzovani ekonomickych dopadd turismu na uzemi uvedl: ,Ekonomicky dopad (cestovniho ruchu)
muze byt zkouman na jakoukoliv geografickou jednotku, at je to zemé, distrikt, region, mésto nebo
vesnice a této uzemni jednotce budiz dano oznaceni destinace cestovniho ruchu (the tourist
destination).” Konstatuje, Ze ekonomicky dopad je odvisly od tfi hlavnich faktorl, a to atraktivit,
dostupnosti a vybavenosti, a dale uvadi: ,Aby se mohly maximalizovat pfileZitosti cestovniho ruchu,
turisticka destinace musi mit organizaci cestovniho ruchu, ktera stanovuje ramec pro jeho fungovani,
vyviji turisticky produkt, podporuje a propaguje ho na vhodnych trzich cestovniho ruchu.” Vyjadfil tak
koncentrované podstatu specifického Uzemniho celku nazyvaného destinace a velice sofistikované
aktivity — managementu cestovniho ruchu v destinaci. Mame-li se zabyvat managementem destinace,
bude vhodné upfesnit pojem samotné destinace. BIEGER® ji definuje jako ,prostor (misto, region),
ktery si host (nebo segment hostt) vybira jako cil své cesty. Pro pobyt disponuje vSemi nezbytnymi
zarfizenimi pro bydleni, stravovani, zabavu. Tim se stava produktem a jednotkou hospodarské
soutéze, ktera musi byt jako takova strategicky fizena.” V literatufe Ize nalézt i jiné definice. VSechny
se shoduji v nasledujicich zakladnich charakteristikach:

6.1.1.1 Destinaci vytvari poptavka

Destinace je geograficky prostor, ktery je vSak definovan vZzdy z pohledu U€astnika cestovniho ruchu
(turista si vybira Uzemi za cil své cesty) tak, aby mu pobyt v cilovém prostoru pfinesl uspokojeni
vSech, nebo alespori nékolika jeho potfeb souvisejicich s u€asti na cestovnim ruchu, tedy komplexni
uzitek. Tento prostor ¢asto prekracuje administrativni hranice (mést, okresu, kraja, stat). O tom, zdali
urcité misto je €i neni destinaci, rozhodne trh, respektive poptavka, a nikoliv nabidka, tzn.
nikoliv poskytovatelé sluzeb nebo dalsSi instituce. Ti se sice mohou prohlasit za destinaci, ale v
tomto pfipadé je prani otcem myslenky, a jeji validita musi byt prokazana na trhu, kdyz se poptavka
rozhodne a navstivi konkrétni, vybrany prostor a pfeméni ho tak ve skute¢nou destinaci. Skute¢né
destinace vznikaji na trhu. Do té doby se jedna jen o Uzemi, které se po zralé Uvaze a na zakladé
seridznich zhodnoceni svych moznosti uchazi o potvrzeni spravnosti své premisy trhem. Rozhodnuti
poptavky, zda si urcité uzemi vybere za cil své cesty, zavisi jednak na jejich potfebach, tj. potfebach
konkrétnich u€astnik(i cestovniho ruchu a na jejich vnimani téchto potfeb a jednak na informovanosti

5 Medlik, S.: Economic Importance of Tourism, Revue de tourisme, Institut de recherches touristiques de |
Université de Berne, zvlastni Cislo, Berne, 1969
6 Bieger, T.: Management von Destinationen, 6. Auflage, Oldenburg Verlag, 2005, Miinchen, s. 357



poptavky o nabidce, jejim obsahu, kvantité a kvalité. Pro nékoho to je potfeba nového poznani —
pamatek, kultury, Zivotniho stylu apod., pro nékoho potifeba relaxace a odpoc€inku, napf. pobytem v
konkrétnim misté u more, prochazkami v pfirodé apod., pro nékoho potieba aktivniho sportovani atd.
Uspokojovani potfeb konkrétnich Guc¢astnik(i cestovniho ruchu je vzdy spojeno s urcitym tuzemim, tzn.
poptavka je zasadné prvotné zamérena na urcité misto, v némz je mozno potfeby uspokojovat, a
nikoliv na organizace poskytujici sluzby.

6.1.1.2 Poptavka je vyvolavana marketingem

Destinace je misto disponujici souborem atraktivit a s nimi svazanych sluzeb a zafizeni poskytujicich
tyto sluzby a organizaci zainteresovanych na cestovnim ruchu. Je komplexem sluzeb nabizenych v
tom kterém mist&, provazanych a vzajemné se podmiriujicich, mnohdy na sobé& zavislych, komplexem,
ktery tvofi a pro navstévnika destinace predstavuje produkt. Destinace mlze nabizet pro rGzné
skupiny poptavky r(izné produkty, protoZe v jednom Uzemi se nachazeji pfevazné atraktivity, které
dokazou uspokojit rizné lidské potfeby, a tudiz oslovuji vice poptavkovych segmentld. V této
souvislosti vystupuje do popfedi faktor informovanosti poptavky o mistech, ktera dokazou uspokojit jeji
potfeby. Tato informovanost se vétSinou s rlstem vzdalenosti destinace od vybraného trzniho
segmentu snizuje, resp. s rastem vzdalenosti trzni segment vnima a disponuje informacemi o vétSich
uzemnich celcich. Destinace je tudiz kategorii relativni, a to jak co do obsahu, tak co do velikosti
Uzemi. Podstatou destinace je vnitfné rozporny rys. Je formovana nabidkou v urcitém Uzemi v podobé
produktu, v dobré vife, s cilem uchazet se o pfizef poptavky. Do jaké miry nabizeny produkt odpovida
predstavam a pfanim poptavky, jak poptavka vnima nabizeny produkt, nabidka zjisti az na trhu, kde je
konfrontovana s poptavkou. O tom, zda konkrétni Uzemi je €i neni destinaci a za jakych podminek se
ji mOze stat, rozhoduje poptavka nikoliv nabidka. Vytvareni destinace je proto aktivni
marketingovy proces ze strany nabidky (nejedna se tedy o prostou propagaci nabidky).

6.1.1.3 Management destinace — €innost, proces

Destinace cestovniho ruchu je specificka struktura turismu, v dnesnim pojeti zaméfena na optimalni
rozvoj cestovniho ruchu ve svém uzemi. Naplnéni tohoto poslani vyZaduje v aktivitdch jednotlivych
strukturnich jednotek destinace a v jejich vzajemnych vztazich uplatnéni specifickych principt a
postup(, jez jsou obsahem fizeni cestovniho ruchu v destinaci, tedy managementu cestovniho ruchu
v destinaci. V této souvislosti se jednd o management jako Cinnost. Jedna se o proces, ktery je
zalozen na principu spoluprace, optimalniho zhodnoceni a vyuziti v§ech pozitivnich dopadl z tohoto
spojeni, na vytvareni specifické pfidané hodnoty, vzajemné vyhodnosti a dobrovolnosti. Spoluprace by
se méla tykat vSech hlavnich poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu (podnikatelskych subjektd) a
dalSich organizaci zainteresovanych na turismu v destinaci a dale Fidicich samospravnich a spravnich
instituci (vefejnopravnich subjektd), a to nejen v ramci téchto dvou blokl, ale i mezi témito bloky
navzajem. Nabidku vytvéfeji poskytovatelé sluzeb, av8ak prostredi pro jejich poskytovani, pro
podnikani vytvareji samospravni a spravni organy. Pokud mezi t€mito vSemi organizacemi a
organy neexistuje spoluprace, vzajemna informovanost o sou€asnych aktivitach, budoucich
pfedstavach a koncepé&nich zamérech, nejsou vytvofeny optimalni podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci. Pro zabezpeceni realizace, resp. pro ,vykon“ fizeni cestovniho ruchu v
destinaci jsou vytvareny specifické profesionalni fidici jednotky, vykonné strukturni jednotky
fizeni cestovniho ruchu v destinaci (fidici jednotky destinaéniho managementu), typu ,spole¢na
organizace turismu“ v destinaci.

Management destinace je tedy potfeba chapat ze dvou pohledd. Jednak se jedna o systém rozvoje
cestovniho ruchu, zaroven vSak muize tento pojem oznacovat instituci, zajiStujici organizaci
cestovniho ruchu v destinaci. Pro sjednoceni pojmu budeme nadale vychazet z nasledujicich definic:
LDestinaéni_management (dale jen DM) — soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pfi
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrZitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spolec¢né sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informacné — rezervacni
systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho
ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich
spolkl, sdruzeni a organizaci. Soucasti destinacniho managementu je navstévnicky management,
model LAC a tzv. spektrum rekreadnich piileZitosti.“ (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR CR
2002).

wOpoleénost destinaéniho managementu (déle jen SDM) — organizace zaméFena na management
destinace v oblasti vytvafeni a prosazeni destinace a jejich produktd cestovniho na trhu, realizuje




zaméry destinacniho managementu. DMC je zaméfena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktd,
koordinuje a Fidi tvorbu produktt cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni prodej destinace. DMC
je zpravidla podporovana nebo vytvofena hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.” (Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu, MMR CR 2002).

6.1.1.4 Definice ¢innosti organizace destina¢niho managementu TO

Po rozhodnuti o vytvofeni organizacni struktury Fizeni cestovniho ruchu (DM) je nutné vytvorit
zakladni pravidla pro participaci na rozhodovani, plan ¢innosti a stanovit terminy pinéni. SDM
sehravaji roli koordinatora rozvoje cestovniho ruchu v regionech a rozsah jejich Cinnosti zavisi na
rozloze regionu, na postaveni SDM v regionu a stupni jejiho vyvoje. Maximalni spektrum tloh SDM’:

«  vytvafi vizi rozvoje cestovniho ruchu v regionu v provazanosti s vizemi krajd, na jejichz tzemi se

rozklada

ve spolupréci s kraji se podili na vytvareni koncepce rozvoje cestovniho ruchu

formuluje strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionu v€etné marketingové strategie

formuluje akéni program rozvoje cestovniho ruchu v souladu se strategii

vytvafi pracovni skupiny v souladu se strategii

aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace ke spolupraci

analyzuje soucasnou situaci a identifikuje faktory rozvoje cestovniho ruchu (analyza vnitfnich

podminek - silné a slabé stranky a vnéjSiho okoli - pfilezitosti a ohrozeni regionu, segmentace

trhu, vybér cilovych segmentu, aktivizace marketingového mixu vzhledem k vybranym
segmentim)

« podili se na posiliiovani image regionu, na jeho prezentaci a propagaci (vytvofeni destinaéni
identity, internetova prezentace regionu, u€ast na vystavach a veletrzich, €lenstvi v narodnich
oborovych a profesnich svazech, apod.)

« vytvafi strategie v oblasti turistickych produktu s ohledem na vybrané cilové segmenty a podporu

jejich vzniku, podili se na jejich zpracovani

spolupracuje s CzechTourism

zajistuje fundraising rozvojovych projektu, lidskych zdrojd, kvality aj. (dotace, granty apod.)

podporuje a zabezpecuje vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

podporuje vychovu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu

sleduje rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopad na region (analyza trhu, potfeb a pozadavku

navstévnikd, pozitivni i negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu)

« uskutecriuje navstévnicky management

« stanovuje Unosné zatizeni Uzemi regionu pomoci indikatoru udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu

«  pfipravuje scénar krizového managementu (pro pfipad Zivelnich pohrom, Gtoku teroristu apod.)

e koordinuje spolupraci subjektu cestovniho ruchu z vefejného i soukromého sektoru v ramci
regionu

« reprezentuje zgjmy regionu na narodni urovni a zgjmy cestovniho ruchu v ramci regionu

« iniciuje rozvoj suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu v souladu s potfebami a pozadavky
trhu

« zabezpecluje optimalizaci vlivu cestovniho ruchu na region v zajmu zajisténi udrzitelné rovnovahy
mezi ekonomickym uzitkem a socialné-kulturnimi naklady a naklady na zivotni prostfedi

o podporuje maximalizaci uspokojeni potfeb a poZadavk( navstévnikG regionu (vyzkum a

prezentace vysledku)

podporuje zavadéni modernich technologii do praxe

podili se na maximalizaci multiplikaéniho efektu cestovniho ruchu v regionu

koordinuje €innosti turistickych informacnich center

vytvafi, spravuje a napliiuje regionalni fond cestovniho ruchu

shromazduje informace o turistickém potencialu regionu, zajistuje jejich pribéznou aktualizaci a

jejich zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatel a to vSemi zadanymi formami.

6.1.2 Zahrani¢ni zkuSenosti z oblasti destinaéniho managementu

V zemich s vyspélym priimyslem cestovniho ruchu patfi destinaéni management k zakladnim, ¢asem
ovéfenym nastrojim rozvoje konkurenceschopnosti destinace na cilovych trzich. Schopnost a
pFipravenost spolupracovat, dlouhodobé zkuSenosti s cestovnim ruchem, nevytvareni politickych tlakd

! Kiralova, A.: Marketing region cestovniho ruchu. 1. vydani. Praha, Ekopress 2003, ISBN80-86119-56-4, str . 24-
26



a preference komeréni orientace, to vSe vytvafi ramec pfistupu k fizeni destinaci a organizaci
cestovniho ruchu v nich. Dlouhodoba neschopnost nalezeni konsensu mezi politickymi zajmy,
administrativnim ¢lenénim (kraje), realnymi potfebami a moznostmi jednotlivych destinaci, preference
neekonomickych zajm@ nad ekonomickou realitou, to vée zatim nepodporuje stabilitu dlenéni CR do
turistickych regionl a oblasti a tedy nevytvafi potfebné dlouhodobé stabilni prostfedi pro vytvoreni
systému fizeni cestovniho ruchu jak na narodni, tak regionalni a mistni urovni. V nasledujicich
pfikladech uvadime zkuSenosti z Rakouska a Velké Britanie. | tyto zkuSenosti jednoznacné potvrzu;ji
ekonomickou potfebu vétsich celkl, disponujicich dostateCnymi zdroji (Iizka, atrakce a atraktivity),
potifebnymi k zajisténi efektivniho chodu destinacniho Fizeni. | pfes tyto skuteCnosti je jednoznacné
patrné, Ze i destinace, patfici k nejsilnéjSim, se neobejdou bez zdroji vefejnych rozpoétd. Na druhé
strané jde zpravidla o zdroje, vznikajici zejména pravé diky realizaci turismu v dané destinaci. Rovnéz
je patrna vysoka profesionalita a dostate¢né personalni zajisténi (pocty zaméstnancu) takto
vytvafenych organizaci.

6.1.2.1 Dolni Rakousko

Na uzemi Dolniho Rakouska (cca 1,6 mil obyvatel) je destinacni management zajiStovan spole¢nosti
Niedertstereich Werbung G.m.b.H. Spolec¢niky jsou zde Spolkova vlada Dolniho Rakouska s podilem
95 % a Hospodaiska komora Dolniho Rakouska s podilem 5 %. SpoleCnost zaméstnava 25
pracovnikli na staly uUvazek. Hlavnim zaméfenim spolecnosti je marketing a reklama Dolniho
Rakouska a jeho produktd cestovniho ruchu. Na uzemi Dolniho Rakouska je vytvofeno 7 turistickych
regionl (nasich turistickych oblasti) spravovanych regionalnimi turistickymi kancelaremi (RTK).
Typicky roéni rozpolet RTK se pohybuje od 400 tis. — 1,5 mil. EUR. Jednotlivé kancelafe
zameéstnavaji od 3 do 8 osob. Na pokryti rozpoctu se podileji:

e 33% Sub-regionalni turisticka sdruzeni
e 34 % Vlada spolkové zemé
e 33% subjekty ze sektoru cestovniho ruchu.

V dolnorakouském cestovnim ruchu jsou dva hlavni ,hraci“:
¢ v marketingu se jedna o spolkova, regionalni a mistni turisticka sdruzeni
e v rozvoji infrastruktury jde o regionalni turistické kancelafe (planovaci a implementacni role) a
spolkovou vladu (role schvalovaci, financujici, resp. kofinancujici zdroje EU apod.
Pouze spolkova vlada jedna jako autonomni organ.
Monitoring projektl cestovniho ruchu je v Dolnim Rakousku vykonavan Odborem zemédélstvi
spolkové vlady, tyto instituce jsou vSak rzné v rdznych spolkovych zemich.

6.1.2.2 Salcbursko

Uzemi Salcburska (Land Salzburg, cca 522 tis. obyvatel) je pokryto a spravovano spole&nosti
SalzburgerLand Tourismus G.m.b.H. Spolecniky jsou zde Spolkova vlada Salcburska s podilem 41 %,
Hospodaiska komora a jednotlivé turistické svazy mést, obci a regiond spolkové zemé Land Salzburg
s podilem mezi 0.2% - 3.0%. Ve spole¢nosti pracuje 45 - 50 zaméstnancU. Jejich hlavnim zaméfenim
je marketing a reklama.
Roc¢ni rozpocet je cca 12.5 mil EUR

e cca 2/3 jsou subvence spolkové vlady a ostatnich podilnik(

e cca 1/3 pochazi z trzeb za sluzby.
Nejvétsi ¢ast vydaju:

¢ cca 9.3 mil EUR/ jde na vyrobu propagacnich materialu, marketing a reklamu/,

e cca 2,1 mil EUR tvofi personalni naklady,

¢ cca 0,44 mil EUR tvofi ostatni provozni naklady.
Spole¢nost SalzburgerLand Tourismus zajiStuje marketingové a reklamni aktivity na uzemi které je
totozné se zemskymi spolkovymi hranicemi. Ro¢né navstivi spolkovou zemi Salzburg 4,7 mil turistd,
registrovano je 22 miliont pfenocovani. Oblast disponuje 190 000 Iizky a v turistickém primyslu je
zameéstnano pres 22 000 lidi.

6.1.2.3 Viden

Wiener Tourismusverband G.m.b.H. je vefejnopravni korporace, zalozena v roce 1955, jako PR a
marketingova agentura pro destinani management mésta Vidné. Neziskova organizace, jejiz naplni
prace je pomoc subjektim cestovniho ruchu (nesupluje praci incomingovych cestovnich kancelafi),
doplriuje marketingové aktivity jednotlivych subjektt podnikajicich v cestovnim ruchu a v kulture.
Roéni rozpocet 16,7 mil. EUR:



¢ z mistniho poplatku 46%

e prispévek z méstského rozpoctu pfijmu 32%
e prispévky od sponzord, z hospodafské komory a vlastni pfijmy — napf. z prodeje inzerce apod.

22%.

Spole€nost zaméstnava 94 stalych zaméstnancu.

6.1.2.4 Yorkshire County, Yorkshiretouristboard

Yorkshire Tourist Board (YTB) - vefejnopravni korporace, formou nejblize nasi s.r.o., podily vSak
nemaji formu obchodnich podilli, ale formou se blizi spiSe sdruzeni pravnickych a fyzickych osob.
Spolecnost byla zalozena vroce 1985 s cilem pUlsobit jako oficialni agentura cestovniho ruchu
Hrabstvi Yorkshire, odpovédna za reprezentaci a podporu udrzitelného turismu v rdmci zajisténi
regionalni ekonomiky cestovniho ruchu. Poslanim YTB je tedy ,Reprezentovat a napomahat
generovani udrzitelného podnikani pro regionalni primysl cestovniho ruchu®.

YTB reprezentuje cely cestovni ruch v Yorkshire a severnim Lincolnshire, sestavajici se z vice nez
2700 soukromych podnikatelskych subjektll, ktefi jsou ¢leny sdruzeni a dal$i mistni instituce v

regionu.

Hlavni aktivity:
Marketing
Propagace

Strategické planovani

Poradenstvi a 8koleni.
Sluzby pro ¢leny
Komer¢ni aktivity.

Marketingova inteligence

Moznosti financovani CR (fundraising)
Rozvoj znacky a image regionu
Turisticka informaéni centra

Zameéstnava 28 pracovnikd, ro¢ni rozpocCet je 5,5 mil. GBP, z toho 60% je kryto z rozpoctu hrabstvi,
meést a obci a z ¢lenskych prispévka, cca 1,2 mil. je uzito na mzdové naklady, ostatni prostfedky jsou
uzity na vySe uvedené aktivity dle predem pfipraveného rozpoctu.

6.1.3 Domaci zkusenosti z oblasti destinaéniho managementu
Pokryti uzemi CR organizacemi cestovniho ruchu / destinaénimi managementy:

Nazev organizace

Turisticky region

Turisticka oblast

Poznamka

Prazska informacni sluzba

Praha

1. Praha

Svym charakterem je vice
ormacnim centrem.

V roce 2007 byla vytvofena
StfedoCeska turisticka a
informacni sluzba, a.s., ktera byla
nastupem nového vedeni kraje
v roce 2010 zrudena, nyni neni na
urovni TR DM ustaven.

Stredni Cechy

Rakovnicko o. p. s. Stredni Cechy 2. Stfedni Cechy - | Pokryva svymi aktivitami

(www krivoklatsko.cz) zapad pfevaZznou Cast turistické
oblasti (severni Cast).

Posazavi o.p.s. | Stredni Cechy 3. Stfedni Cechy —jih | Pokryva svymi  aktivitami

(Www.posazavi.com) pfevaznou Cast turistické
oblasti.

Privodcovska sluzba Kutna | Stredni Cechy 3. Stfedni Cechy —jih | Pokryva svymi  aktivitami

Hora s.r.o. (www.quide.kh.cz)

zejména Kutnou Horu a jeji
okali.

Zlaty pruh Polabi, o.p.s. | Stfedni Cechy 4. Stredni Cechy — | Pokryvd svymi aktivitami
(www.polabi.com) severovychod (Polabi) | turistickou oblast.

Jihogeska centrala cestovniho | Jizni Cechy 5. Jizni Cechy Pokryva cely turisticky region
ruchu (www.jccr.cz) Jizni Cechy

Regionalni rozvojova agentura Sumava 6. Sumava Pokryva cely turisticky region

Sumava, 0.p.s.

Sumava




Nazev organizace Turisticky region | Turisticka oblast Poznamka
Pizefisko a Cesky les | 7. Cesky les Zatim nema spolecnost
8. Plzerisko destinacniho managementu.
Destinaéni spoleénost | Zapadoleskeé lazné 9. ZépadocCeske [4zné | Pokryva svymi  aktivitami
Sokolovsko, o.p.s. celou TO.
(www.sokolovsko.cz)
Destinaéni agentura Ceské | Severozapadni 10. Ceské stfedohoti | Pfedpoklada se, Ze bude
stredohofi, o.p.s. (v zakladacim | Cechy a Zatecko pokryvat svymi  aktivitami
procesu) celou TO.
Centrum cestovniho ruchu | Severozapadni 10. Ceské stfedohoii | Pokryva svymi  aktivitami
Litoméfice, p.o. (www.litomerice- | Cechy a Zatecko Litomé&fice a okoli.
info.cz)
Labska paroplavebni | Severozapadni 10. Ceské stfedohoii | Pokryva svymi  aktivitami
spoleénost, o.p.s. | Cechy a Zatecko Litoméfice a okoli se
(www.labskaparoplavba.cz) zaméfenim na aktivity kolem
feky Labe.
Destinaéni agentura Krusné | Severozapadni 11. Krudné hory a | Pokryva svymi aktivitami
hory (zfizena v listopadu 2010) Cechy Podkrusnohofi celou TO.
Centrum rozvoje turismu | Severozapadni 11. Krudné hory a | Pokryvd svymi aktivitami
Mostecka (www.imostecko.cz) Cechy PodkruSnohofi Most a okali.
Ceské  Svycarsko, o.p.s. | Severozapadni 12. Ceské Svycarsko | Pokryva svymi  aktivitami
(www.ceskesvycarsko.cz) Cechy turistickou oblast.
Sdruzeni Ceskolipsko | Ceskolipsko a | 13. Ceskolipsko Pokryvad svymi  aktivitami
(www.ceskolipsko.info) Jizerské hory turistickou oblast.
Svazek mést a obci Jizerské | Ceskolipsko a | 14. Jizerské hory Pokryva svymi  aktivitami
hory -  turisticky  region | Jizerské hory turistickou oblast.
Liberecko,Jablonecko,
Frydlantsko a Tanvaldsko
(www.jizerky.cz)
Sdruzeni Cesky raj Cesky r4j 15 Cesky raj Pokryva  cely  turisticky
region/ oblast Cesky raj,
ktery zasahuje do uzemi 3
kraj.
KrkonoSe — svazek mést a obci | Krkonose a| 16. Krkonose a | Pokryva svymi aktivitami
Podkrkonosi Podkrkonosi turisticky region / oblast.
DM Podzvi€insko Krkonose a| 16. KrkonoSe a | Pokryva svymi aktivitami Cast
Podkrkonosi Podkrkonosi TO - Podzvi€insko.
BRANKA, o. p. s. Kralovehradecko 17. Kladské pomezi Pokryva svymi  aktivitami
(www.kladskepomezi.cz) turistickou oblast.
Kralovehradecko 18. Hradecko Zatim nema spole€nost

destina¢niho managementu.

Orlické hory a Podorlicko,
sdruzeni obci
(www.orlickehory-cz.info)

Kralovehradecko  /

Viychodni Cechy

19. Orlické hory a
Podorlicko

Pokryva svymi  aktivitami
turistickou oblast, ktera se
rozklada na Uzemi 2 TR a 2

kraj.
Destinacni spoleénost | Vychodni Cechy 20. Pardubicko Pokryva cely turisticky region
Vychodni Cechy Viychodni Cechy 21. Chrudimsko - | Vychodni Cechy
(www.vychodnicechy.info) Hlinecko
Vychodni Cechy 22. Kralicky Snéznik
Ceskomoravské pomezi - | Viychodni Cechy 23. Ceskomoravské
svazek obci pomezi
(www.ceskomoravskepomezi.cz)
Vysoc€ina Tourism Vyso€ina 24. Vlyso€ina Pokryva cely turisticky region
(www.vysocinatourism.cz) Viyso€ina, shodny s izemim
kraje,
Management destinace | Jizni Morava 25. Znojemsko a | Pokryva svymi aktivitami
Moravsky kras a okoli, o.p.s. Podyji turistickou oblast.

(http:/Mww.moravskykras.tourism




Nazev organizace

Turisticky region

Turisticka oblast

Poznamka

.cz/mapa/mapa.phtml?id=20)

Centrala cestovniho ruchu jizni | Jizni Morava 26. Palava a | Pokryvd svymi aktivitami 3
Moravy, z.s.p.o. Lednicko-Valticky turistické oblasti a koordinuje
(www.ccrim.cz) areal aktivity ~ vramci  celého
Jizni Morava 28. Bmo a okoli Jihomoravského kraje.
Jizni Morava 29. Moravsky kras a
okoli
Region Slovacko - sdruzeni | Jizni Morava /| 27.Slovacko Pokryva svymi  aktivitami

pro rozvoj cestovniho ruchu

Vychodni Morava

turistickou oblast, rozkladajici

(www.slovacko.cz) se na Uzemi 2 TR a dvou
kraj.
Centrala cestovniho ruchu | Vychodni Morava 30. Kroméfizsko Pokryva svymi aktivitami 3
Vychodni Moravy, o.p.s. Vychodni Morava 31. Zlinsko a | turistické oblasti a koordinuje
(http://ccr.vychodni-morava.cz/) Luhacovicko aktivity  vramci  celého
Vychodni Morava 32. Valassko turistického regionu,
shodného s Uzemim
Zlinského kraje.
(pfipravuje se vznik destinacni | Sevemni Morava a | 33. Beskydy - | Bude pokryvat svymi
spolecnosti) Slezsko ValaSsko aktivitami celé uzemi TO.
(pfipravuje se vznik destinacni | (Do roku 2008 | 34. TéSinské Slezsko | Bude  pokryvat  svymi
spoletnosti) Destinacni aktivitami celé izemi TO.
(phpravuje se vznik destinacni | Management Moravsko "35~Agiraysko Bude  pokryvat  svymi
spolecnosti) — Slezsky, ops, od aktivitami celé uzemi TO.

- = ——— roku 2009 oddéleni CR — - — —= = -
Region Poodii - Destlvr]acm MSK ve spolupraci s 36. Pczodrl - Moravské Po_kryva svymi  aktivitami
management TO Poodfi — | kastrem  cestovniho | Kravarsko turistickou oblast.

Moravské Kravarsko ruchu KLACR os.

(neexistuje destinacni spolenost) | www.klacr.cz) 37. Opavskeé Slezsko

Euroregion Pradéd (pfipravuje 40. Jeseniky - vychod | Bude pokryvat svymi
vznik destinacni spole¢nosti) aktivitami celé uzemi TO.
Stiedni Morava — Sdruzeni | Sttedni Morava a | 38. Stfedni Morava Pokryva svymi  aktivitami
cestovniho ruchu (www.central- | Jeseniky turistickou oblast.
moravia.cz)

Jeseniky - Sdruzeni cestovniho | Stfedni Morava a | 39. Jeseniky - zapad Pokryva svymi  aktivitami
ruchu Jeseniky turistickou oblast.

(Www.jeseniky-tourism.cz)

Velka atomizace Uzemi a tim i fizeni cestovniho ruchu jsou patrné jiZ ze samotného ¢lenéni izemi do
turistickych regionud a turistickych oblasti. Diky této atomizaci vznikly desitky spoleénosti, hlasici se
k fizeni cestovniho ruchu ve vymezeném uzemi. NedostateCna vytéZznost danych uzemi z pohledu
cestovniho ruchu, nedostate¢né finan¢ni zdroje pro zajisténi chodu téchto destinacnich spolecnosti a
z toho vyplyvajici nedostateCné personalni zajisténi vyznamné podvazuji realné schopnosti potfebné
pro efektivni organizaci a fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Dlsledkem je neschopnost zajistit
oCekavané prinosy a nasledna ztrata (nebo i vibec neziskani) duvéry aktérl cestovniho ruchu
v destinaci, zivofeni a dfive i pozdéji zanik dané destinacni spolecnosti. Nasledné zdlvodnéni
zpravidla vychazi z hypotézy, ze pokud se dana aktivita neujala, je tedy pro destinaci (region)
nepotfebna. Uvedenou charakteristiku problému potvrzuje i skuteCnost, Zze nejdelSi ,zivotnost*
destinacnich spole¢nosti vykazuji ty, které pokryvaji uzemi, disponujici potfebnym potencialem
(suprastrukturou a infrastrukturou cestovniho ruchu) a schopné generovat dostatecné pfFijmy
z cestovniho ruchu. Tyto pfijmy nasledné vytvaifeni dostateCné zdzemi pro ¢innost destinacnich
managementd (destinacnich spole¢nosti) a jejich €innost resp. pfinosy z jejich ¢innosti jsou nasledné
dostatecné identifikovatelné jak pro aktéry (zajisténi relativné stabilni arovné pfijmu), tak pro politické
predstavitele regionu (zaméstnanost, pfijmy vefejnych rozpocta).

6.2 Profesni organizace cestovniho ruchu
Cestovni ruch v Ceské republice je organizovan od narodni Urovné az po Uroveri mistni. Na nejvyssi
urovni je tato organizace koordinovana Ministerstvem pro mistni rozvoj (www.mmr.cz). Ministerstvo je
metodickym a koordinacnim organem pro vSechny subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu.
Nezbytnym nastrojem pro €innost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky




cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013, ktera predstavuje stfedneédoby strategicky dokument a
vychazi pfedevsim z rozvojovych motnosti cestovniho ruchu v Ceskeé republice.

6.2.1 Organizace cestovniho ruchu, agentury

Agentura CzechTourism

Hlavni organizaci cestovniho ruchu na narodni Udrovni je agentura CzechTourism
(www.czechtourism.cz), ktera je pro tyto u€ely ministerstvem zfizena.

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky. Byla zfizena v roce 1993 za G&elem propagace Ceské republiky jako
atraktivni turistické destinace na zahrani¢nim a od roku 2003 také na domacim trhu. Vyznamnymi
partnery agentury pfi této propagaci jsou domaci turistické regiony, mésta a obce i podnikatelské
subjekty. CzechTourism se v ramci podpory pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu zaméfuje
zejména na propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, Ceska
gastronomie, kongresova a incentivni turistika a golfova turistika, ale i dalSi témata: bohatstvi historie,
zazitkova a aktivni dovolena. Kromé téchto zminénych oblasti CzechTourism dlouhodobé propaguje v
domacim cestovnim ruchu regionalni akce, které byly vybrany ve spolupraci se zastupci kraju. V
soucasné dobé spustila agentura novou marketingovou kampati s nazvem "Dovolena v Cesku — to
leti!", jejimZz cilem je podpofit domaci cestovni ruch. Reklama bézi v médiich a na internetu. V
mésicich Servenec — zafi se uskutedni 4 tématické akce v rdznych &astech CR.

Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu — KLACR, o.s.

Cilem Moravskoslezského klastru cestovniho ruchu je vytvofeni konkurence schopného turistického
regionu jako vysledek koordinace aktivit v cestovnim ruchu, komunikace s vefejnym sektorem,
spolupraci subjektu v cestovnim ruchu a podporou inovaci. Jde o sdruzeni pravnickych a fyzickych
osob pusobicich v Moravskoslezském kraji v oblasti cestovniho ruchu. Cleny KLACRu jsou regionalni
sdruzeni, zastupci turistickych atraktivit, hotelll, cestovni kancelarfe, Skoly a dalSi subjekty plsobici v
oblasti cestovniho ruchu.

KLACR se dosud zabyval nasledujicimi aktivitami...

= prezentace na veletrzich a vystavach a dalSich akcich v tuzemsku i zahranici

spolecna prezentace v médiich

grantovy a informacni servis GIS

rezervacni systém

spoluprace s klastrovymi organizacemi na Slovensku

E-marketing

poradenstvi a vzdélavaci aktivity

pfiprava projektll (do ROP, OP Preshranic¢ni spoluprace s PL, OP Preshrani¢ni spoluprace s SR,
Visegradskeé fondy aj.)

Krajské urady — KU Moravskoslezského kraje

Na krajské urovni jsou za rozvoj cestovniho ruchu odpovédny krajské urady. TO Ostravsko lezi v kraji
Moravskoslezském. Zakladnimi aktivitami krajskych ufadu v oblasti cestovniho ruchu jsou:

= Tvorba strategickych dokument(, strategicka rozhodnuti v oblasti cestovniho ruchu;

= Spoluprace se subjekty v kraji (turistické oblasti, zajmova sdruzeni, Poradni sbor CR, subjekty
cestovniho ruchu atd.)

= Spoluprace s CzechTourism a Ministerstvem pro mistni rozvoj, souasné je ¢lenem skupiny
koordinatofi cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky

= Poskytovani dotaci jednotlivych subjektim v kraji

= Spoluprace s turistickymi informacnimi centry v kraji, jednak na tvorbé& internetovych stranek a
jejich aktualizaci, souasné jim poskytuje dotace a spolupracuje v oblasti propagace

= Tvorba a aktualizace oficialnich webovych stranek Moravskoslezského kraje, sekce s informacemi
v oblasti cestovniho ruchu (Navstévnik, O kraiji)

= Tvorba a fizeni projektd z fondd Evropské unie s celokrajskou a pfeshraniéni spolupraci

» Realizace znaceni kulturnich a turistickych cila na silnicich I., II., lll. tfidy, rychlostnich silnicich a
dalnicich v Moravskoslezském kraji

= Poskytovani dotaci KCT na udrzbu a obnovu znadeni péSich turistickych tras, cyklotras a
béZeckych lyzafskych trati

= Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro léta 2009-2013

» Administrace dota¢nich programu v oblasti cestovniho ruchu

» Realizace marketingovych aktivit, které vétSinou vyplyvaji z projekttd (komplexni marketing kraje a
zvySovani navstévnosti, prezentace na veletrzich cestovniho ruchu,tvorba propagacnich materiald,



realizace domacich a zahraniénich prezentaci kraje,pofadani a realizace konferenci cestovniho ruchu,
realizace inzertnich a medialnich kampani atd.)

= Od roku 2009 c¢asteCna realizace aktivit dfivéjSiho destinaCniho managementu ve spolupraci s
partnery v regionu (turistické oblasti, KLACR, o.s., subjekty cestovniho ruchu apod.). Tzn. realizace
famtripli, presstripll, statistickych Setfeni spokojenosti navstévnikd ve spolupraci s CzechTourism,
jednani poradniho sboru v Moravskoslezském kraji, koordinace pfipravy produktovych nabidek pro
navstévniky

= Spoluprace a koordinace &innosti s KLACR, o.s., od néhoz se ocCekavaji predevSim aktivity
zaméfené na pfipravu a realizaci konkrétni nabidky pro navstévniky kraje, aktivity vzdélavaci a
konferenc¢ni

Regionalni rozvojové agentury

V ramci kraje vyvijeji svou €&innost, souvisejici nékdy mimo jiné i s cestovnim ruchem, regionalni
rozvojové agentury.

= ARR a. s. v Ostravé (www.arr.cz)

Agentura pro regionalni rozvoj, a.s. vznikla v roce 1993 jako pilotni projekt Evropské unie se zamérem
napomahat pfi restrukturalizaci regionu Severni Moravy a Slezska. Od doby vzniku proSla struktura
vlastnikl nékolika zménami. V sou€asné dobé je 100% vlastnikem ARR Moravskoslezsky kraj.

Zajmové profesni organizace, sdruteni, agentury cestovniho ruchu

V turistické oblasti funguji také zajmové a profesni organizace. Zejména jde o:

= Unihost - sdruZzeni podnikatelti v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR,
(www.unihostostrava.com),

Dal$i organizaci, jejiz &innost Uzce souvisi s cestovnim ruchem, je Klub Ceskych turist (dale KCT).
Zakladni organizacni jednotkou KCT jsou odbory, které se sdruzuji do 14 oblasti, totoznych s
hranicemi kraju. VSe zastfeSuje Ustfedi KCT se sidlem v Praze. V regionu SMaS jsou to KCT oblast
Moravskoslezska, ktera ma pres 5 500 ¢len v 69 odborech (soucasti této oblasti jsou také turistické
oddily mladeze - TOM, v nichz ma nejvice &lend v celé republice). KCT organizuje stovky akci
uréenych pro cleny klubu i neorganizované zajemce ve vSech druzich turistiky (pé&si, cyklo, lyzafska a
vodni turistika, mototuristika, speleoturistika, rodinna turistika), je vydavatelem turistickych map,
zabyva se znaCenim peSich tras, ale i tras lyzafskych a spolu s dalSimi organizacemi i tras
cyklistickych a cykloturistickych. Znaceni turistickych tras a jejich pravidelna udrzba patfi k jedné z

S cestovnim ruchem souvisi také ochrana pamatek. Odbornou organizaci statni pamatkové péce je
Narodni pamatkovy ustav (dale NPU), ktery vznikl splynutim tehdej$ich odbornych organizaci statni
pamatkové péde. Pracovisté NPU vznikla z pdvodnich samostatnych Ustavil. V turistickém regionu
SMaS je to uzemni odborné pracovisté v Ostravé (dfive Statni pamatkovy uUstav v Ostravé), ktery
vykonava svou ¢&innost na Uzemi okresu Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava a
Ostrava. Tato odborna pracovisté pini ukoly odborné metodického, dokumentacniho a informacéniho
pracovisté pamatkové péce (zpracovavaji odborna vyjadieni ke zménam vyuziti, k obnové, udrzbé a
Upravam kulturnich pamatek a jejich prostfedi, poskytuji odbornou pomoc obcim a okresim pfi
provadéni statni pamatkové péce, vykonavaji odborny pamatkovy dohled, eviduji kulturni pamatky a
pamatkové chranéna uzemi na svéfeném uzemi atd.).

V oblasti hotelnictvi a stravovani plsobi Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky (dale AHR CR)
ktera vznikla slou¢enim Narodni federace hotelll a restauraci (NFHR CR, www.nfhr.cz) a Sdruzeni
podnikatel(i v pohostinstvi a cestovnim ruchu (dale HO.RE.KA. CR, www.horeka.cz). AHR CR pusobi
na narodni Urovni, avSak fada subjektl v regionu je jejich €leny a ovliviiuji tedy i situaci v turistickém
regionu SMaS. AHR CR predstavuje uskupeni, které svym zaméfenim ovliviiuje kvalitu hotelovych a
gastronomickych sluzeb poskytovanych uGcéastnikim domaciho a zahraniéniho cestovniho ruchu
Ceské republiky. Hotely a restaurace sdruzené v AHR CR se zavazuiji provozovat sva zafizeni tak,
aby byla zaru€ena dobra povést kazdého Clena a povést oboru jako celku. Dale v regionu vznikla
rlizna sdruzeni, zajmové organizace a agentury cestovniho ruchu, jejich aktivity ovliviuji cestovni ruch
v regionu jako celku s dopadem na turistickou oblast P-MK:

[J Agentura Beskydy-Valassko

) VALASSKE KRALOVSTVi s.r.o.

[ Markrabstvi LaSské.



6.2.2 Informacni centra

Sit informacnich center je provéfenym u€innym nastrojem rozvoje cestovniho ruchu zabezpecujicim
kontakt navstévnik(li se subjekty cestovniho ruchu v regionu. Informacni centra poskytuji v misté
svého pulsobeni informacéni servis a rizné sluzby spojené se zajisténim cestovniho ruchu, jejichz
rozsah se individualné li§i. Obecnym poslanim informacnich center je nabizet bezplatny informacni
servis turistdm a mistnim ob&anim, podrobné informace o pfislusném misté a jeho okoli, kapacity
ubytovacich zafizeni, pfehled penziond, hoteld, restauraci, kulturni pamatky, zajimava turisticka mista,
tipy na vylety, sportovni a kulturni akce, provozni dobu sportovnich a kulturnich zafizeni, pfipadné
dal$i aktivity cestovniho ruchu, jako napf. informace o odjezdech autobust a vlakd ¢&i prodej
obchodniho a doplfikového zbozi (knihy, mapy, prlvodce, upominkové pfedméty).

Na uzemi TO P-MK pusobi celkem deset informacnich center s tim, Ze néktera maji provoz omezen
jen na turistickou sezénu. Jedna se o:

1. Infocentrum AlbrechtiCky - prodej turistické znamky ¢&. 1213, suvenyrd, pohlednic,
turistickych map, upominkovych predmét.

2. Infocentrum Regionu Poodfi v BartoSovicich - prodej turistické znamky &. 581, propagacni
materialy, informace o ubytovani, stravovani a kulturnich akcich.

3. Infocentrum Bilovec - kopirovani, databaze firem, sluzeb, instituci, propagacni materialy,
informace o ubytovani a stravovani prodej turistické znamky ¢&. 493, €. 970.

4. Infocentrum Fulnek - Kopirovani, internet pro vefejnost, prochazky s privodcem, prodej
turis. znamky €. 338, databaze firem, CzechPoint, informace o ubytovani, stravovani, kultufe a
sportu.

5. Infocentrum Jesenik nad Odrou - kopirovani, databaze firem, sluzeb, instituci, vizitky,
katalogy, propagacni materialy, informace o ubytovani a stravovani.

6. Infocentrum Kunin - prodej turistické znamky ¢&. 560, pohlednice, suvenyry, propagacni
materialy, turistické mapy, upominkové pfedméty, informace o ubytovani a stravovani,
kulturnich a spoleCenskych akcich, prodej vstupenek k prohlidce zamku.

7. Infocentrum Mosnov - kopirovani, databaze firem, sluzeb, instituci, propagacni materialy,
informace o ubytovani a stravovani.

8. Infocentrum Odry - kopirovani, ovéfovani podpist a listin, prodej turistické znamky ¢. 735,
databaze firem, sluzeb, instituci, kulturnich akci, propagacni materialy.

9. KIC Snézenka Sedlnice - kopirovani, faxové sluzby, databaze firem, sluzeb, instituci,
propagacni materialy, turistické mapy, upominkové pfedméty, informace o ubytovani a
stravovani, kulturnich a spole€enskych akcich. V prostorach KIC se nachazi dobfe vybavena
knihovna.

10. Infocentrum Studénka - kopirovani, opis textu, faxové sluzby, prodej upominkovych
predmét(, turistické znamky €. 865, pohlednic, map, plani mést, vedeni databaze firem a
instituci, nabidka brozur, a letakd, poskytovani informaci o ubytovani, stravovani, sportovnim
a kulturnim vyziti, vefejny internet, legalizace a vidimace.

V Ceské republice dle Gdaji agentury CzechTourism poskytuje v misté svého plisobeni Uplny
informacéni servis a sluzby spojené se zajisténim cestovniho ruchu pfes 300 oficialnich informac&nich
center (pouzivaji jednotné znaceni turistickych informaénich center). V regionu SMaS ma nejvice
informacnich center okres Novy Ji€in, nasledovany okresy Bruntal, Frydek-Mistek a Vsetin. V ramci
TO P-MK se nachazi 9 informacénich center.

6.2.3 Cestovni kancelare a cestovni agentury ptisobici v TO

Na organizovaném cestovnim ruchu se v Ceské republice podileji cestovni kancelafe a agentury.
Jejich zdjem je Casto orientovan jen na pasivni zahrani¢ni cestovni ruch, ale mnohé z nich se
vyznamné podileji i na rozvoji domaciho cestovniho ruchu.

Cestovni kancelafe v Ceské republice jsou sdruzeny ve dvou profesnich asociacich, hajicich
hospodarské zajmy svych €lenu a rozvijejicich jejich €innost.

Asociace éeskych cestovnich kancelafi a agentur (dale jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma v soucasné dobé 240 ¢lenl z Ffad subjektu
cestovniho ruchu. Radnym &lenem se mohou stat cestovni kancelafe a agentury, zabyvajici se
prijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni
cestovni kancelafe, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komercCni firmy nabizejici sluzby
cestovnim kancelafim (napf. pojistovny).

Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky je nejstar$im profesnim sdruzenim svého druhu v
Ceské republice. Od svého zaloZeni dne 7. srpna 1990 pUsobi jako samostatna pravnicka osoba s
pusobnosti po celém uzemi Ceské republiky. SdruZuje subjekty doméaciho i zahraniéniho cestovniho



ruchu opravnéné k &innosti na uzemi Ceské republiky a formou pfidruzeného ¢lenstvi i jejich
vyznamné dodavatele v€. zahrani¢nich.

Asociace je vybérovou organizaci s ddrazem na kvalitu a podnikatelskou etiku ¢lenskych subjektd,
pficemz necini rozdil mezi velkymi a malymi cestovnimi kancelafemi, ani mezi cestovnimi kancelaremi
a cestovnimi agenturami, které maji zaru€ena rovna prava, jakkoliv povinnosti velkych subjekt(l jsou
vétsi. Cinnosti &lenskych cestovnich agentur pokryvaji geograficky i profesn& vsechny oblasti
cestovniho ruchu. ACK CR je ¢lenem SOCR a partnerem statnich a regionalnich organt pfi tvorbé

legislativy a rozvojovych programu koncepci a program.

V TO P-MK se nachazi nékolik cestovnich kancelafi, které nabizeji zajezdy do tuzemska a zahranici:
« Cestovni kancelaf Eres Tour, Odry

Last-Minute-CK, Novy Ji¢in
CK India, Novy Ji¢in
CK LAST, Novy Ji¢in

Cestovni agentura Roman Sojak, Odry

Cestovni agentura Vyber si dovolenou Marek Hill, Studénka
Cestovni agentura, Bc. Markéta Hertlova, Studénka
Cestovni kancelaf WEWS, Novy Jicin

CK MY GULIVER s.r.o, Novy Jigin.

V ramci on-line prodejcli a touroperatord, nabizejicich pobyty v CR byly identifikovany nasledujici

subjekty:

Obchodni jméno

Kontakt

ATIS, a.s. www.atis.cz, dispecink@atis.cz, +420 554787111
CEDOK, a.s. www.cedok.cz, +420 800112112
INVIA.CZ, a.s www.invia.cz, poradce@invia.cz, +420 597705705

ABC-ubytovani

www.abc-hotel.cz, info@abc-hotel.cz,
+420 385510192

DEBANT, s.r.o.

www.dovolenavcr.cz, info@dovolenavcr.cz, +420 603492288

Progress, s.r.o.

www.ceskehory.cz, info@ceskehory.cz, +420 608119608

AGENTURA CHATA TOUR s.r.0.

www.chatatour.cz, info@chatatour.cz, +420 385510191

ASSIST — your way s.r.o.

www.i-assist.cz, info@i-assist.cz, +420 417532669

B&K Tour s.r.o.

www.bktour.cz, rezervace@bktour.cz, +420 495518819

Cestovni agentura BORTOUR

www.bortour.cz, info@bortour.cz, +420 487725570

DATOUR s r.o.

www.datour.cz, datour@datour.cz, +420 466413650

DDS TOUR s.r.o.

www.chaty-chalupy-dds.cz, info@ddsbrno.cz,
+420 542215662

Travel Solutions s.r.o.

www.yonad.cz, reservations@yonad.cz, +420 412554286

CESTOVNI AGENTURA KLUB

www.caklub.com, ckklub@iol.cz, +420 257921964

KOMFORT - cestovni kancelar

www.ck-komfort.cz, komfort@ck-komfort.cz,
+420 224930392

CESTOVNI AGENTURA MONTY

www.camonty.cz, camonty@camonty.cz, +420 311215900

BROUK s.r.o.

www.prosperita-travel.cz, rezervace@prosperita-travel.cz,
+420 475531400

SLANA — Travel service, s.r.o.

www.slana-ts.com, info@slana-ts.com, +420 606750231

www.zajezdy.cz, zajezdy@zajezdy.cz, +420 800656610

E-hotel http://www.e-hotel.cz/Poodri/ (2 objekty)
CZECOT http://www.czecot.cz/?id_region=71 (5 objektl)

V aktualni nabidce se vSak nenachazeji zadné pobytové ani poznavaci zajezdy do TO P-MK, pouze
na portalu E-hotel jsou nabizeny 2 ubytovaci objekty (Bilovec, Odry) a na portalu CZECOT jsou
nabizeny 3 koriské stanice (farmy), kongresova kapacita v Bilovci, ubytovani ve 2 hotelech v Odrach a
v komunitnim centru v Blahutovicich.

6.3 Sdruzeni mést a obci
Rozvoj cestovniho ruchu je vazan na pfirodni, historické, socialni, geografické a jiné aspekty
konkrétnich Gzemi, kde je Zadouci co nejvySSi mira spoluprace vSech zainteresovanych subjektu.



V turistickem regionu Severni Morava a Slezsko vznikly v minulych letech Ctyfi euroregiony (dalsi dva
do Uzemi regionu zasahuji). Zadna z Euroregionl nezasahuje do uzemi TO P-MK.

Mikroregiony dnes sdruZuji velkou ¢ast mést a obci a pokryvaji znaCnou €ast uzemi turistického
regionu Severni Morava a Slezsko. Zakladem pro vznik mikroregionu je dobrovolna spoluprace obci,
ktera je dana spadovosti, historickymi i sou¢asnymi vazbami, spolecné feSenymi problémy apod.
Velky vyznam maji mikroregiony i pro ¢erpani prostfedkl z riznych fondu, protoze umoznuji zakladat
vétsi a vyznamnéjsi projekty. Nékteré obce mohou byt Eleny vice sdruzeni, mikroregiony v nékterych
pFipadech pfesahuji hranice okrest, mirou aktivity se lisi.

Z vysledkd Monitoringu mikroregiont 2004, ktery provadél Ustav Gzemniho rozvoje v Brné, vyplyva, Ze
pFevazna vétsina evidovanych mikroregionti v Ceské republice ma pravni formu svazku obci.
Evidovany jsou v8ak i zajmova sdruzeni pravnickych osob. V nékterych pfipadech se vyskytuje i jina
forma mikroregionud, pfipadné mikroregiony, které funguji bez jakéhokoliv pravniho ustaveni. Do
mikroregionu je oproti minulym rokm zapojen stale vyssi pocet obci. ZvysSil se i po€et obci, které jsou
zapojené do dvou a tfi mikroregionl. Vysoké procento mikroregionl ma v soucasné dobé zpracovano
aktualni rozvojovy dokument pro svoje Uzemi, nebo takovy dokument pofizuje. Obecné Ize
konstatovat, Ze v posledni dobé vznikajici mikroregiony maiji stale Castéji komplexni charakter a jsou
zaméfeny na komplexni rozvoj mikroregionu. Na mnoha mistech dochazelo i v roce 2004 k pfekryvim
jednotlivych mikroregionl, které byly mnohdy vicecetné (jedna obec byla evidovana max. ve 4
mikroregionech).

V nasledujici tabulce je uveden prehled mikroregionu v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko,

v zavorce je uveden pocet obci v daném mikroregionu, zvyraznény jsou mikroregionu zasahujici na
Uzemi TO P-MK.

Tab. 18 - Mikroregiony v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko

Okres Sdruzeni / mikroregion

BRUNTAL Quingburk (2)

Venkovsky mikroregion Div¢i Hrad (4)
Mikroregion Slunec¢na (7)

Sdruzeni obci Vrbenska (5)
Mikroregion Slezska Harta (12)
Sdruzeni obci Bruntalska (11)
Sdruzeni obci Osoblazska (10)
Mikroregion Krnovsko (25)

SdruZeni obci Rymarovska (13)

FRYDEK-MISTEK [ Svazek obci povodi Olesna (3)

Dobrovolny svazek obci Olesna (4)
Mikroregion Zermanické a Térlické pfehrady - v&. okr. Kl (9)
Sdruzeni mést a obci povodi Ondiejnice (10)
Sdruzeni obci Slezska brana (10)

Sdruzeni obci Frydecko—Mistecka (3)
Sdruzeni obci Jablunkovska (15)

Mikroregion Bystfice — Nydek (2)

Sdruzeni obci povodi Moravky (11)

Sdruzeni obci povodi Stonavky (10)
Mikroregion Frydlantsko - Beskydy (13)
Zajmove sdruZeni Frydlantsko — Beskydy (13)

JESENIK SdruZeni mést a obci Jesenicka (24)
Mikroregion Jesenicko (5)
Mikroregion Zulovsko (8)
Mikroregion Zlatohorsko (6)
Mikroregion Javornicko (5)

KARVINA Svaz obci a mést okresu Karvina (16)

NOVY JICIN Odersko (9)
Sdruzeni obci Bilovecka — v€. okr. Opava (11)




Okres

Sdruzeni / mikroregion

Region Pood¥i (21)

Sdruzeni povodi Sedlnice (6)

OPAVA

Mikroregion Hvozdnice (11)

Mikroregion Matice Slezska (13)

Mikroregion Moravice (20)

Mikroregion Opavsko severozapad - v¢. okr. BR (8)

Sdruzeni obci Hlu€inska (27)

SUMPERK

Mikroregion Stitecko (7)

Mikroregion Luze (13)

Svazek obci udoli Desné (8)

Mikroregion ZabtreZsko (30)

Mikroregion Mohelnicko (12)

Mikroregion Hanu$ovicko (10)

Svazek obci regionu Ruda (5)

Sumpersky venkov (7)

Mikroregion Rohelnice (3)

VSETIN

Sdruzeni obci Hornolideska (14)

Mikroregion Vsetinsko (36)

Mikroregion Roznovsko (9)

Mikroregion ValaSskomezifi¢sko—Kele€sko (16)

Mikrocelek Polanecko — neform. celek v ramci Sdruzeni obci Hornolide€ska (6)

ZLIN

Mikroregion Vizovicko (7)

Mikroregion Jizni ValaSsko - v&.okr. VS (27)

Mikroregion Frystacko (6)

Pramen: Ustav Gizemniho rozvoje, RIS krajii Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského

Na urovni obci a mést existuje rovnéz fada aktivit a pracovnich pozic, zabyvajicich se cestovnim
ruchem. Toto se v3ak pfevazné tyka stfednich a vétSich mést. Vzhledem k venkovskému charakteru

TO P-MK je tato skupina mést velmi mala. Jedna se zejména o Bilovec, Fulnek, Odry.

6.4 Mistni akéni skupiny a charakteristika jejich zapojeni do CR

Mikroregiony a mistni ak¢éni skupiny vznikaji nej¢astéji jako seskupeni obci kolem pfirozeného centra

kvuli spole€nému prosazovani zajml obecného rozvoje uzemi s cilem dosahnout zmén.

V TO P-MK vznikla Mistni akéni skupina Regionu Poodfi, 0. s. se sidlem v BartoSovicich, okres Novy

Jigin. Jeho pravni forma je ob&anské sdruzeni. Cleny sdruZeni jsou:
« Mésta, obce, mikroregiony:

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0

(o}

Katefinice
Sedlnice
Albrechti¢ky
Suchdol nad Odrou
Skotnice

Kunin

Region Poodfi
Studénka.

« Neziskové organizace, spolky, sdruzeni a nadace:

(6]
(6]
(0]
(0]
(0]

BayerQv odkaz, o.s.

NF J. G. Mendela

CSOP Barto$ovice

CSOP Studénka

TJ Slavoj Jesenik nad Odrou, o.s.

« Podnikatelské subjekty:

(o}

[e}NelNe]

Agrosumak, a. s., Suchdol nad Odrou
OSVC — zahradnictvi, Ing. J. Kubalek
OSVC - SHR, Ing. J. Blazek

OSVC - sluzby, Ing. O. Usvald




0 Zemspol, a. s., Studénka — Pusté&jov
0

«  Statni organizace:
o0 SCHKO Poodfi, Ostrava

6.5 Marketingové strategie, propagace a image uzemi
Vyraznym predpokladem uspésnosti na trzich je kvalitni marketingova strategie, u€inna propagace a
dobra image destinace cestovniho ruchu.

6.5.1 Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistickém
subregionu Poodri — Moravské Kravarsko

TO P-MK ma zpracovanu strategii rozvoje cestovniho ruchu v roce 2004. Tato strategie se zaméfila

zejména na mapovani Uzemi a detailni popis jeho potencialu cestovniho ruchu. Strategie obsahuje:

o Vizi: ZdlouhodobéjSiho hlediska se jedna o vytvofeni silného regionu s nezaménitelnym
charakterem - image dané oblasti, s diverzifikovanou ¢innosti vyuzivajici pavodni femesiné a
vyrobni postupy, v bezprostfedni vazbé na sektor cestovniho ruchu.

e Poslani: Obecnym poslanim aktivit v oblasti je ,stmeleni® dnes roztfisténého uzemi Moravského
Kravafska do jednotného uzemniho celku tak, aby vznikl jednotny, silny region a zarovef navratit
tomuto regionu, ktery mél i z historického pohledu jednoznacné spide venkovsky charakter, zpét
tradici plvodnich venkovskych femesel, vyrobnich postupl a sluzeb typickych pro historickou
oblast Moravského Kravarska.

« Tématické oblasti podpory rozvoje Uuzemi Moravského Kravafska v souvislostech cestovniho

ruchu:
0 Vramci prostoru a prostfedi:
= zlepSeni kvality Zivota, zivotniho prostfedi a stabilizace venkovského osidleni
= zdUraznéni hodnot zachovalé pfirody a krajinného prostredi
o0 Ve smyslu zachovalého venkovského razu:
= zachovani identity venkova
= vytvofeni regionu charakteristického svymi regionalnimi specialitami a
mistnimi vyrobky v kombinaci pfirodnim a kulturnim bohatstvim regionu
Moravského Kravaiska.
0 Ve smyslu obyvatelstva a spole¢nosti:
= udrzet souCasné obyvatelstvo: usnadnit zivot mladych (Skolstvi, oziveni a
dostupnost zaméstnani)
= vytvofit autentickou kulturni nabidku venkova
= posilit ¢innost v profesnim vzdélavani v souladu s mistni zaméstnanosti
0 V ekonomickém smyslu:
*= podpora vyroby mistnich produkt
= pfiprava turistické nabidky — rozvoj tématicky zaméfeného cestovniho ruchu
= usnadnéni dostupnosti novych pracovnich obora.
e  Priority:

1. Rozvoj podnikani a podnikatelského prostfedi
2. Rozvoj pfijezdového cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit
3. Stabilizace venkovského osidleni
4. Rozvoj trzni pozice regionu — interni a externi marketing
« Akeni plan pro prioritu: Rozvoj pfijezdového cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit
o0 Vize priority: Cestovni ruch vychazejici z principll trvale udrzitelného rozvoje,
zdravého a neposkozeného pfirodniho prostfedi, dobré organizace cestovniho ruchu,
dostate¢né infrastruktury a kvalitnich sluzeb, poskytovanych v oblasti informovanosti,
ubytovacich a stravovacich aktivit.
o Vramci akéniho planu zde byly identifikovany 2 projekty, tykajici se vté dobé
¢lenského mésta Pfiboru:
» Centrum Sigmunda Freuda — rodny dim + multifunk&ni objekt
= Postupna renovace piaristického gymnazia



6.5.2 Propagace a image uzemi

TO P-MK usiluje od svého konstituovani o propagaci znacky, Uzemi a nabidky atraktivit a sluzeb

cestovniho ruchu. Zastfesujicim subjektem téchto aktivit je Region Poodfi. Mezi hlavni realizované

propagacni aktivity patfi:

« TO P-MK se jiz od roku 2004 pravidelné zucastiuje veletrhi cestovniho ruchu. Jde zejména o
nasledujici veletrhy:

0 Regiontour Brno

0 Holiday World Praha

o0 Dovolena a region Ostrava

(o}

IFT Slovakiatour Bratislava.

« Vyznamnou aktivitou je pfiprava a realizace marketingovych tiskovin a propagacnich materialG.
Zejména jde o:

(0]
(0]

(o}

Pohledy Moravského Kravarska (4 pohlednice)

Turisticky pravodce Moravské Kravarsko. Soucasti tohoto propagacniho materialu je
nabidka Skolnich vyletu, cykloturisticka mapa v méfitku 1: 75 000

Publikace ,Moravské Kravaisko®. Tato publikace o 78 stranach je vénovana historii
oblasti Moravského Kravaiska, ktera byla v minulosti opomijena a nazyvana
"Kuhlandchen".

Publikace ,Za poznanim Moravského Kravarska“. Publikace o 66 stranach vc€etné
obalky a pfiloh je vénovana mikroregionlim a méstlim v rozsahu dvou 2 stran, obcim
svazku pak 1 strana.

Propagacni letak A4 ,Moravské Kravafsko®. propagacni letaky formatu A4 skladané
na 1/3 byly vydany pro kazdou obec v jazykovych mutacich CJ+NJ, celkem jde o 39
obci a 1 500ks.

Stolni a/nebo nasténné kalendafe. V kalendafi se prezentovaly jednotlivé obce
spadajici do uzemi Moravského Kravaiska, dale zde byly vypsany tradiéni akce a
razné kulturné-spolecenské akce obci.

Turisticky pravodce ,Moravskym Kravaifskem 2007“. Uceleny soubor informaci o
historickém Uzemi Moravského Kravarska pfinasi komplexni nabidku kulturnich,
sportovnich a spole€enskych akci, informace o restauracnich zafizenich, moznostech
0 ubytovani atd.

Turisticka mapa ,Moravské Kravarsko®. Turistickd mapa v méfitku 1: 75 000 v
jazykovych mutacich CJ v po&tu 9 000ks a AJ v po&tu 1 000ks.

.Moravské Kravafsko — turisticky pravodce®. Aktualizovana verze turistického
pruvodce z roku 2007.

Rolety ,Moravského Kravarska®“. rolety v celkovém poctu 7 kusU propagujici
mikroregion Odersko, Sdruzeni obci Bilovecka, Region Poodfi, mésta Fulnek, Pfibor,
Studénka a Moravské Kravarsko.

¢« TO P-MK ma svlj vlastni webovy portal: www.moravskekravarsko.cz. Tento portal je
administrovan vramci dnes jiz zastaralého systému ,Doménové koule“. Rovnéz aktualnost
informaci a jejich obména nejsou optimalni. Toto potvrzuje i navstévnost webu. Nejvyssich hodnot
dosahla navstévnost v 1. roce po zahajeni - primér 1332 navstév za mésic, v roce 2010 jiz byla
primérna mésicni navstévnost pouze 420 navstévniku.

L o o |[Rg .
Nvstew | g | 5 | 8 | 5| S| 5| 2| g || 5| 8|2 |588 %588
portalu za b < 2 g 2 E S g i ;GE" g 8 |EwB| = S ’2

ik 2 s G = 0 3 @ 2 S g_ EE|S 2

2007 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 198| 465| 813 492 1476
2008 | 1072|1062 | 1274|1768 |1735|1435|1265|1227| 153714141277 922| 1332| 15988
2009 | 1865|1107 | 805| 917 [1041|1390| 848| 669| 592| 720| 564| 377 908 | 10895
2010 | 478 | 411 593 | 531 492 | 423| 316| 392| 332| 416| 404 | 255 420| 5043
2011 378| 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 257 513

Primér dle

mésicu 948 | 679| 891[1072|/1089|1083| 810| 763| 820| 687| 678| 592

Celkovy

pocet

navstév dle

mésicu 3793[2715|2672|3216|3268|3248|2429|2288|2461|2748|2710| 2367 33915

Pramen: TOPIist - statistika stranky: Moravské Kravarsko, 14.2.2011.



« Image uzemi Ize pouze odhadovat pomoci zprostfedkovanych charakteristik. V ramci monitoringu
navstévniku realizovaného v letech 2005 — 2007 byly vytvafeny a sledovany 2 profily navstévniku:

0 Ambasador: referencni navstévnik, ktery je pro rozvoj cestovniho ruchu pfilezitosti, v

turistickém regionu byl velmi spokojeny, ma komunikaéni a vlivovy potencial, je

oslovitelny a zajima se hloubéji o misto, které navstivil.

o Dablav advokat: referenéni navétévnik, ktery je hrozbou pro rozvoj cestovniho ruchu,

v daném turistickém regionu byl velmi nespokojeny.

V ramci TO P-MK byly vysledky nasledujici:

Ambasador TO P-MK SMS CR
ne 96,50% 95,31% 94,22%
ano 3,50% 4.69% 5,78%
Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582
Dablav advokat P-MK SMS CR
ne 92,99% 95,82% 95,57%
ano 7,01% 4.18% 4,43%
Celkem 100,00% 100,00% 100,00%
N 1713 11484 106582

Z tabulek je tedy patrné, Ze uroven spokojenosti a pfedavani pozitivhich informaci o TO P-MK je
v porovnanim se stejnymi ukazateli za turisticky region Severni Morava a Slezsko a CR o né&co
malo horsi. Je zde méné ,ambasadord”, za to o to vice ,dablovych advokatd®. Podobné méné
pfiznivé vyzniva ochota k opakované navstévé TO P-MK, ktera je ve srovnani s vysledky za TR

SMS a CR nejnizsi.

Celkové Ize tedy pfedpokladat, Ze image uzemi neni silnou strankou TO P-MK.

7 Analyza konkurence

Nasledujici tabulka identifikuje potencialni konkurencni turistické regiony jak vici celému TR Severni
Morava a Slezsko, tak viéi jednotlivym turistickym oblastem. V ramci identifikace konkurenéni pozice
jsou identifikovany potencialni pfednosti (silné stranky) turistického regionu Severni Morava a Slezsko
a jeho turistickych oblasti, tedy i TO P-MK.

M . Konkurence

arketingo - g . .

2 . e qa mezinarodni Konkurence narodni e .

vy region / Charakteristika potencialu CR = = . D 5 Konkurenéni pozice

N (zejména stredni (turistické regiony)

subregiony E

vropa)

SmaS Potencial CR vychazi zejména|1. Stfedni 1. Cesky sever (zahrnuje | Ve vétSiné charakteristik se
z ptirodnich podminek (nadmorska Slovensko - i KrkonoSe) - méné | region SMaS pohybuje v prvni
vyska, zalesnénost atd.) horskych hory (Fatra, pramyslovych aktivit trojici az pétici konkurencnich
destinaci Beskyd a Jesenikd Tatry), méné | 2. Vychodni Cechy | regiont (viz. analyza).
v kontrastu s nizinatymi rovinatymi pramysl - (méné pramyslovych | Vyjime€nost regionu je tedy
oblastmi (zejména podél toku fek), Banska Bystrica, aktivit) } skutecné  patrna  zejména
oblasti s nejniz§i hustotou osidleni Kremnica) 3. Sumava a Jizni Cechy | v pestrosti potencialu CR a

Osoblazsko)

predpokladi),

(Hruby Jesenik, Rychlebské Hory, | 2.
v kontrastu
s Ostravskem, jako 2. nejhustéji Cast Slezskych

osidlenym regionem CR (po Praze),

uroven sluzeb (vychéazejici zejména
z kvalifikaénich a vzdélanostnich
nedostatek
alternativnich programt  (zabavni

centra, kryté aquaparky atd.).

Jihovychodni
Polsko (Polska

Beskyd,

z kontrastu mezi regionu Zakopane, Nowy
s nejvétsi rozlohou CHKO (podilem Targ)

NPP a NPR vCR) ale zaroven |3. Rakousko -
regionu s historicky nejvyssi Alpské  horské
pramyslovou a regiony

s nejvyznamnéjsi nejvetsi

technickou pamatkou v CR  (tzv.

Dolni oblast Vitkovic) a Fadou

dalSich  industrialnich  atraktivit,

region s druhym nejvyssim

potencialem (po

Zapadoceskych laznich).

Nedostatkem je nizsi

mnozstvi kontrastu,
vyplyvajicich  z charakteristik.
Vyznamnou skutec¢nosti je
poloha regionu vugéi

vyznamnému Polskému trhu,
blizkost dvou pramyslovych
aglomeraci s vysokou
hustotou osidleni (Katovicka
aglomerace a Ostravsko-
Karvinska aglomerace) ve
vztahu k Alpskym  horskym
oblastem Rakouska, Italie Cci
Slovinska. Dulezitou je rovnéz
poloha na vyznamné severo—
jizni spojnici (historicky
oznacované rovnéz jako
Jantarova stezka), vytvarejici
vyznamny potencial pro
dopravni  propojeni  témér
vSemi druhy pozemnich doprav
(stezky, silnice, Zeleznice).
Vybudovani konkurenéni




Konkurence

LElL L) mezinarodni Konkurence narodni

vy region / Charakteristika potencialu CR " Fedni turistické . Konkurenéni pozice

subregiony (zejnéena stredni (turistické regiony)

vropa)

pozice na tomto principu
vytvafi vyznamny predpoklad
odliSeni turistického regionu
SmaS od konkurenénich
regiond, které v diléich
charakteristikach  vykazuji i
lepsi vysledky, ale celkovy
potencial rozmanitosti,
kontrastd a Sife nabidky zatim
hovofi pro SmaS. Zejména
diky své poloze a rozmanitosti
ma region SMaS charakter
destinace mezinarodniho
vyznamu.

Beskydy a | Poznani, kultura, folklér, pfirodni a|1. Mala a Velka Cesky Sever — | Pfednosti — malebnost pfirody,

Vala$sko kulturné-historické atraktivity, Fatra, KrkonoSe, Jizerské | folklér — vala$sky, laSsky,
malebna pfiroda, Lysa hora,|2. Nizké a Vysoké Hory gorolsky, poloha vuci
zabava, sport, sjezdové a bézecké Tatry . Severozapad - Krus$né | vyznamnym cilovym trhdm -
lyZzovani, koupani, turistika. | 3. Polsko — Polska Hory Ostravska primyslova
Nedostatkem je rozsah a uroven gast  Slezskych | 3. Sumava aglomerace a Katovicka
sluzeb a nedostatek alternativnich Beskyd . Vychodni Cechy - |aglomerace. V sougasné dobé&
program(l a moznosti zabavy. Orlické Hory se jedna o] destinaci

. Vysoc€ina - | s ndrodnim a stfedoevropskym
Ceskomoravska vyznamem aviak s
vrchovina potencialem stat se destinaci

. Slovacko a | s mezinarodnim vyznamem.
Domazlicko -
specificky folklér

Jeseniky Priroda, lesy, Pradéd, klima,|[1. Malda a Velka|1. Cesky Sever — | Pfednosti — silné lazenstvi,
turistika, cykloturistika, sport, Fatra, Krkonose, Jizerské | zachovalejSi pfiroda, image,
sjezdové a bézecké lyzovani, |2. Nizké a Vysoké Hory snéhové podminky na Pradédu
zdravi, lazenstvi, klid, image Tatry . Severozapad - Kru$né | (z pohledu vy$e snéhové
zachovalé a nepoSkozené pfirody, | 3. Polsko — Slezské Hory pokryvky a doby jejiho trvani se
image lyzafského regionu, Beskydy, Polské |3. Sumava Pradéd dlouhodobé fadi mezi
hipoturistika, vodni  sporty a Tatry . Vychodni Cechy - |10 stfedisek v Evropé&), poloha
rybafeni, myslivost. Nedocenéné | 4. Slovenska  c&ast Orlické Hory vici  vyznamnému cilovému
Rychlebské hory. Javornik{ . Vysoc€ina - | trhu, kterym je diky své
Nedostatkem je uroven sluzeb, Ceskomoravska geomorfologické
problematicka dopravni dostupnost vrchovina charakteristice Polsko a
a nedostatek alternativnich zejména severovychodni cast
programu. Némecka. Z pohledu

cestovniho ruchu se jedna o
destinaci stfedoevropského
vyznamu S vyraznym
potencialem stat se destinaci
mezinarodniho vyznamu.

Opavskeé Architektonické a historické | 1. Polsko — fada | 1. Jizni Morava Prednosti — spojovaci prostor

Slezsko pamatky (zamky), vojenska historie nizinatych oblasti Stfedni Morava —| mezi Katovickou a Ostravskou
(opevnéni z19. a z20. stoleti), | 2. Madarsko — fada Hana aglomeraci a Hrubym a Nizkym
kultura, industrialni pamatky nizinatych oblasti . Plzefisko — jizni ¢&ast | Jesenikem, predhufi Nizkého a
(Weisshuhn(v kanal, vétrné mlyny), pobliz Sumavé Hrubého Jeseniku, historicka
pfiméstska a kratkodoba turistika, soundlezitost ke  Slezsku.
vodni toky (Opava) a plochy Z pohledu cestovniho ruchu se
(Hluginské jezero, rybniky). jedna spiSe o destinaci
Nedostatkem je uroven sluzeb, regiondlniho a  narodniho
kapacita ubytovacich zafizeni a vyznamu s potencialem stat se
alternativnich programd. destinaci stfedoevropského

vyznamu.

Ostravsko Pramyslova historie, 3. nejvétsi | 1. Polsko - Horni| 1. Stfedni Cechy | Vy8&i hustota osidleni, vice
mésto CR, nakupni centrum, Slezsko (Pfibram, Kutna Hora) | primyslovych a technickych
pramyslova (industrialni) turistika, (Katovice, Zabrze, | 2. Jizni Morava — | pamatek, blizkost vyznamnych
poznavaci turistika, byznys turistika, Bytom) Brnénsko rekreaCnich oblasti — zejména
meéstska turistika (zabava, nakupy). | 2. Némecko —13. Praha - technické | Beskyd. Z pohledu cestovniho
Nedostatkem je image, Poryni a Porufi pamatky ruchu maze sehrat region
nerozvinutost sluzeb cestovniho vyznamnou roli v oblasti
ruchu a nedostatek atraktivit industrialni,  kongresové a
zabavniho charakteru. nakupni  turistiky. Rovnéz

vzhledem k jeho poloze vici
Beskydam a Jesenikim mize
sehrat vyznamnou roli jako
spole¢enské a kulturni




i Konkurence
Marketingo e . . .
v . o qa mezinarodni Konkurence narodni = .
vy region / Charakteristika potencialu CR o fedni turistické . Konkurenéni pozice
subregiony (zejnéena stredni (turistické regiony)
vropa)
centrum. Je zde potencial stat
se destinaci cestovniho ruchu
s mezinarodnim vyznamem.
Poodfi — | Pfiroda, malebna krajina povodi | 1. Nizinaté regiony | 1. Olomoucka ¢ast | Pfima navaznost na populaéné
Moravskeé Odry, Odra, meandry, rybniky, ting, jizniho Slovenska. Moravské brany | silnou  Ostravsko-Karvinskou
Kravarsko | jezera a jejich fauna a flora, kulturni | 2. Podunajska cast s Hostynskymi vrchy | aglomeraci S vyraznym
a historické pamatky, turistické a severovychodniho | 2. Casti okrestl Plzefi-jih | venkovskym charakterem.
cyklo trasy, venkovsky raz. Rakouska okolo mistnich | Z pohledu  cestovniho ma
Nedostatkem je rozsah a droven vodnich tokd. destinace zejména charakter
sluzeb a ubytovacich kapacit. regionalni. Vzhledem ke své
poloze je zde potencial stat se
tranzitni destinaci narodniho a
stfedoevropského vyznamu na
trase sever-jich.
TéSinské Stavebni sloh, ktery je silné | 1. Pfihraniéni regiony | 1. Pfihrani¢ni oblasti | Pfednosti — lazenistvi, vazba na
Slezsko ovlivnén  kulturami  pfihraniénich zapadniho s Polskem v zapadni | Polsko, TéSinské Beskydy.
oblasti tfi zemi - Cesko, Polsko, Slovenska casti. Z pohledu cestovniho ruchu se
Slovensko, nejvétsi atrakci jsou | 2. Prihrani¢ni regiony | 2. Lazenské  destinace | jedna spiSe o regiondini
potom dfevéné kosteliky (Petrovice jizniho Polska (s stfedniho a mensiho | destinaci cestovniho ruchu,
u Karviné, Guty, Albrechtice a lazenstvim a charakteru — Tfebon, | narodniho a mezinarodniho
dalsi), historické dédictvi (zamek historickymi Teplice n. Be¢vou atd. | charakteru mUGze dosahnout
Frystat, fada kosteld, archeopark pamatkami) uzkou spolupraci a propojenim
atd.), vyznamnym prvkem je zejména s nabidkou Beskyd.
severni a severovychodni ¢&ast
Beskyd - TéSinskych Beskyd,
neopomenutelnou roli hraji
lazenstvi a wellness a nabidka
vodnich ploch.

Nasledujici tabulka pfehledné uvadi srovnani nabidky cestovniho ruchu v ramci jednotlivych

Beskydy-ValaSsko, naopak nejméné atraktivit se nachazi v TO Poodfi — Moravské Kravarsko. V
nabidce ubytovacich kapacit rovnéz vede TO Beskydy-ValaSsko a t€sné za ni nasleduji Jeseniky a

Ostravsko.

Tab. 19 Porovnani s turistickymi oblastmi TR SMS

32223;132 Eﬁii'f Poodri %T:zvssklf Jeseniky | Ostravsko
nabidka atraktivit
Adrenalin +++ ++ ++ + ++ .
Koupani a vodni sporty +4++ ++ + + ++ ++
Cykloturistika +++ ++ + ++ +++ ++
Fitness a sport ++ + + + + .
Golf ++ + - ++ - +
Gurmanska turistika +++ + + ++ + ++
Jezdectvi a pobyty na farmé +++ + - ++ 1+ ++
Lazenska turistika, wellness +++ ++ + + + ++
Organizovana turistika ++ + + + + F++
Pé&Si turistika +++ ++ ++ ++ ++ +
Vodni turistika + + - - ++ -
Za poznanim +++ ++ + ++ + ++
Za zabavou +++ + + + ++ F++
Zimni sporty +++ +++ + - +++ +
nabidka ubytovacich zafizeni

hotely *kkkk _ _ - - _ B
hotely **** +++ + + + . ++
hotely *** +++ + + + . ++
hotely ** +++ + - + ¥ i+
hotely * ++ + + + + ++
penziony ++ + + + F++ +
kempy +++ - - + ++ +




Beskydy- | TéSinské .. | Opavské .

Valassko | Slezsko Poodfi Slezsko Jeseniky | Ostravsko
turistické ubytovny ++ + + + ++++ +
ostatni +++ + + + +++ +

+++ vyrazna nabidka, ++ standardni nabidka, + nizka nabidka L
Zdroj: Marketingova strategie cestovniho ruchu TO Ostravsko, internet, Czechtourism, CSU

8 Syntéza
Syntéza je pfedstavovana SWOT analyzou v €lenéni na realizaéni, marketingové a organizaéni
predpoklady. Shrnuti pfedstavuje zpracovana diagnoza.

8.1 Formulace SWOT analyzy cestovniho ruchu v TO

Na zakladé podrobné analytické casti, pfedstavuje SWOT prehled silnych a slabych stranek,
pfilezitosti a hrozeb pro rozvoj cestovniho ruchu v TO. Vychodiskem pro formulaci je v souladu se
zadanim SWOT analyza zpracovana v ramci Marketingové strategie rozvoje CR v MSK (2009) v
Clenéni do tfi oblasti:

- realizacni pfedpoklady,

- marketingové predpoklady,

- organizacni pfedpoklady.

8.1.1 SWOT analyza realiza¢nich predpokladu

Zabyva se jak silnymi, tak slabymi strankami. Zaroven jsou definovana ohrozeni turistické oblasti z
hlediska mozZnosti rozvoje cestovniho ruchu. Zohlednuje i existenci atraktivit, moznosti dopravy a dalSi
faktory, které jsou pro rozvoj cestovniho ruchu determinujici a je mozné je vyuzit ¢i s nimi dale
pracovat. Sou€asné vSak muze byt voditkem pro kroky v oblasti marketingu a propagace, jelikoz
kromé slabych stranek a ohrozeni — tedy zalezitosti, které je nutné v nasledujicich letech zlepSovat &i
se jim vyhnout — ukazuje také na silné stranky a pfrilezitosti, které mohou byt cilovym skupinam
vhodnym zplsobem komunikovany.

TO Poodii — Moravské Kravaisko, realizacni predpoklady

Silné stranky Slabé stranky

Specificka krajina a pfiroda Absence produktovych bali¢ki

Dobré podminky pro venkovskou turistiku Dopravni dostupnost v ramci oblasti

Maly pocet lizek v TO P-MK a jejich nevhodna
struktura (nedobfe hodnocena kvalita i

Kvalitni Zzeleznini spojeni (Studénka) vybavenost ubytovacimi kapacitami)

Moznosti rybolovu (2. nejrozsahlejsi plocha
rybnikd v CR)

Obecné v porovnani s ostatnimi TO mala nabidka
atraktivit v CR

Atraktivity v oblasti poznavaci turistiky (odkaz

osobnosti — Mendel, Komensky) Malé nabidka moZnosti pro ostatni sport

Dobré podminky pro zejména nenaro¢nou Moznosti relaxace a wellness v TO P-MK

cykloturistiku

Siroka nabidka akci s dobrou tradici (Otevirani
PoodfFi, podzimni vylovy rybnikd, atd.)

Zamky nevyuzité pro cestovni ruch

Nedostate¢na vybavenost nabidkou atrakci pro
déti.

Slabsi vybavenost a kvalita stravovacich zafizeni
v TO P-MK

Prilezitosti Hrozby

Rozvoj moznosti venkovskeé turistiky Zpomaleni dostavby D 1

Blizkost Ostravy a Sanatorii Klimkovice NerozSifeni nabidky produktl a sluzeb

Dobudovani dalnice D1 a jejich napojeni v TO P-
MK Neprfesmérovani cyklistl ze silnic na stezky

Zkvalitnéni nabidky v oblasti odpoc€inku a
relaxace

Vyuziti odkaz(l osobnosti

Rozvoj aredlu HeiPark Odry-ToSovice




8.1.2 SWOT analyza marketingovych predpokladti

Druha SWOT analyza se zabyva marketingem a propagaci, pfi€emz poukazuje na sméry, které jsou
pro stranu poptavky zadané, a naznacuje oblasti, kterymi by se méla turisticka oblast zabyvat.
VSechny tfi SWOT analyzy je potfeba vnimat jako vzajemné provazané. To znamena, Ze pii propagaci
turistické oblasti je nutné pohlizet pfedevSim na silné stranky a pfilezitosti v realizacnich
predpokladech, které se promitaji jako silné stranky pro komunikaci a marketing. Naopak slabé
stranky a hrozby je tfeba do doby, nez dojde k naprave, v komunikaci eliminovat.

TO Poodfi — Moravské Kravaisko, marketingové predpoklady

Silné stranky Slabé stranky
Nedostate€na znamost znacky Poodfi —
Dlouholeté zkuSenosti z propagace TO P-MK Moravské Kravafsko
Rada realizovanych projekt(i z oblasti propagace | Nedostateéné vyuzivani modernich
s podporou donorskych zdroju komunikaénich nastroju (zejména e-marketingu)

Zastaraly systém webovské prezentace bez
rezervacniho systému, neaktualnost a klesajici

Kvalita vytvofenych propagacnich materialt atraktivita webu TO P-MK

Navazani na historickou zna¢ku ,Moravské Nedostatek zdrojl pro silnéjSi rozvinuti propagace
Kravafsko® ve vztahu k némeckému trhu destinace a jeji znacky

Prilezitosti Hrozby

Ziskani prostfedkt z donorskych zdroju pro Podcenéni marketingové komunikace
intenzivnéjSi propagaci destinace konkurenc&nich destinaci

Neprovazani nabidky TO P-MK s nabidkou
sousedicich TO (zejména Beskydy a Valassko,
Jeseniky — vychod, Ostravsko),

8.1.3 SWOT analyza organiza¢nich predpoklad

Posledni SWOT analyza se zabyva pozitivy a negativy v organizaci cestovniho ruchu v turistické
oblasti. Dobré organizac¢ni predpoklady jsou stéZejni pro vyuZiti a zlepSeni realizaénich faktor( a
marketingu cestovniho ruchu v turistické oblasti. Jsou to zejména aktéfi v sektoru cestovniho ruchu,
jejich aktivity a spolupréace, které potencialné povedou k naplnéni strategie.

TO Poodfii — Moravské Kravarsko, organizaéni predpoklady

Silné stranky Slabé stranky

Dlouhodobé funguijici partnerstvi pod hlavickou Nizka uroven zapojeni podnikatelskych subjekt(

destinacniho managementu TO P-MK

Spoluprace mezi aktéry z vefejného sektoru na Nedostatecna spoluprace podnikatelského a

vysoké urovni verejného sektoru v CR

Prilezitosti Hrozby

Vyuziti trendd v oblasti organizovani CR a Nenalezeni konsenzu a spoleénych priorit pro

podpory pro vznik zastfesujiciho subjektu spolupraci

Spoluprace mezi vefejnym a soukromym Absence evaluace fungovani organiza¢niho

sektorem pfi rozvoji CR zajisténi a jeho pfinosu
Neprovazani nabidky TO P-MK s nabidkou
sousedicich TO (zejména Beskydy a Valassko,
Jeseniky — vychod, Ostravsko),

8 2 Diagndza cestovniho ruchu TO
Trendy mezinarodniho cestovniho ruchu vedou ke zkracovani a zvySovani poctu dovolenych a tim
nabyva na vyznamu rychlost spojeni. Dochazi tedy k obrovskému rozvoji nizkonakladovych
leteckych spolecnosti, které prepravuji obrovska mnozstvi turistl. Pfes vyznamny predpoklad
regionu — existence mezinarodniho letist€ s nadstandardnimi technickymi parametry v regionu —
nerozviji se zatim potfebnym tempem nabidka pravidelnych linek. Vyznamnym konkurentem se
silici pozici je letisté v Katovicich (Pyrzovice). Taktéz sili pozice letisté v Brné-Tufanech. Silici
konkurenci potvrzuje i letist€ Wroclaw — Strachowice, které nabizi kromé leteckého spojeni
s metropoli Var§avou také pravidelné mezinarodni linky do Pafize (CDG), Frankfurtu, Mnichova,



10.

11.

12.

Kolina nad Rynem a Kodané. V nejbliZzSich letech Ize tedy jen stéZi oCekavat vyraznéjSi podporu
pfijezdového cestovniho ruchu do MSK a tedy i do TO P-MK zpohledu rozvoje novych
pravidelnych leteckych linek. St&Zejnimi trhy pro TO P-MK bude tedy i nadale MSK, CR a
sousedici zemé — Slovensko, Polsko a Némecko.
Stav silnic a dal$i technické infrastruktury (zachytna parkovisté) uvnitf TO — jedna se dle
marketingovych Setfenich realizovanych od roku 2001 v regionu o jeden z nejhidfe hodnocenych
nedostatk( turisty a navstévniky pfijizdéjicimi do regionu/TO P-MK.
Dosud nebyly vyuzity moznosti jak propojit nabidku krasné pfirody (sportu, relaxace),
venkovského Uzemi s poznavanim pamatek, nakupy, rehabilitaci v laznich, ... prostfednictvim
dopravniho propojeni (obsluznosti). Totéz jako alternativy pro Spatné poC€asi a snizeni vlivu
sezonnosti. Toto se plné promita i do navstévnosti TO P-MK. Blizkost metropole MSK Ostravy a
jejiho husté osidleného okoli (tzv. Ostravsko — karvinska aglomerace) vytvafi velmi silny blizky
zdrojovy trh, ale rovnéz silné lakadlo pro navstévniky regionu. Stejnym lakadlem je znama TO
Beskydy — ValaSsko s neporovnatelné siln&jSim potencidlem Moravskoslezskych Beskyd a
ValaSského folkloru. Je proto nezbytné pro podporu navstévnosti vytvaret vztahy spoluprace se
sousednimi oblastmi, participovat na tvorbé spoleénych programu a turistickych bali¢ku.
Zatim nepropracované tématické celky do produktd a produktovych bali¢ku:

- vodni turismus, rybarstvi/rybolov

- muzejnictvi v€. statnich a soukromych muzei

- hipoturistika.
Nedostatecné informacni zajisténi, patfici v oblasti sluzeb dle vysledkd marketingovych Setfeni
k nejkritizované&j8im

- nepropracovany systém pfedavani informaci (chybi info-kiosky, informaéni materialy atd.)

plati pro cely MSK,

- nedostate€na nabidka webovych stranek v jazykovych mutacich pro zahraniéni turisty

- nedostate€na atraktivita a aktualnost webového portalu TO P-MK.
Nedostate€na uroven persondlu v zafizenich cestovniho ruchu (vyplyva to z dlouhodobych
marketingovych Setfeni, zamérenych na navstévniky regionu):

- v ubytovacich a restauracnich sluzbach

- pravodci

- jazykova (ne)vybavenost.
Neexistence vyznamné mezinarodné vnimané pamatky (chybi pamatka na listiné UNESCO),
ktera by méla schopnost vyraznéji zviditelnit region. NejblizSi pamatka UNESCO je v Olomouci
Z marketingovych Setfeni zaméfenych na profil navstévnika regionu vyplyva, Zze ¢astym zdrojem
kritiky je Cistota a pofadek v turistickych stfediscich.
TO P-MK je vyjime¢na svymi rodaky a osobnostmi, které v regionu pusobily. Tyto osobnosti jsou
Casto v zahrani€i znaméjsi a vySe cenény nez u nas (J. G. Mendel, kardinal FrantiSek Tomasek, J.
A. Komensky atd.). Tento potencial dosud nebyl dostate¢né vyuzit.
Zatim nebyl dostate¢né rozpracovan systém podpory domaciho cestovniho ruchu. Zejména
potencialni cilové trhy ze vzdalengjsich mist CR (eské kraje) nejsou dostate¢né silné oslovovany.
Dusledkem toho je i zkracovani primérné pfijezdové vzdalenosti domacich turistd (viz
marketingova Setfeni, monitoring navstévnik{).
V ramci turistické oblasti existuji nékteré zaméry, které negativné plisobi resp. mohou plsobit na
dal8i rozvoj CR. Jedna se zejména o:

- Zamér vystavby jaderného energetického zdroje Blahutovice

- Zamér vybudovani priplavu Dunaj-Odra-Labe.
V ramci TO P-MK jiz témér 8 let pusobi destinacni management. Jeho Cinnost je silné vazana na
vefejnopravni subjekty (obce, mésta, mikroregiony), avSak zapojeni soukromych subjektt je
slabsi. Pro zajisténi rozvoje cestovniho ruchu je nezbytné dosahnout vyrazné silngjSiho sepéti
obou sektoru (vefejného i soukromého) a spoluprace pfi realizaci marketingovych aktivit a
propagaci TO P-MK a jejiho potencialu cestovniho ruchu.

8.3 Definice marketingovych skupin

Cilové skupiny dle statutu:
o rodiny s détmi
o Skolni skupiny
0 zajmoveé organizace a skupiny (turistické oddily,skautské oddily, kluby dichodcu apod.)



¢ Cilové skupiny dle motivace:

0 aktivni a rekreacni sportovci
= cykloturisté
= pé&Si turisté
= rybafi

0 zajemci o poznavani

0 zajemci hledajici své kofeny

e Cilové skupiny dle zemi:

o CR - tuzemska klientela

o Polsko

o Némecko

o Slovensko.
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PFirodni dominantu turistického regionu tvofi krajinafsky velmi zachovalé uzemi podél feky Odry a
masiv Oderskych vrchu. Toto tzemi Chranéna krajinna oblast Poodfi a Oderské vrchy. V celé oblasti,
tvofené Sdruzenim obci Bilovecka, Mikroregionem Odersko a Regionem Poodfi a mésty Fulnek, a
Studénka, najdete jak zajimavé pfirodni atraktivity (luzni lesy, mokfadni louky, soustava rybnik,
stanici pro zachranu volné zijicich zivogichl atd.), tak zajimava historicka sidla (zamky, mlyny atd.),
ale zejména pak je oblast bohata na osobnosti, které se zde budto narodily nebo zde po urcitou dobu
pobyvaly a pracovaly. Jedna se o turistickou oblast typického venkovského charakteru s péti malymi,
ale o to kouzelngjSimi mésty, dotvarejicimi celkovy kolorit Uzemi.

9.1 Vize CRTO

Turisticka oblast Poodfi — Moravské Kravafsko — jedineéna turisticka destinace venkovského
charakteru s nabidkou Siroké 8kaly dobfe dostupnych poznavacich atraktivit, s jedine€nou nabidkou
pro zdjemce o rybolov a rybnikarstvi.

9.2 Poslani (SDM) TO

Slouzit turistické oblasti zajiStovanim koordinace dlouhodobé udrzitelného rozvoje sektoru
cestovniho ruchu a tim zasadné napomahat zvySeni konkurenceschopnosti a prodejnosti
Poodii — Moravského Kravariska jako destinace cestovniho ruchu na cilovych trzich.

Za takto struéné& vymezenym poslanim vidime zejména:
e Slouzit turistické oblasti — naSi Cinnost povazZujeme za sluzbu regionu, resp. subjektim
z vefejné, soukromé i neziskové sféry, zainteresovanym na rozvoji cestovniho ruchu v regionu
e zajiSt'ovanim koordinace - koordinaci rozvoje myslime zejména:
0 organizaci iniciativ a aktivit, postavenych na vzajemné vyhodné partnerské spolupraci
Sirokého spektra zainteresovanych subjektt a ve svém dlsledku pfinasejici rostouci
pfinosy ze sektoru cestovniho ruchu
0 motivaci zainteresovanych subjektd kuvedené vzajemné vyhodné partnerské
spolupraci
o0 rozvoj odborného potencialu cestovniho ruchu v regionu
0 orientaci na intenzivni vyuZiti potenciélu rozvoje cestovniho ruchu v regionu.
e dlouhodobé udrzitelného rozvoje sektoru cestovniho ruchu — tedy rozvoje, neposkozujiciho
zakladni zdroje (atraktivity, pfirodu, image, folklor atd.) uplatnitelnosti regionu na cilovych trzich
e a tim zasadné napomahat zvySeni konkurenceschopnosti a prodejnosti Poodii -
Moravského Kravaiska jako destinace cestovniho ruchu - tedy podpora rozvoje
konkurenceschopnosti a zvyseni prodejnosti regionu jako turistické destinace zejména formou
pfipravy a vytvareni produktt a produktovych bali¢kud a jejich u€inné marketingové podpory
¢ na cilovych trzich — tedy peclivé identifikovanych a srozumitelné popsanych segmentech trhu
cestovniho ruchu, nejlépe odpovidajicich moZnostem a potencialu cestovniho ruchu regionu.

Motto TO P-MK:
e Poodfi — Moravské Kravarsko — venkov na dlani,




e Poodfi - Moravské Kravarsko — navrat ke kofentim,

e Poodfi — Moravské Kravarsko — misto pratelskych setkani,
e Poodfi — Moravské Kravarsko — krajina plna pFibéhu,

e Poodfi — Moravské Kravafsko — r4j nenaro¢né cykloturistiky.

9.3 Cile TO

Globalni cil marketingové strategie:
Zajistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, zaméfeného na venkov, jeho poznavani a
aktivni dovolenou.

Zakladni — kvantitativni cil:
Celkovy rust poctu turistt a navstévnikd do roku 2015 0 10%.
Méreni: roné, dle vychoziho stavu roku 2010

K naplnéni cilt a podpofe stanovenych pilifd byly definovany nasledujici specifické cile a opatfeni:
Specifické cile:
1. Posileni nabidky TO P-MK v oblasti atraktivit cestovniho ruchu.
Zkvalitnéni a profesionalizace destinacniho managementu v TO P-MK.
Zlepseni spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v ramci TO P-MK.
Zkvalitnéni a rozsifeni nabidky produktt cestovniho ruchu TO P-MK.
Zvyseni kvality sluzeb cestovniho ruchu v TO P-MK.
Zkvalitnéni a zvyseni efektivnosti marketingu TO P-MK.

ok wN

Prioritni osy:

Prioritni osa 1: Prioritni osa 2: Prioritni osa 3:
Realizaéni predpoklady Organizace a kooperace v Produkty, sluzby a marketing
rozvoje cestovniho ruchu cestovniho ruchu cestovniho ruchu
Priorita 1.1: Priorita 2.1: Priorita 3.1:
Suprastruktura Organizace cestovniho Produkty cestovniho
cestovniho ruchu ruchu v destinaci ruchu v destinaci
Priorita 1.2: Priorita 2.2: Priorita 3.2:
Infrastruktura cestovniho Kooperace a spoluprace Sluzby cestovniho ruchu
ruchu mezi aktéry CR v destinaci v destinaci
Priorita 3.3:
Marketing destinace
cestovniho ruchu

9.3.1 Strategicka opatreni prioritni osy 1: Realiza€ni predpoklady rozvoje
cestovniho ruchu

Priorita Opatieni Popis
1.1 Suprastruktura® | Roz$iteni nabidky V TO P-MK je nabidka a kvalita ubytovacich
cestovniho ruchu. ubytovacich kapacit v TO P- kapacit  dlouhodobé  hodnocena  jako
MK nedostate¢na a s nizsi kvalitou. TO P-MK se

musi zaméfit na rozvoj nabidky ubytovacich
kapacit a zvySeni jejich kvality.

1.2 Infrastruktura RozSifeni nabidky atrakci pro | Jedna se o rozSifeni nabidky pro traveni

8 Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. MMR CR, 2002: ,suprastruktura = specializovana infrastruktura, &ast infrastruktury
vyuzivané urcitym sektorem podnikani. V cestovnim ruchu ji tvofi ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, cyklistické stezky,
informacni centra, lyzafské vleky, sjezdovky, nauéné stezky aj. ...".




Priorita

Opatieni

Popis

cestovniho ruchu.

déti.

volného ¢&asu déti vTO P-MK. Z pohledu
cilovych skupin se jedna o nutnost
dovybaveni zejména téch mist v TO, kde je
zvySeny pohyb déti a mladeze, pfijizdéjicich
do TO  (ubytovaci  zafizeni, hojné
navstévované atraktivity cestovniho ruchu)

9.3.2 Strategicka opatreni prioritni osy 2: Organizace a kooperace v
cestovniho ruchu

Priorita

Opatieni

Popis

2.1 Organizace
cestovniho ruchu
v destinaci.

2.1.1 Formalizace a
profesionalizace systému
organizace cestovniho ruchu na
principu destinacniho
managementu.

Jedna se o vytvoreni formalni struktury
systému a jeho profesionalizaci (1 — 2
pracovni pozice na plny Uvazek) s uréenim
¢innosti, pravomoci a odpovédnosti
zastupcll partnerl a uréenim zpuUsobu
financovani ¢innosti.

Cil: Zajisténi podminek pro ucelené a
systémoveé Fizeni rozvoje cestovniho ruchu
v TO P-MK.

2.1.2 Vytvoreni rady cestovniho
ruchu .

Jednd se o vytvofeni Uzké pracovni
skupiny, zastupujici zajmy jednotlivych
skupin aktéra cestovniho ruchu
(ubytovatelé, provozovatelé  atraktivit,
poskytovatelé  doplfkovych sluzeb) a
zainteresovanych subjekti (mésta/obce,
neziskové organizace, relevantni
obchodnici v TO atd.)

Cil: vytvofeni uzkého pracovniho tymu,
spolupracujiciho s vykonnymi pracovniky
OCR (organizace cestovniho ruchu).

2.1.3 Vytvofreni fora cestovniho
ruchu.

Jedna se o otevienou zajmovou skupinu
cestovniho ruchu slozenou se zastupcu
podnikatelského, vefejného i neziskového
sektoru a slouzici jako vyznamny poradni
organ pro samospravu a destinaéni
management. Projednani formy (sdruzeni).
Cil: Rozvoj partnerskych vztah(i v oblasti
cestovniho ruchu a pranik  zajma
jednotlivych partnerd.

2.1.4 Pfiprava a realizace
marketingovych Setfeni a/nebo
anket zaméfenych na
navstévniky, turisty a aktéry
CR.

Jedna se o realizaci marketingovych Setfeni
a/nebo anket, zaméfenych na ziskavani
potfebnych informaci o navstévnicich a
turistech a to ve spolupraci s aktéry
cestovniho ruchu v destinaci TO P-MK
(ubytovatelé, stravovatelé, provozovatelé
atraktivit, TIC apod.).

Cil:  Zajisténi zpétné vazby (zjisténi
spokojenosti) od turistd a navstévnikd TO
P-MK jako zdroj informaci pro rozvojové
aktivity a efektivni alokaci zdroju.

2.2 Kooperace a
spoluprace mezi
aktéry CR

v destinaci.

2.2.1 Rozvoj spoluprace
s cestovnimi kancelafemi a
agenturami.

Jedna se o spolupraci v oblasti uplatnéni
nabidky TO P-MK na cilovych trzich
cestovniho ruchu. Garantem by mél byt
,2destinaCni management”.




Priorita

Opatieni

Popis

Cil:  Zvy8eni navstévnosti TO P-MK a
zvySeni pfijm{ z cestovniho ruchu v TO P-
MK

2.2.2 Pravidelna setkani aktérl
cestovniho ruchu v TO.

Jednd se o minimalné 2 setkani rocné
v souvislosti s pfipravou a/nebo
vyhodnocenim turistickych sezon (pfiprava/
vyhodnoceni spole¢nych produktd,
propagace atd.).

Cil: ZvySeni atraktivity destinace rozSifenim
nabidky spole¢nych produktu a
produktovych bali¢kd cestovniho ruchu.

2.2.3 Rozvoj spoluprace
informacnich center.

Jedna se predevSim o koordinaci Cinnosti
IC v TO P-MK a provazani na relevantni IC

v sousedicich TO (Beskydy, Jeseniky,
Ostravsko, Stfedni Morava), vyménu,
sdileni a distribuci informaci o celé
destinaci.

Cil: Zkvalitnéni informovanosti navstévniku
a turistd prostfednictvim ¢innosti IC v TO P-
MK.

9.3.3 Strategicka opatieni prioritni osy 3: Produkty, sluzby a marketing
cestovniho ruchu

Priorita

Opatieni

Popis

3.1 Produkty
cestovniho ruchu
v destinaci.

3.1.1 Priprava a realizace
asociacniho produktu.

Jednda se o reprezentativni produkt
zalozeny na specifikach ,TO P-MK* (napf.
TO P-MK vSemi smysly — tydenni pobyty
zaméfené na poznavani historie TO P-MK).
Cil: Vybudovani image destinace zaloZené
na asociaci TO P-MK = venkov, dé&jiny,
osobnosti, folkldr, zabavni akce.

3.1.2 Pfiprava a realizace
produktd poznavaciho turismu.

Jedna se prfedevdim o produkty zaméfené
na poznavani TO P-MK (architektura,
venkov, historické osobnosti TO, cirkevni
pamatky, pfirodni atraktivity, nauéné stezky,
gastronomie apod.).

Cil: Vytvoreni konkurenceschopné nabidky
produktl poznavaci turistiky.

3.1.3 Priprava a realizace
produktt zaméfenych na
rekreaci.

Produkty spojené s pobytem v rekreacnich
arealech destinace a zaméfené na
odpocinek, vyuzivajici pfevazné
venkovského charakteru destinace, jeho
pfirodni atraktivity apod.

Cil: Vytvofeni konkurenceschopné nabidky
produktu zamérenych na rekreaci.

3.1.4 Priprava a realizace
produktd aktivniho turismu.

Jednéd se predevdim o produkty spojené
s pési turistikou, cykloturistikou,
hipoturistikou, rybolovem.

Cil: Vytvoreni konkurenceschopné nabidky
produktd aktivniho turismu.

3.1.5 Priprava a realizace
produktd venkovské a eko
turistiky.

Jedna se o produkty spojené s pobytem na
venkové (zemédélské usedlosti, farmy,
ekofarmy apod.) a péci o domaci zvifata.
Cil: Vytvofeni konkurenceschopné nabidky
produktl venkovské a agro turistiky

3.2 Sluzby
cestovniho ruchu

3.2.1 Rozvoj doplrikovych
sluZeb.

Jedna se predevSim o
sportovniho a jiného

pujcovny
vybaveni,




Priorita

Opatieni

Popis

v destinaci.

sménarenské a bankovni sluzby apod.
Cil: ZlepSeni doplrikovych sluzeb pro turisty
a navstévniky.

3.2.2 Rozvoj lidskych zdroju
v oblasti cestovniho ruchu.

Jednd se predevdim o organizaci
vzdélavacich akci v oblastech majicich
dopad na rozvoj cestovniho ruchu. K tomu
vyuzit i odbornych vzdélavacich kapacit
v destinaci a v jejim okoli (napf. Stfedni
Skola ekonomicko—podnikatelska Studénka,
relevantni vzdélavaci zafizeni v Ostrave).
Cil:  ZvySeni profesionality pracovniki
v cestovnim ruchu, a tim zvySeni rozsahu a
kvality poskytovanych sluZeb.

3.2.3 Rozvoj dopravni
obsluznosti atraktivit cestovniho
ruchu.

Jedna se o dopravni sluzby (obsluznost)
pro turisty a navstévniky v pfipadé
nepouziti vlastniho dopravniho prostifedku,
jde zejména o sezonni propojeni hlavnich
center (mésta, ubytovaci kapacity v TO P-
MK, v Ostravé, v N.Ji¢iné) a atraktivit a
turistickych cild v TO P-MK.

Cil: Zlep&eni dopravnich sluzeb pro turisty a
navstévniky.

3.3 Marketing
destinace
cestovniho ruchu.

3.3.1 Vytvoreni a realizace
marketingové strategie
cestovniho ruchu.

Jedna se o identifikaci hlavnich motivacnich
prvkl, cilovych skupin a marketingovych
nastrojli podporujicich spoleénou nabidku
cestovniho ruchu v TO P-MK.

Cil:  ZvySeni  konkurenceschopnosti a
prodejnosti nabidky cestovniho ruchu v TO
P-MK.

3.3.2 Vytvoreni a realizace
strategie marketingové
komunikace.

Jednd se o vytvofeni a realizaci
marketingového informacniho systému a
relevantnich nastroju integrované
marketingové komunikace.

Cil: ZvySeni konkurenceschopnosti a
prodejnosti nabidky cestovniho ruchu v TO
P-MK.

3.3.3 Pfiprava a realizace
relevantnich nastrojl
marketingové komunikace

s vyuzitim modernich trendud
(napf. GPS navigace).

Jedna se predevSim o marketingové
tiskoviny, inzerci v tuzemsku a na cilovych
trzich, vyrobu suvenyr(, Uu¢ast na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu apod.

Cil: Propagace nabidky TO P-MK na
cilovych trzich cestovniho ruchu.

3.3.4 Rozvoj e-marketingu pro
podporu rozvoje cestovniho
ruchu.

Jedna se zejména o informacni a
rezervacni systém pro turisty a navstévniky,
vyuzivajici moznost zavedeni datového
skladu, je vSak rovnéz potfeba zaclenovat
do marketingu destinace stale vice nastroje
e-marketingu (napf. e-bulletin, Facebook,

Twitter, skupinové nakupovani atd.),
umoznujici  jednak  zlepSeni  prodeje
destinace a jejich produktd a jednak

zvy8eni efektivity vnitini komunikace mezi
aktéry CR v destinaci.

Cil: ZlepSeni informacénich sluzeb pro turisty
a navstévniky a zajisténi prodeje produktd a
produktovych balic¢ka prostfednictvim
uZivatelsky privétivého on-line prodeje.




9.4 Segmentace trhu

e Navstévnici a turisté:
o Cilové skupiny dle demografickych proménnych:
= mladé partnerské (manzelské) pary,
= rodiny s détmi,
= seniofi,
= jednotlivci, pary a seniofi s niz8imi az stfednimi pfijmy,
o Cilové skupiny na trzich organizaci:
= Skoly (Skolni skupiny pfijizdéjici na vylety, prazdninové pobyty, poznavaci pobyty
apod.),

= zajmové organizace a skupiny (turistické oddily, skautské oddily, kluby dichodcu
apod.),

= malé a stfedni firmy (incentivni CR, vzdélavaci akce apod.),

o Cilové skupiny dle motivace:

= aktivni a rekreacni sportovci
e cykloturisté
e pé&si turisté
e rybafi
= zajemci o poznavani (venkov, venkovsky zivot, historie TO)
= zajemci hledajici své kofeny (zejména jde o némeckou klientelu),
= zajemci o organizaci rodinnych oslav, svateb apod.

0 Cilové skupiny dle zemi a mista bydlisté:
= CR - tuzemska klientela (zejména z MSK, ZLK, OLK, JMK)
= Polsko (zejména z vojvodstvi sousedicich s MSK a z pfihrani¢nich oblasti),
= Némecko,
= Slovensko.

Vzhledem k charakteru strategie budou jeji dopady zaméfeny i na ,vnitfni“ cilové skupiny, tedy cilové
skupiny z fad vefejné spravy, mistnich aktérd cestovniho ruchu, neziskovych organizaci, spolk(, ale i
mistnich obyvatel. Jejich participace a aktivni zapojeni je podminkou nasledné uspésné implementace
marketingové strategie vUCi cilovym skupinam navstévnikl a turistd. Jde zejména o nasledujici
»interni cilové skupiny:

e Zastupci vefejné spravy:

o Voleni zastupci a pracovnici ufadud c¢lenskych mést a obci (Albrechti¢ky, BartoSovice,
Bernartice nad Odrou, Bilov, Bilovec, Bitov, Bravantice, Fulnek, Hefmanice u Oder,
Hefmanky, Hladké Zivotice, Jakub&ovice nad Odrou, Jesenik nad Odrou, Jistebnik,
Katefinice, Kujavy, Kunin, LuboméF, Mankovice, Mosnov, Odry, Olbramice, Petfvald,
Pust&jov, Sedlnice, Skotnice, Slatina, Spalov, Studénka, Suchdol nad Odrou, Senov u
Nového Ji¢ina, TéSkovice, Tisek, Trnavka, Velké Albrechtice, Vrazné, Vrchy, Zbyslavice).

0 Predstavitelé sdruzeni obci (Mikroregion Bilovecko, Mikroregion Odersko, Region Poodfi).

e Mistni aktéfi cestovniho ruchu:

0 Ze soukromého sektoru:
= ubytovatelé (hotely, penziony, kempy, ubytovani v soukromi),
= provozovatelé atraktivit (kulturnich, sportovnich, poznavacich),
= poskytovatelé doplfikovych sluzeb (obcerstveni a stravovani, pGjcovny vybaveni pro

navstévniky a turisty, poskytovatelé kosmetickych/ kadefnickych/wellness sluzeb atd.),
= mistni vyrobci, zemédélci, femeslnici apod. s potencialem zapojeni do spolec¢né
nabidky pro turisty a navstévniky.

0 Z verejného sektoru:
= Provozovatelé atraktivit zejména muzei, pamatek atd. (jedna se zpravidla o obce a

MSK).
= Provozovatelé sluzeb typu informacni centra (jedna se zpravidla o obce).
= CHKO Poodfi.
e Zastupci mistniho neziskového sektoru:
0 mistni zajmové organizace a spolky,
o MAS (mistni akéni skupiny),



o] C§OP,
o KCT.
e Mistni obyvatelé.

9.5 Motivace v marketingu TO
Hlavni motivaéni faktory k navstévé TO P-MK:
e Poznavani
0 Zvyky a tradice venkova
= Hubertska jizda
= Jizda Okolo oseni
= Kravarsky kroj
=  Masopustni priivod
= Hazeni Mafeny do vody
= Adventni koncerty
= Pochovavani basy
0 Architektura a historie
=  Méstska pamatkova zéna Bilovec
=  Muzeum Moravskych bratfi v Suchdole n. Odrou
=  Muzeum Oderska
= Pamatnik J. A. Komenského
= Zamek BartoSovice
= Zamek Jesenik nad Odrou a zamecky park
= Zamek Kunin a zamecky park
= Zamek ve Studénce
*  Vodni mlyn Wesselsky v Lou¢kach u Oder
= Kostel sv. Josefa
o Pfiroda
= CHKO Poodfri
= QOderské vrchy
» Pfirodni pamatka Stfibrné jezirko
=  PFirodni park Oderské vrchy, horni tok Odry
=  Stanice pro zachranu zivocich(
0 Slavné osobnosti
= E.Schén
= F. Barvig - mj. souso8i Tancici Kravafané
= Jan Amos Komensky
» Jan Konstatin - nar. umélec, sélista ND
= Johan Gregor Mendel
= Kardinal Tomasek
= A. Goedrich
= F.Hopp
= Kristidn David, Suchdol nad Odrou
= Josef Jifi Meinert, BartoSovice
= Josef Eichendorff, Sedlnice
»  Bratfi Zurovcové — vynalezci vrtulniku, Petfvald
0 Gastronomie
= Speciality z hovéziho masa (Kravarsko) a mlééné vyrobky (syry)
» Sladkovodni ryby (zejména kapr)
= Tradi¢ni kuchyné a speciality Kravarska
= Bernacky kola¢ a Kuninsky pecak
= BartoSovicky chleba
e Sport, aktivni dovolena a zabava
o0 Cykloturistika,
Pé&si turistika
Naucéné stezky (Odry, Studénka, BartoSovice, Trnavka, Fulnek)
Hipoturistika a jezdectvi
Vodni turismus a rybolov
» Koupalisté a pfirodni koupani (koupalisté Odry, Studénka, Trnavka atd., vodni
nadrz Kletné atd.)

©0OO0O0O0



= Rybniky (BartoSovice, Jistebnik, Odry atd.)
= Vodni toky — Odra
o0 HEI Park v ToSovicich u Oder — lyZovani, snowtubbing, bobova draha
¢ Venkovska, agro a ekoagro turistika
o Agroturistika U HAITLU, Bernartice nad Odrou (Okres Novy Jigin)
o Dostihova stdj Jistebnik, Jistebnik (Okres Novy Ji€in)
o0 Ranc u Bilého vlka, Odry
o0 Vodni mlyn Wesselsky v Louckach u Oder.
e Zabava a kultura
0 Petfvaldska Serpa — pochod za zdravim
Otvirani Poodfi a Pooderské koStovani
Bilovecka padesatka — turisticky pochod
Hry bez venkovskych hranic
Odersky den
Erbovni slavnosti obce Petfvald
Zamecké slavnosti v Kuniné
Den mésta Bilovce
Mezinarodni festival dechovych hudeb
Ocelovy muz, ocelova Zena
Ponny expres
Senovsky $krpal
Den Fulneku
Adventni koncerty Fulnek
Fulnek FEST
Oderska mlynice — cyklozavod horskych kol
Podzimni pooderské rybarské slavnosti.

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOD0OOOO

9.6 Identifikace trznich prilezitosti TO

Vzhledem k charakteru TO P-MK se jevi jako trzni pfilezitost rostouci zdjem o venkovskou turistiku,
poznavani venkova, Zivota ve venkovskych oblastech, jejich kultury, folkloru, specifik atd.
Nezanedbatelnym potencidlem je rovné&z vyuZiti rybnikafstvi pro rozvoj cestovniho ruchu spojeny
s poznavanim (rybniky, rybnikafstvi, rybolov), aktivhim travenim volného €asu a/nebo zabavou
(rybolovem), zdravou vyzivou (ryby) atd.

Trzni pfileZitosti existuji tam, kde:

1. Je néceho nedostatek (poptavka prevysujici nabidku)

2. Lze existujici produkt/destinaci nabidnout novym nebo lepsSim zplisobem
3. Mulzeme nabidnout novy produkt

ad. 1. Poptavka prevySujici nabidku
e Dlouhodobé trzni pfilezitosti:

o v TO se nevyskytuji dlouhodobé trzni pfilezitosti — tj. kde v oblasti cestovniho ruchu

dlouhodobé poptavka prevySuje nabidku.
e Kratkodobé trzni pfilezitosti:

o Vramci TO P-MK, jsou vyraznym a charakteristickym produktem akce jednotlivych
mikroregionu a/nebo obci. Vzhledem k charakteru destinace patfi k takovym akcim jiz
dlouhodobé vylovy rybnikd (podzim) a zahajovani jarni sezony (Otevirani Poodfi). Jedna se
tedy o moznost kvalitnéjS§iho zvladnuti jak marketingu, tak samotnych ,produktd”, tedy
zejména organizace a zajisténi jednotlivych aktivit.

ad. 2. Nabidka TO P-MK novym nebo lepSim zpUlsobem:
e zkvalitnéni marketingové podpory TO P-MK cestou:
0 podporou a sdilenim znacky Poodii — Moravské Kravafsko vSemi aktéry a zainteresovanymi
subjekty,
o0 spole¢nych marketingovych kampani ¢lenskych a partnerskych subjektt TO P-MK,
podporujicich prodej destinace TO P-MK a jejich produktll, programu a balicki,
o vytvoreni efektivni a moderni e-marketingové podpory cestovniho ruchu v TO P-MK,



e sitovani aktérd cestovniho ruchu v relevantnich formach cestovniho ruchu (venkovsky turismus,
poznavaci turismus, cykloturistika atd.) v ramci celé destinace TO P-MK a spole¢na pfiprava
nabidek a produktl pro sezonu,

e uvadéni novych a/nebo zatim méné znamych produktd ve spojeni se znackou PoodFi — Moravské
Kravafsko zejména na tuzemské a vybrané zahranicni trhy.

9.7 Umistovani TO na trhu CR
TO P-MK bude na zdrojovych trzich v pozici:
e Produkt:
o Typicky venkovsky region, nabizejici vSe, co je pro Zivot na venkové typické:
= Agroturistika
= Remesla
= Pfiroda
Rybnikarstvi a rybolov
Omezeny rozsah doplfikovych sluzeb
Primérna kvalita sluzeb
nabizejici zazemi a dopliikové vyZiti pro navstévniky Beskyd a okolnich turistickych
oblasti.

(el el elNe]

e Cena:
0 Cenové dostupné sluzby
e Distribuce:
0 Dobra dostupnost sluzeb
e Marketingova komunikace:
o Typicka pro venkovské oblasti.

9.8 Strategie znacky TO

Znacka Poodfi — Moravské Kravaisko vznikla propojenim dvou znacek, historicky spojenych
s regionem. ,Poodfi“ je z pohledu geografického zafazeni velmi vyznamnym poznavacim prvkem,
umozrujicim velice rychle zarfadit TO do SirSiho geografického kontextu. Navic je toto pojmenovani
totozné se jménem zdejSi CHKO. Znacka ,Moravské Kravarsko® je téméF zapomenuta a vychazi z po
valce umeéle potlacované tradice historického Moravského Kravarska — izemné témér totozného s TO
P-MK. Toto Uzemi je charakteristické libeznou krajinou, cilevédomym hospodarskym rozvojem a
pfedev§im bezproblémovym souzitim némeckého, moravského i Zzidovského etnika. Moravské
Kravafsko se ukdzalo byt nejstabilnéjSim z&kladem, o ktery se udrzZitelny rozvoj oblasti, ve které
turisticky ruch bude jisté hrat nemalou ulohu, mize opfit. Starsi a stfedni generace Novoji€inska vi, Ze
Kravafskem se dlouho nazyval Siroky pas uzemi severovychodni Moravy a jizni &asti Slezska v povodi
Odry. Nazev shodné& déle &i kratsi dobu uzivali Némci a Cesi. Zvlasté Némci Ip&li na nazvu
Kuhléndchen, protoZze se zde, na této ,némecké vyspé&“ v Ceském teritoriu uchoval po staleti zvlastni
dialekt, kroje, zvyky, pisné, povésti, které si jejich pfedci pfinesli z Némecka v dobé velké kolonizace
naseho uzemi. O zivoté lidi na Kravafsku bylo napsano mnoho etnografickych a historickych praci.
Doéteme se v nich i mnoho nazorli na nazev a rozsah tohoto uzemi. Pokud se ty¢e nazvu, vedly se
diskuse zda se odvozuje od vysoce uzitkového skotu, krav, nebo panli z Kravaf, mocného ceského
rodu, ktery v dob& nejvétsiho rozmachu ovladal Fulnecko, Bilovecko, Novojidinsko a Strambersko.
Némecti badatelé se prfevazné pfiklanéli k nazoru ,podle skotu®, néktefi €esti k nazoru druhému.

9.9 Image TO

Posileni image TO P-MK smérem k pratelské destinaci venkovského charakteru s Sirokou Skalou
atraktivit, mozZnosti pro poznavani a uzivani si venkova a s tomu odpovidajici kvalitou doplfikovych
sluzeb. Neopominutelnymi charakteristickymi rysy TO P-MK bude silnd orientace na rybnikafstvi,
rybolov a vazba na vodu (feka Odra), pfirodu (CHKO Poodfi) a gastronomii spojenou s kvalitni
nabidkou specialit z hovéziho masa a mistnich ryb (zejména kapr, stika).



10 Marketingova taktika — marketingovy mix
10.1Produkty CR TO

V cestovnim ruchu jde zpravidla o sluzbu nebo hmotny produkt doprovazeny sluzbou. Jde tedy o
souhrn veskeré nabidky soukromého a vefejného sektoru dané destinace, sluzby, zbozi, tiskoviny,
mapy, suvenyry. Produktem tak maze byt jak samotna destinace, tak poskytnuta informace, brozura,
turisticka znamka, prohlidka muzea, ubytovani apod.

TO P-MK je svym charakterem a jiz fadu let cilené budovanou image typicky venkovskym regionem,
avSak nachazejici se na okraji vyznamné méstské aglomerace Ostravska-Karvinska.

Produkty cestovniho ruchu TO P-MK by mély byt soucasti portfolia produktd cestovniho ruchu
destinace. Pfiklady zpracovani produktu jsou v pfiloze €.1.

10.1.1 Kli¢ové produkty TO

e Poznavani
0 Zvyky a tradice venkova

o0 Architektura a historie
o Pfiroda
o Slavné osobnosti

o0 Gastronomie
e Sport, aktivni dovolena a zabava
0 Cykloturistika
o Pé&Si turistika
o0 Hipoturistika a jezdectvi
o0 Vodni turismus a rybolov
o0 HEI Park v ToSovicich u Oder
e Venkovska, agro a ekoagro turistika
0 Akce v obcich TO (Otevirani Poodfi, podzimni vylovy rybnik( atd.)
0 Pobyty na farmach s pé¢i o domaci zvifata
0 Pozorovani a péfe o domaci zvifata
0 Venkovskéa femesla

10.1.2 Doplnkové produkty TO

¢ Poznavaci turismus:
0 Znackové regionalni produkty (Moravské Kravarsko — regionalni produkt)
e Zabava a kultura:
o0 Event marketing — organizace fady akci typu pouti, vylovi rybnikd atd.
0 Rodinné akce a oslavy — svatby (svatebni turismus)
e Profesni turismus:
o Skoleni, firemni akce, vecirky, team-buildingové akce
e Gastronomie:
0 Mistni produkty:
= PFiborské Sifle, Eva Gilarova, Pfibor
= Zdobené medové pernicky, Eva Gilarova, Pfibor
= Vceli med
e Karla Dolezelova, Petrvald
e Miroslav Kofenovsky, Jesenik nad Odrou,
Odersky kapr, DENAS spol. s r.o. Studénka
BartoSovicky chleba, Jaroslava Kojetinska, Kunin
Pekarenské vyrobky, JEDNOTA, s.d. v Novém Ji¢iné
= Uzenarské vyrobky, Agroprimyslovy kombinat, a.s.. Sedlnice
0 Speciality z mistnich ryb (kapr, Stika)
0 Speciality z hovéziho masa



10.2 Cenova politika TO

Cenova politika destinace je zavisla na charakteru cestovniho ruchu, struktufe aktérd cestovniho
ruchu, kvalité poskytovanych sluzeb, ale rovnéz na infrastruktufe a suprastruktufe cestovniho ruchu.
Spolecnost destinacniho managementu ma jen omezené moznosti, jak tuto cenovou politiku
ovliviiovat, a to zejména profilovanim marketingu a marketingové strategie destinace a aktivnim
zapojenim do pfipravy produktl a produktovych bali¢kl cestovniho ruchu.

10.2.1 Principy cenové politiky v TO

Pro vytvofeni konkurenceschopného produktu na urovni turistické oblasti je potfeba:

e monitorovat vyvoj cen v turistické oblasti a v konkuren&nich oblastech/destinacich

e zahrnout cenu do marketingového mixu a pocitat s ni pfi sestavovani produkt(

e pasivné prenaset cenu od poskytovatell a zprostfedkovatelt sluzeb strané poptavky (napf. v
ramci reklamnich kampani, kdy je obsahem sdéleni mimo jiné i nabidka konkrétnich produkt()

e aktivné pusobit v oblasti kvality produktu (napf. certifikace) a tak alespori ¢aste¢né ovliviiovat
poméry ceny a kvality nabizeného produktu.

Customer Insight je rozvoj cestovniho ruchu v celém Moravskoslezském kraji a stejné tak turistické
oblasti Jeseniky - vychod ovlivnén vnimanim destinace Ceska republika. Zahraniéni navstévnici
nejsou schopni — diky nizké znalosti kraje — jej regionainé zatadit. Destinace Ceskéa republika je
z pohledu zahrani¢niho turisty stale vnimana jako destinace nizkych vydaji s image levnégjsi
destinace. Tento fakt kopiruje také vnimani TO P-MK. V ramci CR je TO P_MK vnimana jako
destinace s priimérnou az podprimérnou cenovou Urovni. Toto je dano jak historickym vyvojem,
rozsahem a kvalitou suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu, tak dalSimi charakteristikami
dané destinace cestovniho ruchu.

10.2.2 Ovliviiovani cenové trovné produktia CRv TO

Cilem TO P-MK by mélo byt postupné zvySovani kvality produktu a s nimi spojenych sluzeb a tomu by
méla odpovidat marketingova podpora a vybér cilovych skupin. Vznikajici destina¢ni management ma
do budoucna velmi omezené moznosti v oblasti ovliviiovani cen produktl. Jednou z mozZnosti je
sestavovani bali¢kl a jejich garance vuci prodejcim (cestovni kancelare).

10.3 Distribucni cesty produktu TO

Produkty cestovniho ruchu budou v TO P-MK distribuovany prostfednictvim:

e informacnich center v destinaci,

e vybranych informacnich center v sousedicich turistickych oblastech (TO Ostravsko, TO Beskydy a
Valassko)

e organizace cestovniho ruchu (OCR) v TO P-MK (Region Poodfi),

e domaci touroperatory / CK/ CA,

www stranky OCR, jednotlivych obci a mést v TO a zainteresovanych subjektl / aktérd cestovniho

ruchu v destinaci,

média: digitalni televize, rozhlas, tisk, kina

socialni sité — facebook

prezentacni akce, veletrhy

prezentace na turistickych serverech v CR i zahraniéi.

Informaéni a komunikacni technologie — rezervac¢ni systémy

Distribu¢ni cesty v sektoru cestovniho ruchu a zejména v destinacich typu Jeseniky (pfevladajici
individualni turisté s vlastni dopravou) jsou dnes neoddélitelné spojeny s rozvojem informacnich a
komunikaénich technologii. Navstévnici dostavaji radi kompletni informace nejen komercéniho, ale i
nekomeréniho charakteru (popis mist, fotografie zajimavosti), které ne vzdy najdou umisténé na
strankach komercnich subjektl. Chtéji kompletni informaci o nabidce produkt(i v destinaci od rGznych
poskytovatell, zajimaji se o jednotlivé sluzby (ubytovani, pGjéovani aut atd.) stejné jako o bali¢ky. TO

° Customer Insight CR, listopad 2008



P-MK bude fesit zavedeni rezervaéniho systému pro turistickou oblast v pfipadég, Ze by tato aktivita
nevzesla z Urovné celokrajské (MSK ¢i jiny subjekt). Moznym feSenim je i pfipojeni se k jinému
subjektu v TO nebo v MSK, ktery by takovyto systém ziskal a provozoval (v souCasné dobé je
v realizaci projekt, v ramci kterého by se mésto Krnov mohlo stat majitelem takovéhoto systému).

10.4 Propagace TO
Stanoveni zpUsobu propagace TO P-MK vychazi z monitoringu vyuzitych informacénich zdroja, které
klienti vyuzili pfi volbé navstévy destinace v obdobi 2005 — 2007 a zima 2010.

Pfevazujicimi zdroji byly:

Internet: 40 — 60 %

Informace od pfibuznych a znamych: 45 — 65%
Propagacni materialy: 30 — 55%

Média: 20 — 45%

Informacni centra: 25 — 40%

Informace od personalu ve sluzbach: 20 — 45%
CK/CA: 10 — 24%.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze navstévnici a turisté vyznamné spoléhaji na osobni zkuSenosti a zdroje
o destinaci vyhledané na internetu, dale je ovlivni propagaCni materialy a doplfikovym zdrojem jsou
média, informacni centra a personal.

10.4.1 Komunikaéni mix TO

Zakladem pro stanoveni komunikacniho mixu je vytvofit spoleény marketingovy plan s TO Jeseniky —

zapad a dosahnout:

e ZvySeni poctu navstévnika a turistl — domacich i zahrani¢nich, pfijizdéjicich do destinace
Jeseniky.

e Prodlouzeni doby pobytu v destinaci.

e Udrzeni loajality turistt a dosazeni opakovani navstévy.

Pro potieby stanoveni komunikacniho mixu Ize &lenit vySe uvedené cilové skupiny nasledovné:
1) Koncovi klienti (Siroka verejnost)
e koncovi klienti individualni (koncovi spotfebitelé):
0 potencialni (jesté v TO nebyli)
o0 skutecni (jiz v To byli a/nebo jsou).
e koncovi klienti skupinovi (firmy, Skoly, vyzkumna pracovisté, univerzity, zajmové organizace atd.):
0 potencidlni (jesté v TO nebyli)
o0 skutedni (jiz v To byli a/nebo jsou).

2) Geografické segmenty podle geografické segmentace — zemé plivodu turisty / navstévnika:
e CR-tuzemci

e Polsko

e Némecko

3) Dle motivace:
e Turisté a navstévnici pfijizdéjici za aktivnim odpodinkem:
o0 PéSi a cykloturistiku
o0 Vodni sporty a rybolov.
e Turisté a navstévnici pfijizdé&jici za poznavanim:
o Pfirodnich kras TO-PMK
o0 Historickych a kulturnich zajimavosti.
e Turisté pfijizdéjici za zdravim — lazerfiskou a wellness turistikou (Sanatoria Klimkovice).
e Turisté a navstévnici pfijizdéjici za odpocinkem a relaxaci ve venkovskych oblastech.
e Turisté a navatévnici pfijizdéjici za profesnim (firemnim) turismem, tj. za ucelem obchodnich
jednani, konferenci apod.
e Turisté a navstévnici pfijizdéjici za zabavou, kulturou a spole¢enskou programovou nabidkou.

4) Ovlivhovatelé



e Zastupci médii a odborné verejnosti
e Zastupci prodejctl / distributort (CK/CA).

Komunikacni mix:
e _reklama

internetova reklama

(e}NelNe)

publikovani brozur a tiskopis(

o filmy (klipy) o TO, CD-ROM, multimedialni prezentace

e _ public relations:

o tiskové zpravy a bulletiny
o tiskové konference

o0 interview a vefejné akce
0 presstripy

o0 internet

0 newsletter
e _osobni prode;j:

0 Podpora/proSkoleni distributorti / prodejct (CK/CA)

o Famtripy.
e podpora prodeje:

0 Ucast na veletrzich a vystavach
0 poradani workshopu a road-show

placena reklama v médiich — televizni reklama, rozhlas, tiskoviny, billboardy

o0 soutéZe - napf. soutéZ o nejlepSiho poskytovatele ubytovani, o nejlepsi
stravovaci/gastronomické zafizeni, o nejnavsté&vovanéjsi atraktivitu CR atd.
o0 zvlastni nabidky, slevové akce (napf. SLEVOMAT)
0 slevové karty.
e piimy marketing:
o tele-marketing
o0 internetovy marketing — pfima osloveni zaregistrovanych klientu.
10.4.2 Rozpocet propagace TO
Propagace TO P-MK v obdobi roku 2011 bude realizovana dle nasledujiciho rozpoctu:
Celkove Celkove Pozadovana
Zo6 Sl zpusobilé DPH 20% zpusobilé -
pusobilé vydaje L . S . | vySe dotace
vydaje bez (KE) vydaje v€etné (K&)
DPH (K¢&) DPH (K¢)
Realizace marketingového planu
Pofizeni velkokapacitni kopirky pro
zajidténi aktualnich levnych informacnich
tiskovin navstévniki TO P-MK. 125 000 25 000 150 000 138 750
Rozvoj produktové a programové nabidky
TO P-MK. 51100 10 220 61 320 56 721
Rozvoj kompetenci a podpora spoluprace
(sitovani) aktérd cestovniho ruchu
z vefejného, soukromého i neziskového
sektoru v TO P-MK. 83 333 16 667 100 000 92 500
Rozvoj marketingové inteligence formou
aktivit marketingového vyzkumu a
nasledného prenosu kli¢ovych poznatku a
vystupl smérem k mistnim aktérim
cestovniho ruchu (3koleni, seminare a
konference, informovani na portalu
cestovniho ruchu TO P-MK). 137 500 27 500 165 000 152 625
Realizace vybrané souhrnné marketingové
tiskoviny TO P-MK. 333 333 66 667 400 000 370 000
Pfiprava, tisk jednoduchych informaéné-
propagacnich tiskovin TO PM-K. 66 667 13 333 80 000 74 000
E-marketing TO P-MK (inovace portalu,
pfiprava na implementaci rezerva¢niho 170 833 34 167 205 000 189 625




Celkové Celkové Pozadovana
7o oo zplsobilé DPH 20% zpusobilé -
pusobilé vydaje LI . S . | vySe dotace
vydaje bez (KE) vydaje vcetné (K&)
DPH (K<) DPH (K¢)
systému).
Podpora prodeje produktd cestovniho
ruchu TO P-MK (seminare, workshopy,
presstripy a famtripy pro relevantni
prostfedniky a ovliviovatele cilovych
trh(). 66 667 13 333 80 000 74 000
Ugast TO P-MK na vybranych spoleénych
marketingovych akcich (vystavy a veletrhy
CR, prezentacni aktivity, presstripy,
famtripy apod.) kraje a/nebo dvou nebo
vice TO v rdmci kraje. 90 000 18 000 108 000 99 900
Rozvoj kvality sluzeb v TO P-MK -
organizac¢ni podpora mistnich aktérd pfi
zavadéni kvalitativnich standardu a
certifikace sluzeb cestovniho ruchu na
urovni TO. 29 167 5833 35 000 32 375
Realizace akéniho planu celkem 1153 600 230720 1384 320 1280 496
Zpusobilé vydaje celkem 1384 320 1280 496

10.5 Bali¢ky TO
Pod pojmem baliéek (dle legislativy CR totéZ co ,zajezd“) se v marketingovém mixu cestovniho ruchu
rozumi nabidka komplexu sluzeb (a nékdy i hmotnych produktl), které se v ramci balicku navzajem
doplfuji, rozsifuji a posiluji. Zpravidla tento komplex sluzeb vznika ve spolupraci (partnerstvi) vice
subjektd.
e Odlisnosti balicku:
o Charakter balicku
o Forma tvorby balicku.
¢ Role bali¢ku:
o Baliek jako nastroj podpory prodeje
Balicek jako nastroj odliSeni.
Balicek jako nastroj zvyseni odbytu hlre prodejnych sluzeb (v€. mimosezdnnich).
Baliek jako nastroj vysSi vytizenosti nasmlouvanych kapacit,
Balicek jako nastroj fizeni toku navstévnikd.

O o0o0oO0

Nabidka balickd se v TO P-MK vyskytuje jen velmi omezené. Zpravidla jde o nabidku ubytovateld,
dopliujicich své sluzby o dalsi produkt / sluzbu (masaze-wellness, atd.).

Trendem je dnes tzv. ,dynamic packaging®, tedy vytvareni vlastnich bali¢ki ze skupin sluzeb
(doprava, ubytovani, programova naplfi). Tento systém ov3em predpoklada kvalitni internetovy
nastroj, vychazejici z existence dostate¢ného poctu aktérl a informaci o jejich sluzbach (datovy sklad)
a systém umoznujici rezervaci a/nebo nakup produktu pres internet (rezervaéni systém).

V podminkach TO M-MK je pfiprava bali¢kl jednim z budoucich nastrojli, kterym by OCR byl schopen
podporovat prodejnost destinace. Zaméreni bali¢ki by mélo vychazet z nosnych produktd TO P-MK,
tj. zejména témata:
e Venkovska turistika se zamérenim na mistni specifika:

0 (domaci) chov zvifectva (hovéziho dobytka),

0 rybnikafrstvi,

0 hipoturistika.
e Poznavaci turismus se zaméfenim na:

o folklér,

0 mistni produkty,

0 mistni femesla,

o0 pfiroda (CHKO Poodfi, rybniky, vodni ptactvo atd.),



0 slavné osobnosti (J. A. Komensky, J. G. Mendel, Kardindl Tomasek atd.).
e Gastronomie:

0 Rybi speciality (zejména kapr, Stika, pstruh),
0 Speciality z hovéziho masa,

0 Medové pedivo,

o0 BartoSovicky chleba

o Atd.

Vyznamnym prvkem, obohacujicim obé strany by byly bali¢ky pfipravované spole¢né se sousednimi
turistickymi oblastmi, zejména TO Ostravsko (vazba na spole€enské a profesni akce v Ostravé), ale i
s TO Beskydy a ValaSsko (osobnosti, tradice atd.).

10.6 Lidé TO

Kvalitativni zmény v oblasti CR jsou zavislé pfedevSim na lidském faktoru. Lidé, zakaznici i
poskytovatelé produktu jsou vyznamnym nastrojem marketingového mixu sluZzeb a tedy i cestovniho
ruchu. Potfebny je trzné orientovany pfistup na zakaznika, nikoliv ,ufednicky, pfistup orientovany na
formalni pInéni stanovenych zaméra.

V podminkach TO P-MK p(ijde zejména o organizaci workshopu a seminaru, v ramci kterych budou
zprostfedkovavany marketingové informace, informacich o trendech v CR a aktualnim déni v oblasti
legislativy a norem.

10.7 Programovani

Programovani spociva ve vytvafeni vzajemné navazujici nabidky sluzeb a atraktivit CR, které vytvareji
vysledny produkt CR. Jde o postup typicky pro kvalitni destinaéni management. Programovani by
nemélo byt zaméfovano s vytvarenim balick(l, nebot u programovani se primarné jedna o vytvareni
Casové a mistné propojené nabidky a bali¢ek vznika na zakladé volby riznych sluzeb, které jsou
nabizeny, nebo které klient nakupuje na zakladé své volby jako celek. Sou€asné jde o nastroje si
blizké v tom, Ze sméfuji k nabizeni komplexniho produktu. Jistou formou programovani jsou i tzv. tipy
na vylety, které se v regionu jiz vzily a vyskytuji se v nabidce fady subjektll v TO P-MK. Vytvareni
programu je rovnéz i ur€itym pfedstupném pfipravy spoleénych balicku.

10.8 Partnerstvi

Jako aktivita, kterou Ize fidit, je zafazena jako jeden z nastroji mixu a zahrnuje spolupraci
poskytovatell sluzeb v destinaci - zprostfedkovatell/ organizator(, mistni komunity a mistni
samospravy pfi vytvareni regionalniho produktu a jeho propagaci. Dalsi rozSifenou spolupraci je
kooperace poskytovatell sluzeb a zprostfedkovatel(/ organizatorl pfi realizaci balicku a pfi jeho
propagaci. Mnohdy neni docefiovan vyznam a potencial spoluprace nebo tato spoluprace narazi na
bariéry nepochopeni jeji vyhodnosti a na nizkou spolehlivost nékterych subjekta.

V podminkach TO P-MK jde opét o jeden z nastrojli, jehoz zavedeni bude Uukolem SDM (v soucasné
dobé Region Poodfi).

11  Zplsob monitoringu a vyhodnocovani plInéni
marketingové strategie.

Hodnoceni a méfeni UspésSnosti marketingu destinace TO P-MK (tedy pInéni cile - rist poctu
domacich a zahrani¢nich turistl), bude provadéno jednou ro¢né, v prvnim kvartale nasledujiciho roku,
ktery bude vyhodnocovan. Pro ziskani podrobnéjSich dat a pfipadné definovani dalSich méfitelnych
cilt budou realizovany analyzy a prazkumy, vychazejici z metodiky KU Moravskoslezského kraje nebo
agentury CzechTourism.

K hlavnim opatfenim ke splnéni marketingovych cild TO P-MK patfi zejména formalni vytvofeni
spole¢nosti destinaCniho managementu a struktury koordinace cestovniho ruchu v TO. Neméné
vyznamnym je vytvofeni systému spoluprace s partnery a aktéry cestovniho ruchu v TO P-MK.

Naslednym ukolem bude zajisténi financovani profesiondlniho destinaniho managementu a navy3eni
marketingového rozpoctu s vyuzitim soukromych zdroji a zvySeni efektivnosti marketingovych aktivit



TO P-MK. Po evaluaci a vyhodnoceni plnéni a dopadu na cile, budou revidovany jednotlivé dosud
realizované kroky, nasledné bude sestaven akéni plan na dalSi rok.

V ramci vyhodnocovani marketingového planu budou sledovany také tyto indikatory:

e Sledovani navstévnosti vybranych atraktivit, které budou navrzeny nové vytvofenou spoleénosti
destinacniho managementu.

e Sledovani statistik CSU, zejména pocty hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich a podty
prenocovani hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich.

¢ PR vyhodnoceni zajmu médii - zvefejnéné ¢lanky, obsah

¢ Sledovani poméru vynaloZenych nakladd/prirlstku turistu.

Za plnéni marketingové strategie bude v roce 2011 zodpovédny nositel projektu a Zadatel o dotaci
z ROP Region Poodfi. V pribéhu roku 2011 bude definitivné dofeSena forma spole¢nosti destinacniho
managementu a principy jejiho fungovani. Na zakladé shody pfevazné c&asti zainteresovanych
subjektll se vsouCasné dobé jevi Region Poodfi jako nejvhodnéjsi platforma pro fungovani
spole€nosti destinatniho managementu. V pfipadé vytvofeni nového subjektu destinaéniho
managementu mimo Region Poodfi (napf. nové sdruzeni cestovniho ruchu), pfejdou povinnosti a
zavazky plynouci z projektu a této marketingové strategie, mimo jiné také monitoring a vyhodnocovani
jejiho pInéni na tuto nové vytvofenou organizaci.

PFiloha €. 1: Vzorové pasporty turistickych produktdl TO P-MK
Pfiloha €. 2: Zapisy z jednani pracovni skupiny
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