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Teoretickd vychodiska — systém rfizeni destinace

« O

« Rizenf destinace = destina¢ni management (DM) predstavuje soubor technik, ndstrojd
a opatreni pouZivanych pri koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
orocesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci (turistické oblasti).

Vysledkem takového procesu je celkoveé rizeni cestovnino ruchu v daném Uzemi, tvorba
udrzitelnych a konkurenceschopnych produktt v cestovnim ruchu, realizace spolecné
(zastresujich) propagacni kampané podporujici pravé zminéné produktu a mnoho dalsich
aktivit, které vedou k profesiondinimu rozvoji dané destinace.

(Podrobné viz. implementacni manudl Kategorizace organizaci destinac¢niho managementu).

* Organizace destinacniho managementu (DMO) predstavuje na daném uzemi
(turistické oblasti) klicovy subjekt vytvoreny za Ucelem efektivnegjsiho rizeni cestovnino
ruchu. Jejim Ukolem je na zakladé principu destinac¢niho managementu strategicky planovat
a ridit marketingové aktivity s cilem propojovat nabidku destinace s jeji poptdvkou.
Vysledkem je pak udrzitelny rozvoj destinace, ve které jsou uspokojeny potreby jejich
navstevniko, participujicich podnikateld a je také zvysena kvalita zivota rezidentu. P
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Teoretickd vychodiska — turisticka oblast

POODRI je tradi¢ni turistickou oblasti, kterd je rizena certifikovanym DESTINACNIM MANAGEMENTEM
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Turistickd oblast
predstavuje uzemni
celek se specifickych
potencidlem
prevazné stejnych /
podobnych
prirodnich, kulturne-
historickych
podminek a vlastnostf
vhodnych pro rozvoj
cestovniho ruchu a
rekreace. (Vyklad
pojmu podle
Koncepce statni
politiky CR).



Teoretickad vychodiska - strategické rizeni

« Destina¢ni management turistické oblasti Poodri - Moravské Kravarsko, o.p.s. tak

ofedstavuje v Turistické oblasti Poodri klicovy subjekt, jenoz poslanim je zajisteni etektivnino
systému rizeni cestovnino ruchu a jeho hlavnim ukolem je na zdakladé principu destina¢niho
managementu strategicky planovat a ridit marketingové aktivity s cilem propojovat nabidku

[

destinace s jejl poptdvkou.
(Presné .role” oblastnich organizaci destina¢nich managementt vumezuie Navrhovd ¢dst Strategie rizeni cestovniho
ruchu Moravskoslezského kraje 2021-2025. A) Systém. priorita 1 - nastaveni roli: 1.1. definovdni roli jednotlivich Urovni).

» Strategickeé rizeni je prirozenou soucdasti Fizenf jakékoliv organizace, kdy je dolezité zndt svu;

cil (VIZE) a vedeét, jak ho dosdhnout. Strategickeé fizeni zajistuje, Ze se v organizaci nic nedegje
nahodné a veskeré Usill je nasmeérovano stanovenym smérem.

« Spolecnym vysledkem vsech vzdjemné propojenych aktivit destinacniho managementu je
pak rozvoj destinace, ve které jsou uspokojeny potreby jejich navstévnik(, participujicich

oodnikatelU a je také zvySena kvalita zivota rezidento.
Poodri
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Teoretickad vychodiska - strategické rizeni

« Hlavnim strategickym dokumentem pro fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezskéem kraji je
Strategie rizeni cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje pro obdobi 2021-2025, kterd
byla zpracovana pro nastaveni efektivnino modelu fizeni cestovnino ruchu na Uzemi kraje,
vCetne fizeni lidskych zdroj0 pusobicich napfi¢ subjekty v cestovnim ruchu a byla schvdlena
na zdkladé usneseni zastupitelstva Moravskoslezského kraje ¢. 7/640 ze dne 16. 3. 2022.

« Uvedend strategie byla vytvorena Oddeélenim cestovniho ruchu, Odboru regiondiniho rozvoje
Krajského uradu Moravskoslezskéeho kraje ve spoluprdci s krajskou destinacni spolecnosti
Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0., se zastupci destinacnich managementu turistickgch oblasti
a jejich klicovymi partnery. Dokument slouzi primdarné pro zainteresované subjekty
a odbornou verejnost z oblasti cestovniho ruchu.

» Cflem strategie je nastaveni efektivnihno modelu fizenf cestovniho ruchu na uzemf kraje. Mezi
hlavni priority strategie patfi nastaveni roli v destinaci, vzdelavani, kvalita, mereni a efektivita
sluzeb i samotné destinace, rozvoj infrastruktury, marketing a spoluprdce v destinaci
a harmonizace financnich nastroju. Strategie obsahuje rovnéz analytickou ¢dast, kterou
zpracovala agentura Czech Tourism.



Teoretickd vychodiska — model fizeni v MSK

ROLE ORGANIZACI DESTINACNICH MANAGEMENTU a jejich aktivit na Severni Morave

(v Moravskoslezském kraji) vymezuje Navrhovda cast Strategie fizenf cestovniho ruchu
Moravskoslezského kraje 2021-2025
A) Systém, priorita 1 - nastaveni rolf; 1.1. definovani roli jednotlivych urovni P —

« Rizenf oblastnich destinaci Oblastni DMO
N

« Tvorba produktt v cestovnim ruchu e
\____/

Narodni DMO

* Propagace na domdacim trhu

Zapojovan( subjektd cestovniho ruchu do ¢innosti DMO Zdroj: Kategorizace DMO

Otevrenost a transparentnost

Zminovand Strategie rizeni tak presné definuje vztah jednotlivych aktérd v cestovni ruchu,
jejich vzajemné povinnosti spoluprdce, aktivity k realizaci a pfimo
definuje Priority opatrenf strategie vcetne KPI, které jsou jednotlivé

<P dri >
DMO v radmci dotacniho programu MSK zavdazany plnit. oo rl
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Teoretickd vychodiska — model fizeni

« / definovanych rolf vyplgva, ze oblastnf destinac¢ni managementy se ve sveé rezii maji vénovat
Tvorbé produktU v cestovnim ruchu a Propagaci na domdacim trhu = marketingu CR.

* V(Se uvedené md prave obsahovat Marketingovd strategie cestovnino ruchu Turistickeé
oblasti Poodri 2022-2025 jejiz hlavnim cilem je rozvijet a ddle inovovat hlavni a doplnkové
orodukty v cestovnim ruchu turistické oblasti, vytipovat vhodné cilové skupiny a trhy a takeé
navrhnout efektivni komunikacnf aktivity vedouci k Uspésné propagaci na domacim trhu s
oresahem na prihranic¢ni polské a slovenské regiony. Coz by vSeobecné melo vést k vyssi
navstevnosti zminovaneé turistické oblasti.

* REALIZOVANA MARKETINGOVA STRATEGIE TURISTICKE OBLAST! POODRI 2022-2025 SE TAK
ZABYVA VYHRADE OTAZKOU TVORBY PRODUKTU V CESTOVNIM RUCHU V DESTINACI, JEJICH
ROZVOJEM, PROPAGACI A ZACILENIM NA DOMACIM TRHU.

(Dalsi strategické priority a opatrenf podléhajf realizaci v ramci celokrajské strategie Fizenf

cestovniho ruchu a proto nejsou ddle konkrétngji pro TO Poodfi rozpracovany. )

« Marketingovd strategie vychdazi ze vSech jiz drive realizovanych strategickych dokumentu,

opird se o jejich analyzy, zjisteni, zavery a doporuceni a rovnez respektuje a ddle rozviji
priority a opatreni z hierarchicky nadrazenych strategickych dokumentu.



Navaznost na hierarchicky nadrazené

strategické dokumenty
REGIONALNI UROVEN - Moravskoslezsky kraj

« Strategie rozvoje Moravskoslezskéno kraje 2019-2027
Schvdlend usnesenim Zastupitelstva kraje ¢ 14/1717 ze dne 12.12. 2019, tato
koncepce je zpracovdna jako strednédoby dokument dle zdkona ¢ 248/2000 Sb.

tthrajemskrajem - Atraktivnéjsi a kulturnéjsi kraj - 6.1. Kulturni a prirodni dedictvi

c) Podporovat udrzitelny cestovni ruchu v regionu zalozeny na kulturnim a prirodnim dédictvi

« Strategie fizeni cestovniho ruchu Moravskoslezskéeho kraje 2021-2025
Schvdalend usnesenim Zastupitelstva kraje ¢. 7/640 ze dne 16. 3. 2022.

« Cgst B) Destinace - priorita 6.1. stabilizace na domacim trhu
« Produktové linie destinace Severni Morava - Produkty cestovniho ruchu

realizovane / zajistované TO Poodri Pood‘r'i
V
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Navaznost na hierarchicky nadrazené

strategické dokumenty
NARODNI UROVEN - Ceskd republika:

 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské

republiky 2021-2030.
Schvdlend Viddou CR dne 19. 7. 2021 usnesenim & 640. Strategie predstavuje

zakladnf strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v CR.

* Prioritni okruh ¢. 2. Inovativni nabidka a z&zitky

« Ceskd centrdla cestovniho ruchu - Czech Tourism, Strategie agentury
CzechTourism a destinace Ceskd republika 2021-2025.
e Destinacni cile a priority:
« Strategicky cil: Digitalizace nabidky cestovniho ruchu

W&
« Strateqgicky cil: Maximalizace navstévnického zazitku < POOdrl >
\ B
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Marketingova strategie - SirsSi souvislosti

Analyticka cast

Analytické metody

Analyza predpokladd Analyza nabidky a poptavky
a potencialu turismu turismu

Analyza systému fizeni turismu

Strategicka cast

Strategicky cil
Specifické cile

Tematicka oblast/Priorita Tematicka oblast/Priorita Tematicka oblast/Priorita

Seznam opatieni

Seznam opatieni Seznam opatieni

Akcni plan




Vychodiska k marketingové strateqii

DESTINACE (CILOVE MiSTO)

Organizace destinaéniho managementu
Marketingova strategie

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU
Jednotna

Aktivace Spoluprace a partnerstvi komunikagéni strategie

LA v destinaci a branding destinace
(verejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni
a mistni urovni)

eyAeldod

®
X
R
o

©
Z

destinace
1oeunssp od

Podnikatelé Rezidenti Verejny sektor

Zvyseni poétu
prenocovani a prijmad
Z turismu

Nova pracovni mista,
vyssi prijmy a kvalita
Zivota

Pfijmy do vefejnych
rozpoétl, regionalni
rozvoj

Podnikatelské prileZitosti
a konkurenceschopnost

* Marketingova strategie

7droj: CzechTourism. CSKS. Implementadni manudl Kategorizace DM




Podklady k tvorbé marketingové strategie
ANALYTICKA CAST:

1) Analyza predpokladd a potencidlu turismu:
* Analyza navstevnosti a prijmu z cestovniho ruchu za obdobi 2015, 2018, 2019, 2021 - ZDE

* Analytickd cast Strategie fizenf cestovniho ruchu Moravskoslezskénho kraje 2021-2025 - ZDE

2) Analyza nabidky a poptdvky turismu

 Marketingovd strategie a organizace cestovniho ruchu v TO Poodri - Moravské Kravarsko - ZDE

 Program rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Poodri - Moravské Kravarsko - ZDE
3) Analyza systému rizeni turismu

* Hodnoceni spokojenosti organizaci destinacniho managementu, ktere je povinne u vsech certifikovanych
organizaci DMO = vystupy techto hodnocenf jsou k dispozici u zastupcU jednotlivych DMO.

DOPLNUJICI STRATEGICKE DOKUMENTY:

* VUzkum cestovniho ruchu v turistické oblasti Poodri - Moravské Kravarsko a nasledny prenos klicovych
poznatky a vystupl smerem k mistnim aktérdom cestovniho ruchu - ZDE

* Analytickd ¢dast Strategie rizenf cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje 2021-2025 - ZDE

Poodri
<2000
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SWOT ANALYZA TURISTICKE OBLASTI

SILNE STRANKY

Vytvoreny a dlouhodobé realizovany asociacni produkt Pohdadkové Poodr.

Aktivni u¢ast na realizaci celokrajského produktu Technotrasy s vysokym
podilem zapojenych subjekt’ z TO.

Rozvinutd intenzivni spoluprdce s Ostravsko-opavskou diecézi na projektu
cirkevniho turismu - Oteviené chramuy.

Rozvinutd intenzivni spoluprdce s vyrobci regiondlnich produktd s
predpokladem ddle rozvijet produkty zazitkoveé turistiky.

Intenzivni spoluprdce s partnery na edukacnich aktivitach pro cilovou skupinu
MS, ZS a SS (potencidal vgyznamnych osobnosti a dalsich prirodnich zdrojd).

Navdzand strategickd partnerstvi pro preshrani¢ni spolupraci (PL, SK).
Uzka spoluprace s nové jmenovanym GEOPARKEM KRAJINA BRIDLICE.

PRILEZITOSTI

Rostouci trend vyuziti regiondlnich produktt jakozto atraktivity CR.

Planovaneé rozsirent sité cyklostezek na Uzemi DM TO prostrednictvim ¢lenskych obcf.

Nastaveni, vyuziti, a sdileni pripravovanych aktivit projektu Krajina bridlice na uzemi DM

TO Opavske Slezsko.

Moznost realizace skolnich vzdéldvacich program0 - slavné osobnosti, Krajina bridlice,
Reka Odra.

NeohroZujici over tourism a dopady big events - nedotéend krajina.

Vyznamny polsky trh v blizkosti (znalost feky Odry - jeden z ,ndrodnich symbold*

s prijatelnym dopravnim spojenim.

Nizkd intenzita cestovniho ruch vé. PostCovid zmén v chovani a pozadavcich
navstevniko.

Blizkost vyznamnych sidel s vysokou koncentraci obyvatele a s vgybornym dopravnim
spojenim (Ostrava, Hranice, Olomouc).

< Poodi"i,
| | — pu——r

Nizkd Uroven koordinace spoluprdce a aktivit mezi podnikatelskou sférou, DM, a samosprdvou.

Doposud nevyuzité prilezitosti k sifovani aktér® a stakeholderd na uzemi DM TO.

Nevyuzité prilezitosti preshrani¢ni spoluprdce v cestovnim ruchu na zdkladé uzavienych
strategickych partnerstvi.

Nedostatecnd velikost pracovniho tymu ve vztahu k potifebdam a probihajicim aktivitam
cestovniho ruchu.

Velmi omezené finan¢ni prostredky k zajistéeni kvalifikovanych osob v oblasti projektového
managementu v pribéhu celého projektového cyklu.

Maly pocet TOP cil0, nizka vytéznost 10zek, zavislost na DCR, nedostatecné systémoveé
propojeni aktérd CR.

Nezdajem potencidalnich partner® o spoluprdci na celo oblastnich produktech v cestovnim ruchu
(zejmeéna z ddvodu finan¢ni neschopnosti realizovat pritazlivé kampané a neschopnosti
koordinovat prodeje sluzeb).

HROZBY

Omezeni financnich prostredkd ze strany MSK, MMR a ¢lenskych obci DM TO vcetné nezdjmu
CzechTourism o nedostatecné atraktivni TO regiondlniho vyznamu.

Neznalost nastaveni operac¢nich programu pro Cerpdnf prostfedkd z kohezni politiky EU v
programoveém obdobi 2021-2027 a z ni plynouci neschopnost ¢erpat finance.

Nedostatek kvalifikovanych lidskych zdroj0 v cestovnim ruchu na uzemi TO (jak fizeni, tak
poskytovatelé sluzeb s nedostatecnymi zkusenostmi a kapitalem).

Prevladajici jazykove bariéry u poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu a ndvazné
infrastruktury (orientace na polsky trh).

* Neodpovidajici kapacita ubytovacich zarizeni na uzemi TO a nedostatecnd kvalita
poskytovanych sluzeb (pozadované urovné).

15



Analyza predpokladu a potencialu turismu

SOUHRN = DLOUHODOBE TRENDY CR v Moravskoslezském kraj:

Dlouhodobé maji celkove turisticke oblasti v nasem kraji pozitivnf bilanci v ndrostu
poctu ubytovanych hostt v HUZ v rozmezi 5-15%. (Mimo obdobi Covidu).

./

Domaci navstévnici predstavuji 80-90% vsech ubytovanych hostd. (Zahranicnf
navstévnici cestuji zejmeéna na Ostravsko a jejich motivem je prevdzné business).
Priomeérnd doba pobytu (prenocovdani) je vicemeéné stabilni a to priblizné 4 dny (3 noc).
Co do poctu prenocovani je Moravskoslezsky kraj lehce nad celorepublikovym
oromeérem (3,9 dne) a doba pobytu se prodluzuje pres letni prazdninu.

NejvytizenejSim obdobim roku jsou letni, zimni (obdobf mezi Svatky a Silvestr) jarni
ordzdniny (zimnf rekreace na hordch).

Suverénneé nejpocetnéjsi zahranicni navstevnici jsou Slovaci a Polaci (Slezské
vojvodstvi), Némci jsou na polovicnim poctu nez tyto dve skupiny a hlavnim divodem
jejich navstévy je predevsim business - sluzebni cesty (vyznam pouze pro HUZ).

Obecne mda MSK nizsi podil zahrani¢nich navstevniku nez zbytek

WP
krajO Ceskeé republiky. Klicovym trhem je Polsko, kde je stale < POOdrl >

oredpoklad mozného vyrazného navyseni poctu navstévniku. — o ®




2021 Moravskoslezsky kraj < Poodri,,

. ;s , H - - ®
Hromadna ubytovaci zafizeni Top 10 zdrojovych zemi rcr) — o
e ) Slovensko
A z
Mémecko
645 902 542 % 1922 160 3,73 % 3,98 Ukrajina 2 440
Poiet pfijezdd v HUZ Mezirotni zména pottu Potet noci stravenych v MeziroEni zména v pottu Priméma doba pobytu (dny) [t 2281
prijezdd 2021/2020 HUZ pfenocovani 2021/2020 =
Rakousko 2073
Pocet pfijezdi Pocet pFfenocovani Prumérna doba pobytu (dny) Nizozemsko 1677
Litwa 1563
3.0 miL
Madarsko 1501
Francie 1404
2, 5ml
0 tis. 10 tis. 20 tis

20mL Fdroj: Statistiky HUZ, Cesky statisticky dfad, 2021

KOMENTAR:

* Rok 2021 byl stdale jeste velmi ovlivnén negativnimi
dopady pandemie COVID19, ale oproti 2020 jiz byl 5%
n&rost poctu ubytovanych hostd v HUZ = OPET SE
ZACALO POMALU CESTOVAT (a lidé sami chtgjh).

2031588,
19112 85,
200065 - 1770.2 s,

e 2 T o e gme TS L « Propad v ndvstévnosti mezi 2019 a 2020 byl cca 400 tis.
N \—- N - TN— navstevniko = LZE TEDY PREPODKLADAT ZVYSENI NA
o oo NAVSTEVNOST PRED COVIDEM (Mame ale dostatecne
Legenda @COCR @FCR Legenda @OCCR @PCR Legenda @DOCR @FCR

atraktivni nabidku a odpovidajici sluzby?)

Sezonalni srovnani . / A o
* PODOBNOST ¢asovych os a sezédnnich srovndnich

- deklaruje STABILNI TRENDY = ZAJEM O DESTINACE MSK
BUDE DALE PRETRVAVAT (Jsme na to pripraveni?)

« HLAVNI TURISTICKA SEZONA V MSK tradi¢né PROBIHA
ores LETNI MESICE, VANOCNI SVATKY, SILVESTR
oome ; e i . . ) . a OBDOBI VSECH JARNICH PRAZDNIN. T

10

Legenda @2016 2017 @201% @2012 @2020 @2021



Certifikované DMO REGIONALNi PREHLED 2018 2019 _
3 3 8 3 [ 23 A 8 2 23 28 22 8 8

612 681 1853 005 4,02

Pocet piijezdd Pocet prenocovani Priimérna doba pobytu (dny)

TOP 10 PRIJEZDY PRENOCOVANI TOP 10 PRENOCOVANI

Rezidenti

Polsko | 21 229

Rezidenti 1668 883
Beskydy 534 681
Slovensko | 17311 Polsko | 45677

PRIJEZDY

Beskydy 211 409
Nemecko | 8 006
Jeseniky-vychod 135930 Ukrajina | 2212 Jeseniky-vychod 477 066 Slovensko | 40 140
Rakousko | 2 104
Némecko | 21 280
etiaver ltalie | 1929
stravsko 105570 25inské
Nizozemsko | 1636 Tésinské Slezsko 312193 talie | 526
Spojené kralovstvi | 1426
Tésinské Slezsko . 80725 Rusko | 1400 Ostravsko 207 523 Ukrajina | 5 376
Francie | 1176
Saudska Arabie | 5137
Madarsko | 1106
Opavske Slezsko 57 647 Kanada | 857 Poodi . 183 373 Rakousko | 4301
Jizni Korea | 807
Poodii 21400 Spojené staty americké | 763 Jizni Korea | 4157
Finsko | 744 Opavské Slezsko 138 169
) Spojené kralovstvi | 3970
Svedsko | 734

Czechlourism

KOMENTAR: TO Poodrf se s ohledem na pocet a kapacity ubytovacich zafizenf drzf na posledni pozici v navétévnosti HUZ (poctu prijezdd
navstevnikd), nicméne v poctu prenocovani v roce 2020 prekonalo TO Opavske Slezsko. DOvodem jsou zfejmé Sanatoria Klimkovice, kdy
[Gzensti hosté se v [okalite zdrzuji podstatne déele. = PRO TO POODRI PREDSTAVUJI TAK ZAJIMAVY POTENCIAL PRO JEDNODENNI VYLETY. 18



VYVOJ PRIJEZDU TURISTU 2012 - 2022 ¥

Pocet prijezd v letech 2012 - 2022

616 653 896 742 985 795 1015 746
698 746 698 211 703 009 775 051 612 681 645 902
|
2012 2014 2016 2018 2020 2022
Mezirocni vyvoj poctu prijezdd (hierarchie) Mésicni vyvoj poctu prijezdu Vyvoj poctu prijezdu v krajich Pomér poctu piijezdii v Praze a v
regionech
Rok 2012 ©2013 @2014 @2015 » Rok 2012 ©2013 @2014 ©2015 @2016 « 2017 » g
623,00 % Regiony @ Regiony mimo Prahu
500 %

1 mil.
0,1 mil.
I 2020
\ 0 mil.

10,25 % 9,93 % £ C;f-"\
0% S
o, 0,
008%  537% 36,60 % o
0,0 mil. NS 2010
2015 2020 0 10 0% 50% 100%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Podil poétu prijezdu podle kraju Pocet poctu prijezdu v regionech a v Podil poctu prijezdu dle zemi

* Praze
‘ * . Regiony @Regiony mimo Prahu @ CR
‘ & Moravskoslezsky B
‘ 1007 50 tis.
g ] il
0 tis. —
1 2 3

Poznamka: Pro rok 2022 jsou dostupna data pouze za 1. Ctvrileti. CzechTou rism

KOMENTAR: Rok 2019 byl z hlediska celkové navstévnosti v HUZ v MSK v celé historii statistického sledovani nejuspésng;jsi. Poprvé byla

prekondna hranice T mil. ubytovanych ndvstévnikt a to i presto, Ze se jiz v poslednim kvartdlu 2019 tempo ristu vyrazne zpomalilo z ddvodu 44
nastupujici pandemie (informace od vytipovanych velkokapacitnich ubytovacich zafizenf).




Certifikované DMO V?VOJ PRiJ EZDO TU RISTO 2018 2019 _
I I 0 [ 0 [ 0 N I 2 2 I

612 681 — T~

Pocet prijezd( Kvartil ®1Q @2Q @3Q @4Q 88,13% Cestovni ruch @ DCR @ PCR

0.4 il 539 951

314 894
0.2 mil. 179 649
52 937
21229 17 311 8006 2212
0,0 mil.
1Q 2Q 3Q 4Q Rezidenti  Polsko Slovensko Némecko Ukrajina
Nazev DMO Poéet pFijezdi 0,02 mil. 0,21 mil.
100 tis. @ Beskydy 0,12 mil.

@ Jeseniky-vychod

sesycy
@ Opavské Slezsko eskydy 217409
. ) Jeseniky-vychod _ 135930
50 tis. ® Ostrava - Cerné Louka Ostravsko _ 105 570

Poodii Téginské Slezsko - 80725
@ Té&sinské Slezsko Opavské Slezsko 57 647

1Q 2Q 3Q 4Q 0,0 mil. 0,2 mil.

0 tis.

Jeseniky-vychod Ostravsko Tésinské Slezsko

17,23%

KOMENTAR: TO POODRI v roce 2020 navstivilo celkem 21.400 navstévnikd, tedy nejméné ze viech turistickych oblasti Moravskoslezského kraje.
Neznamend to vsak, Ze oblast by tak méla byt nejméné ,vykonnd®. 20



VYVOJ PRENOCOVANI TURISTU o [ e |
ChiovJoroe [ oro ] raroJ ] o] tor._J ora] oomJ pare] Peo [ v cee Lz

- \/\
90,06% Cestovni ruch @DCR @PCR

1 8 5 3 0 0 5 28,38% 51,16%

Pocet prenocovani Kvartsl 1Q ©2Q @3Q @4Q
1,0 mil. 539 951
595 828 947 921
0,5 mil.
185 350
21229 17 311 8 006 2212
0,0 mil.
1Q 2Q 3Q 4Q Rezidenti  Polsko  Slovensko Némecko Ukrajina
Nazev DMO Poget pfenocovani 0,14 mil. 0,53 mil.
0,3 mil. @ Beskydy 0,34 mil.
@ Jeseniky-vychod
e
0.2 mil. @ Opavské Slezsko e 234687
. Jeseniky-vychod 477 066
® Ostrava - Cerna Louka Tatinské Slezsko _ 312 193
0.1 mil. PoodFi Ostravsko 207 523
@ T&Sinské Slezsko Poodfi 183 373
0,0 mil.
0.0 mil. 0.5 mil.

Jeseniky-vychod Tesinské Slezsko

28,85% 25,75% 16,85%

KOMENTAR: v poc¢tu pfenocovdni (183.373 noci) TO POODRI , pireskocilo® TO Opavské Slezsko a priblizilo se Ostravsku.
Statistika je vsak velmi ovlivnena Sanatorii Klimkovice, ktere deklaruji kapacitu az 500 10zek a byli k TO Poodri pfifazeny, poprve zapocteny 54

v pravé v roce 2020.

(



2020 Poodfi NV

Statistiky z hromadnych ubytovacich zarizeni
A ® & @ ®

21400 -10,88 % 183 373 249,75 % 9,57 200,59 %
Podet piijezdd Meziroéni zména Podet prenacovani Meziroéni zména Primé&ma doba pobytu Meziroéni zména
2020/2019 2020/2018 [dny) 2020/2019

Kapacity ubytovacich zafizeni Statistické ukazatele

39 839

Podet zafizeni

2112 40

Podet liZek

67 118

Podet mist pro Poéet abyvatel

karavany a stany

60726 3 ench
Kat wyméray Intenzita cestovniho eFCR
ha ruchu 2020 *

Primeérna doba pobytu (dny)

Poéet pokojd

Pocet piijezd Pocet pienocovani

Rok @2019 @2020

Domaéci a pfijezdovy cestovni ruch

12.3 12,0
12, 8.1
22
1165 2hs 18 4 1is 15, 3tis 1 tis.
] 20 0 a0 10 0 30 40 0 20 0 4l

Costovni ruch g Darmsssi cestav ruch @ Phijezdo cestom ruch

Pomér DCR a PCR

2020 %
2 5 56 14,34%

Cestovnl ruch @ Domsc cestowni nuch @ Plifedog oestowni ruch

TOP 11 zdrojovych zemi

! —
LI Paizk a
mé 2639 Shavensks 96
0 HNémeck 3
Ostami Ostami africks zemé A,
Uberai 5
Reakousk: 28
Rusko 88
Nizazemsko a0
Hake 128 Itie 50
Saw Rakousko 102 Salcska Arabie 202

Primédma coba pobyty tog 17 Zojovyen Zemi.

Pozndmka; Podat penocovanr ./ pofist obyvatel Zdrol: Statstiy HUE, Cesky stanstoky ofsc, 2021

CzechTourism

KLICOVE UKAZATELE pro TO POODRI v roce 2020

CELKEM ubytovanych v HUZ je 21.400 navstevnikd

Cca 1% snizeni oproti 2019 (2018 - 24.436), nejnizsi pokles ze
vSech TO, pozitivné ovlivnuji Sanatoria Klimkovice.

Vyrazné VYSSI pocet prenocovani - 183.373 nocl (+250% nez
2019), zpUsobeno presunutim Sanatorii Klimkovice k Poodfi,
pozitivni viivi na promérnou dobu pobytu navstévnikd (9,6
dne), ladzensti hosté setrvavajl podstatne déle nez bézni
navstevnici.

CEVEN - CERVENEC - SRPEN - ZARI = NEJVYSSI NAVSTEVNOST

vvvvv

kdy prijizdeéji i bézni navstevnici, kteri se zdrzi kratsf dobu
a snizuji tak pres léto promeér.

.o .

Ze zahranicl prijizdéji Polaci a Slovaci (predstavujl zajimavy
potencial k osloven'), a to diky optimdalnimu ddalni¢nimu
a vlakovému spojent. (Nutnd je vSak komunikace v polsting).

Z Africkych zemi a Saudské Ardbie (dle poctu a delky pobytu)

prijizdéjl pouze |Gdzensti hosté, tyto skupiny jsou vsak
oslovovdany naprimo ladznémi.

22



Filir KRAJ

2020

Moravskoslezsky kraj

Filtr CERTIFIKOVANE DMO

o Vse

Statistiky z hromadnych ubytovacich zafizeni

Poéet prijezda

Pocet prenocovani

Primérna doba pobytu (dny)

Jesaniky-wychod _ 135930
Cstrava - Cemd Louka _ 105 570
Tésinske Slersko - B0 TE

Opavsis Slazsko 57 64T

Poodfi 21400

Meziroéni zména v %

~

Jeseniky-wychod

Besiycy

Opavsié Slerskn

Ostrava - Cema Louka

4,

Poadf 10,88 % -
4415

By .
Jeseniky-vychod 21,39 % _
N —
Ta&insks Slezsen 41.08 % _

Osirava - Coma Louka 0,57 %

Pomér DCR a PCR

- mmm

Beskydy 26308 %
doseniky-wychod 20,53 %
Opavske Slersko 30,79 %
Téiinske Slersio 40,08 %

Omrava . Gamd Louka 65,40 %

T

Tékinske Slezsin
O=irava - Comad Louka
Jeseniky-vychod

Beskydy

Lagenda @ Doemaci castowni ruch @FHjesdowg costowmi uch

Kapacity ubytovacich zafizeni

Opawske Slezska

g
E

B

Ostravm - Bema Louka
Tékinske Slezska
Jeseniky-wychod

Beskydy

Pocet zafizeni

Poéet pokoji

Pocet l0zek

Beskydy

B
_ﬂag

Ostrava - Cemd Lovka 2700

Jmnaniky-cjrhod

TéaSinsed Skecskn

v
e
i

Ol Shezskn 1236

e _ e

SROVNANI'S OSTATNIMI TO V RAMCI MSK

P~

*Sice nejnizsl navstevnost, ale co do poctu prenocovant jiz
preskakuje Opavske Slezsko a blizi se k Ostrave =
atraktivita ladznf s vysokou ngvstevnostt.
= POTENCIAL PRO JEDNODENNI VYLETY Z LAZNI!

« Nejnizsi covidovy® pokles v navstévnosti = rozhodné
zachranilo prifazenf sanatorif, ma rovnez velmi pozitivni vliv
na prenocovani a primeérnou dobu pobytu)
= NUTNA VHODNA ,PROGRAMOVA / PRODUKTOVA
NABIDKA“ a navazani smysluplné spoluprace s laznémi.

*Prioritou by méla byt vhodnd nabidka produktd a oslovent
Domaciho Cestovniho Ruchu (DCR)
= OSLOVENTI prihrani¢i v PL a SK pak BUDE PLUS!

*Nejmensi pocet ubytovacich kapacit (39) s poctem pokoju
(809) a poctem [0zek 2.112

= NEJVETSI POTENCIAL PRO VZNIK A ROZVOJ novych
ubytovacich zarizeni, nizk&d konkurence (vlivy na kvalitu),
avsak jednodussi pro zasitovani a navazani spoluprdce.

23



INTENZITA CESTOVNIHO RUCHU 2020

Pocet prenocovani hostd v HUZ na pocet obyvatel

Ceska republika

9.89
6,20
5,66 5.27
3,69
277
- : 2,55 2.54 227 2,14 182 155 134
. , 1,31

Karlovarsky Kralovéhra... Liberecky Jinocesky Hlavni mésto  Zlinsky kraj  Olomoucky Plzensky kra] Jihomorav. . Kraj Pardubicky Moravskos... Ustecky kraj Stfedotesky
kraj kraj kraj kraj Praha kraj kraj Vysocina kraj kra] kraj

Domaci a prijezdovy cestovni ruch

Legenda @ Domaci cestovni ruch @ Prijezdovy cestovni ruch

5,18
5,29
477 4,90
3,71
268
2,38 . 2,59
2,01 |
1,95 139 1.69
1,02 0.91 078 ' 1.7 1,10
0,50 ’ 0,48

Hiavni mésto  Jihocesky kraj Jihomoravsky  Karlovarsky Kraj Vyso€ina Kralovehrade... Liberecky kraj Moravskosle... Olomoucky kraj Pardubicky kraj Plzefisky kraj  Stfedocesky Ustecky kraj Zlinsky kraj
Praha kraj kraj kraj kraj kraj

Zdroj dat: Cesky statisticky Ufad (2022). Vypoget Institut Turismu.
CzechTourism
JAK SPRAVNE INTERPRETOVAT TENTO UKAZATEL?

Cim je ukazatel vyssi, tim je v dané lokalité vice prespavajicich turistd na jednoho mistniho obyvatele. Rostouci index mdze byt zpUsoben
vyssim poctem prespdavajicich turistd, niz§im poctem obyvatel a nebo kombinaci obojiho. Moravskoslezsky kraj ma jeste velké rezervuy. 24



HUSTOTA CESTOVNIHO RUCHU 2019

Pocet prenocovani na 1 km2

Domaci a prijezdovy cestovni ruch

37 2574

16315 10022 940.6 5882 5733 5243 445,0 4388 3266 2953 2787 2470 2139
I
Hlavni mésto  Karlovarsky kraj Liberecky kraj Kralovéhradec... Jihomoravsky Zlinsky kraj  Moravskoslez... Jihodesky kraj Olomoucky kraj  Ustecky kraj  Pardubicky kraj  Plzefisky kraj Stfedodesky Kraj Vysocina
Praha kraj kraj kraj kraj
rd rs rd wre r rd
Domaci cestovni ruch Prijezdovy cestovni ruch
Y
42494 330080
7820 7254
o 9886 5021 4296 4049
: . 9 3833 3384
. - - T 2583 2173 1950 1925 1887 10429 2202 2152 1834 1093 1066 947 837 712 555 545 369 252
VIRV I @B @ g BB @ 1 T IC R RV I B ) GG @ @@ @@ IC) C) PG
TV N T AV T T v L - LV L - MV VN P T M AV SV N e VA
R e e & 7 145 ) R 22 A o< oo 29 ) o 12 @& o A7 e 22 = oo N o = W R
& CN i e I M. C PN N S\ o P PECHEEC-S S T e ™ ST &° )
N N DS O o ) o R I8 NS W ot « T e R NG @ & A
ks \O‘JQ’ -‘b\“% -\\'\O Q ? [ o R . \0‘! N 247 Q Q
«? \\1\0\ ) ,{_5‘3 h) \\!\0&
Zdroj dat Cesky statisticky Grad (2020). Vypocet Institut Turismu.
CzechTourism

HUSTOTA CESTOVNIHO RUCHU je poméru pienocovani turistd na 1km? rozlohy dané lokality, tento ukazatel naopak lépe popisuje zatizeni
destinace, doprovodné infrastruktury a vztah k zivotnimu prostred.

KOMENTAR: Na zakladé uvedenych graf® Moravskoslezskému kraji skute¢né problém s ,overtourismem® nehrozi.



INTENZITA CESTOVNIHO RUCHU 2020 vs. 2019

Pocet prenocovani hostd v HUZ na pocet obyvatel

Hlavni mésio Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysotina
Kralovéhradecky kra
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzefsky kraj
Stiedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Celkem

Pocet pfenocovani

4903 295

3390178

2712 037

2908 531

1092 859

3418 545

2510 466

1853 005

1610 894

953 842

1498 856

1822 817

1098 298

1608 879

31 382 502

Pocet obyvatel | Intenzita cestovniho ruchu 2020

1327272 3,69
643759 527
1193 984 227
294 187 9,89
509 855 214
551 605 6,20
443 161 5,66
1197 069 1,55
631 767 2,55
523 350 1,82
590 889 2,54
1392 407 1,31
319 476 1,34
581374 2,77
10 700 155 2,93

Zdroj dat: Cesky statisticky Urad (2022). Viypocet Institut Turismu.

INTEZITA CR TO POODR

=273

HUSTOTA CR TO POODRI = 3,01

Hlavni mésto Praha
Jihoéesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Wysotina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzefisky kraj
StfedoCesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Celkem

Pocet pfenocovani

18 479 653
4475809
4228 086
5400134
1453 860
4476 372
3169 859
2 846 835
2312929
1334239
2131824
2699378
1743626
2272163

57 024 767

Pocet obyvatel

1315 311
643 145
1189530
204 807
509 370
551208
442 947
1201 436
632 141
521146
587 531
1 377 505
820 537

582710

10 669 324

KOMENTAR: Z pohledu turistického regionu, turistické oblasti ¢i lokality by snahou mél byt pomalu rostouci index

Intenzita cestovniho ruchu 2019

14,05
6.96
355

18,32
2,85
812
7.16
2,37
366
2.56
363

1,96

3,90

5,34
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VYVOJ INTENZITY CESTOVNIHO RUCHU 2020 - 2012

Pocet prenocovani hostd v HUZ na pocet obyvatel

Domaci a prijezdovy cestovni ruch Moravskoslezsky kraj  \v/

21 2,37
1.94
1,83

164 1‘59’"—’——

1.59 1,55
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Domaci cestovni ruch Prijezdovy cestovni ruch
0.43
0.39 0,43

0.31 0.31
1,46
1,34
‘h‘\“JEE 1,28,

— 15

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj dat: Cesky statisticky Urad (2022). Vypocet Institut Turismu.
CzechTourism

V Moravskoslezském kraji az na par vyjimek skuteéné nehrozi problém s pretizenymi lokalitami. Nicméné v lokalitach Pusteven, Stramberku,
Lysé hory, Karlovy Studdnky ¢i Pradédu by jiz k urcitym regulacim ¢i postupnému rozmelfovani ndvstévnikd do méné exponovanych mist

dochdazet melo. V opacném pirfpadé mohou byt lokality a zejména mistni obyvatelé negativné ovlivnéni dopady neudrzitelného CR. 57



Analyza PREDPOKLADU a POTENCIALU turismu

DOPORUCENI[ PRO TO POODRI

 Dlouhodoby trend MSK v nardstu poc¢tu ubytovanych hostd v HUZ v rozmezi 5-15%. (Mimo Covid)
= HORIZONTU cca 3 let |ze prepokladat navrat na hodnoty ndavstévnosti roku 2019
= V Poodrtf by diky zac¢lenéni Sanatorii Klimkovice mé&lo DOCHAZET KE ZVYSENI MIN. 10%. (KPI)

 Domaci navstevnici dlouhodobé predstavujl 80-90% vsech ubytovanych hostd v MSK.

= Zahranic¢nich navstevnici nejsou pro Poodrf klicovi, ale mohou prestavovat plusoveée
navstevniky, zejména pro Poladky mUze byt nabidka Poodri velmi zajimava (Feka Odra,
cykloturistika, gastronomie).

= Podminkou Uspé&chu je cilend propagace, ODPOVIDAJICI NABIDKA, jazykovd vybavenost. (KPI)
* Primernd doba pobytu je vicemeéneé stabilnf a to priblizne 4 dny (3 noci).
= Diky sanatoriim ma Poodri delsi promérnou dobu pobytu = [dzensti hoste predstavuji
ZAJIMAVY  NAVSTEVNICKY® POTENCIAL pro jednodenni vylety. (spoluprdce - KPI)
e INTEZITA o HUSTOTA CR - dva indexy hodnotici ,vytizenost” destinace / oblasti.
= TO Poodri ma sice oba indexy vyssi nez jsou krajské prumeéry, ale s ohledem na pocty

ubytovacich kapacit OPRAVDU nehrozi dramaticky narist a je zde pordd dostatecny potencidl
pro rust a rozvoj turismu.

W&
= Klicovou roli v jednodennf ndvstevnosti mohou hrat blizkd i prihranicnf < POOdrl >

meéesta s vysokou hustotou obyvatel a vyborngm dopravnim spojenim.
— pr——




Analyza NABIDKY A POPTAVKY

SOUHRN = DLOUHODOBE TRENDY vyplyvajici z monitoringu profilu
navstevniko Moravskoslezskénho kraje (Setreni realizovano CzechTourism)

Cca 65% navstevniko kraje vyuziva néjaké ubytovaci zarizeni a z toho se cca 52%
navstevnikd ubytovava v HUZ a 48% navstevniko v IUZ.

Cca 35% vSech navstevniko je jednodennich, tzv. vyletnikd (drtiva vetsSina je domdacich),
orOmérnd dennf Utrata vyletnika je cca 850 K&, ubytovany utrati cca 750 K¢ os/den.

Hlavnim divodem navstévy je REKREACE - 50% ubytovanych a 70% vsech vyletnik.

Preferovane aktivity: UBYTOVANI XX X VYLETNIC
36% turistika / priroda 28% kulturni pamatky
34% kulturni pamatky 23% turistika / ptiroda
21% technické pamdtky 14% technickeé pamatky
18% péce o fyzickou a dusevni kondici 12% kulturni akce

Priprava a organizace samotného vyletu je viceméneé individudlnf a jako hlavnf
informacni zdroj previladd viastnf zkusenost (cca 60%), doporuceni od pribuznych
a zndmych (cca 36%) a internet (cca 18%).

Viceméné panuje spokojenost se sluzbami a infrastrukturou - cca 65%.

e
Poodri
V cca 68% cest se jednd o opakované navstevy! &—-5) o



PROFIL NAVSTEVNiIKU MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE 2018 - 2019

W

G

ubylovan

divody

aktivit

spokojenos!

& NPS

Turisté
(pfenocovani 65 %)

HUZ (58 %)
IUZ neplacens (39 %)

IUZ placene (5 %) .
0 20 a0 60

Rekreace (50 %) _
NavSidva (27 %) r
Jing (13 %)
Obchodni cesta (10 %) .
0 1020304050

P&ET twristika (36 %)

Kultumi pamatky (34 %)
Navatéva pribuznych (31 %)
Technicke pamatky (21 %)
Péle 0 fyz. a dus, kond. (18 %)

0 10203040
Infrastruktura 62 %
Péée o rozvoj castovniho ruchu 50 %
Siuzby 67 %
Velmi spokojen/a (NPS™) 66 %

*Net Promoter Scorg

Vyletnici

(vyletodny 35 %)

Rekreace (70 %)
Obchodni cesta (14 %)
Navtiva (8 %) ]
Nakupy (5 %) r
0

'I

Jing (3%
75

Kulturni pamatky (28 %)

P&si turistika (23 %)

Technické pamatky (14 %)

Kulturni akce (12 %)
Sportovni akce (9 %) .

0 1020 30

l 8
L]

Infrastruktura 52 %
Péée o rozvoj cestovniho ruchu 51 %
-

Shuzby 60 %
Velmi spokojen’a (NPS®) S8 %

*Net Promoler Score

DULEZITE TRENDY:

TURISTE = 65% navsteévnikd se ubytovava

VYLETNICI = 35% navstevnikd je jednodennich

HROMADNA 58 % x INDIVIDUALNI zafizeni 42%

Pocet jednodennich navstevnikd vétSinou odpovida
cca 7 vsech ubytovanych hostd v oblasti.

= Jen o cca 10% méne navstevnikd se ubytovava
v Individudlnich Ubytovacich Zarizenich (IUZ) nez
v Hromadnych UZ (toto Cislo jiz ale nikdo nesleduje).

Jako hlavni DUVOD navétévy previadd REKREACE!

HLAVNIMI AKTIVITAMI JSOU:
« PESI TURISTIKA (= z&jem o pfirodu) 36% & 23%
« Né&vstéva KULTURNICH PAMATEK! 34% & 28%
* Navstéva pribuznych (= musf zndt a dat doporucenf)
21% & 14%

Ubytovan & Vyletnik

» Technické atraktivity

ZAVERY pro Poodfi:
Nabidkou navstévniky uspokojime (vhodny potencial).

- Nutné nabidnout zajimavé aktivity pro jednodenni
rekreaci vhodné i pro |3zenské hosty (propojeni).

- Mit prehled [/ sitovat co nejvice IUZ a HUZ.



PROFIL NAVSTEVNiIKU MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE 2018 - 2019
DULEZITE TRENDY:

53

A %Wf

organizace

4

navitéva

—

doprava

Turisté

(pfenocovani 65 %)

15-29 1=t (16 %)

30 - 4412t (42 %)

45 -59 ket (29 %)

60 a vice let (14 %)
0 1020304050

individualni (67 %) || GG
Zaméstnavatel (18 %)
Jiné (15 %)

0 25 50 75

CR pwni  Region

Prvni
2% 2%
Opakovana
Opakovana 78%
98%
Autobus
Visk 2%

Obytny vaz, karavan

17% 4%
Auto. motorka
Latadlo 56%

21%

Vyletnici

(vyletodny 35 %)

15291t (15 %) [
30-a4tet42 %) N
45-591e (28%)

60 a vice let (11 %) .
0 1020304050

ingividuaini (60 %) |
Jiné (17 %) [N

Zaméstnavatel (2 %) '
0 20 40 60 80

¢R Region Prvni
5%
Opakovana Opakovana
100% 95%
Autobus
p
&ch g;‘.:y Kolo
Viak 2%
14%

Auto, motorka
76%

Vekova struktura navstevniko:
* 30-44 let (rodina s détmi, partneri) 42% & 42%
* 45-59 let (pdry, skupiny pratel) 29% & 28%

V souctu tyto dve skupiny 71% & 68%

Organizace cestuy:

e Individudlni 67% & 80%

Frekvence navstév:

* Opakovand 78% & 95%

/ZpUsob dopravy: dominuje auto a viak

ZAVERY pro Poodfi:

2 cilové skupiny s podobnymi zadjmy obsadhnou cca 70%
procent vsech navstévnik =vhodnd nabidka, podobn3d
komunikace, identické zdrojové trhy.

Zamerit se na perfektni, bezchybnou a jednotnou
komunikaci nabidky oblasti = propojenost.

Najit nové potencidlni trhy zejména s potencidlem
jednodennich navstévnikl = oslovovat sousedni okresy,
kraje, preshranicni regiony.
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Cestovni ruch < Cilova skupina Rok < Kvartal <
e @ n o 2017 2020 l. I
Turista (DCR) Turista (PCR) Vyletnik (DCR)  Vyletnik (PCR)
Doméci Piijezdovy 2018 2021 v,
I — 2019 2022

Frekvence navstév CR (pouze PCR)

Nekolikrat rocné
Jednou za rok
Meéné casto
Jsem zde poprve
Min. 1x mésicné

Nevi

Aktivity b€hem

Hlavni divod navétévy

Retreace

Il o Navsteva [ 22
L] 90% obchodni cesta [ 14%

= 5:/0/0 QOstatni

| 1% Nakupy [ 4%

pobytu Dopravni prostiedek

Pro N niZ3i nez 100 nemaji

data vypovidaci hodnotu.

‘-

5924

Druh ubytovani

IUZ placené I 4%

S kym

Pocet pfenocavani béhem dovolené

8-14 “‘7’?5'35?2; — — 1 nocleh 13,.21%

5-7 noclehi 4 96 2 nocleh
- y

zrome Pri’lmér 29.25%

L— 3-4 noclehy 26,12%

Primé&ma atrata na os/den v K& N= 4500

Pé&Si turistika
Auto nebo motor... 73% S partnerem / ...
viak [ 19% sam/sama ([ 24 756 742 1011
Autobus | 4% s rodinou |G 21+ Pfed cestou Bé&hem pobytu Celkem
Obytny viiz, kar... | 1% s prateli | 13%
Navstéva p... Jiny dopravni pr... | 1% S kolegy / stud... - 6% ; )
S Vet SKUDI ) Moravskoslezsky kraj
0% 50% Vetsi skupin... | 0%
Hodnoceni na zakladé zkuSenosti Informacni zdroj Organizace cesty
- . e -
Otézka Promér [ Viastni zkuseno... ndividualni
Cenova troveii v lokalité je prijatelné. 1,95 od pribuznych, .. | A 36%
‘E)SE;&:)\LT vybavenosti v lokalité nemam co 1,75 7 internetu - 18% Cestovni kanc... | 1%
MnoZstvi navstévnika v lokalité je piijatelné. 1,65 \/ praci. ve &kole 8% .
Nenf nic, co by mi v této lokalité chybelo, 148 prac s Zaméstnavatel I 6%
pokud jde o poskytované sluzby. Z tisku, TV I 2%
SlnFham nnekutnuamim v inkalitéd nemam 1 R4 i
Jinak | 1% Jinak | 1%
Hodnoceni od 1 do 5, kde 1 = nejlepsi.
CzechTourism
KOMENTAR: Vyse uvedené grafy specifikuji a vicemeéné pot\/rzw Jprofil® navstevnikd Moravskoslezského kraje za roky 2020 az 2022 (5.924
dotazovanych). Vysokeé % vracejicich se navstevnikd deklarujf edn@k spokojenost s nabidkou destinace, O\emke prostor pro ziskani 37

navstévnikd novych. Z hlediska m@rketmgu e vhodné se ZOmer\t se také na uvadéné informadénf zdroje a prdci s nimi.



- Filtr OKRES
CzechlTourism

Vie v

Filtr DMO

MST>URISM

Vse %

2429

Pocet registrovanych navstévniki 2021 v tis.

85

Pocet turistickych cilti v databazi
Nejnavstévovanéjsi turisticke cile v tisicich

Dolni Vitkovice 620,3
Zoologicka zahrada Ostrava 4621
Landek Park 195,2
DinoPark Ostrava 169,1
Stezka Valaska 168,5

Slezskoostravsky hrad

o

2=

Sl BN
=)

Rozhledna Cantoryje

Hrad Hukvaldy (&
Technické muzeum Tatra JGEKY
Hrad Sovinec Y&

0 200 400 600

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navitévniku v tematickych kategoriich
v tis.

462,1
73,9 ' 353,0 320,1
---130‘4 17.8 199 131 111 110 88 41 22 20 00
N —
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Kategorie
@ architektura

" “Katovice
i - @ hrady a zamky
Dolni Vitkovice -

C . — lidova kultura
Hrad Sovinec Landek Park F% DinoPark Ostrava ®

D3s L JSTFaUS Fo @® muza a galerie
- Zoologicka zahrada Ostrava
; leri
= Muzeum Frenstat pod Radhostéem R

4 @ osobnosti
B¥ Microsoft Bing'

@,
©2022 Tom BT EBPIp LA iroeD

v

TOP kategorie
Kategorie

muzea a galerie 4,85% — @v5da a technika
I

véZe a rozhledny 5,37% —

,— Véda a technika 40,09%

hrady a zamky 13,17% —. @zo0, zahrady a akvaria

@ zéabavni turistické cile
@ hrady a zamky
@ véZe a rozhledny

zabavni turistickeé cile
14,53%

muzea a galerie

@ ostatni turistické cile
zoo, zahrady a akvaria
19,02% v

Pocet turistickych ciltu v tematickych kategoriich

J -]
e ) e 2 e @ ®
2 2 ec’\\ S \e&ﬂ o\\‘)‘ o > N & 'eo\\ ‘ec’\\ 2
7 % oV 0¥ @SF @ g o @ S C N & F
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KOMENTAR: V prvnich TOP 10 turistickych cilech v MSK se bohuzel neobjevuje z&dnd atraktivita z TO Poodfi.
TIP: Navstevnost u Krajiny Bridlice by mohla byt evidovdna v ramci sdruzenych turistickych cild, aby mohla byt komunikovana v ramci TO - 35
Poodrf a TO Opavskeé Slezsko. Potencidal nabizi také Stezka rozhleden a vyhlidkovych mist SILESINKA.



Filtr OKRES Filtr OBEC

Czechlourism

Ve v Ve

Filtr DMO

MSTURISM

v Poodfi

46 11

Pocet registrovanych navétévnikl 2021 v tis. Pocet turistickych cilti v databazi

Filtr dle tematicke kategorie
Ve ~
Kompletni databaze

Zamek Kunin

Zachranna stanice ohrozenych Zivoéichu v Bartos...

=y
sy
—

Zerotinsky zamek v Novém Jiginé

o
o 9
[N}

Vagonarské muzeum Studeénka

>
@

Flaschartv dul

Kostel Nejsvét&jsi Trojice ve Fulneku - 2,3
Vodni Miyn Wesselsky - 2.2
Svét Komenskeho Fulnek (diive Pamatnik J. A. K... . 1,3
Muzeum v Bilovci . 1,0
Rodny dum Johanna Gregora Mendela I 0,3
Kostel sv. Josefa pri Kapucinském klastere ‘ 0,0
0 5 10

KOMENTAR:

TIP:

Filtr dle poétu registrovanych navstévniku (v tisicich)
o

A Havifov \v. hrady a zamky

T&
Cvesﬂy muzea a galerie
Fryd_gkeMist_g_k A @osobnosti
: F4c> il @ prirodni turistické cile

Zachranna stanice ohroZenych ZivoCichi v BartoSovicich
4

" oprivnice @ sakralni pamatky

Rodny diim Johanna Gregora Mendela
: = (135 e o2 e Ly o e ezl crosoft Corporation Terms -

| Micfsoft Bing

| iRwitFnad

Meziroéni zména v absolutnich hodnotach

Flaschartv dal m

Meziroéni zména v %

) ) ] ; o
Zachranna stanice ohroz... - Zachranna stanice ohro... . 3tis
Kostel Nejsvetéjsi Trojic... . 2tis
Zerotinsky zamek v Nové... 4
Muzeum v Bilovci I 1 tis.
Zerotinsky zamek v Nov... I 1 tis.
Zamek Kunin  -24,84 %
Rodny dum Johanna Gr... | 0 tis.
Kostel sv. Josefa pii Kap... l 0 tis.

Vodni Miyn Wesselsky
Vadni Mlyn Wesselsky

\agonarské muzeum Stu... Zamek Kunin

Vagonarské muzeum St...

-100 % 0% -10 tis. 0 tis.
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Analyza NABIDKY A POPTAVKY

DOPORUCEN([ PRO TO POODRI

= Nutné nastavit systém vzajemné propagace (nabidky) a to v maximalnim poctu
ubytovacich zarizenf v oblasti a zejména v sanatoriich (jednotnd propagace). (KPP

= Jednotnd propagace by méla pusobit také na mistni obyvatelé a obyvatele blizkgch
mest s vysokou populaci a to vicero formami (¢lanky v mistnim tisku, ,turistické noviny® v
informacnich centrech, jednotny a souhrnny kalenddr akci, ... ) (KPI)

= Vytvoreni / Uprava produktové nabidky oblasti vé. nabidky aktivity aby odpovidala
poreferovanym aktivitdm navstevnikt a uvedenym cilovym skupinam. (KPI)

= Vice se zamerit a rozvijet spoluprdaci s alternativnimi cilovymi skupinami (zaci @
studenti) a oslovovat nové trhy (polské prinranici, velka lidnata sidla v okolf). (KPI)

= Mit dokonale zpracovanou jednotnou internetovou propagaci v¢. komunikace
porostrednictvim socidlnich siti (vSechny informace na jednom misté ve zvolenych
jazykovych mutacich). (KPD

= Zapojit do systému sledovani co nejvice turistickych cilo -

L 4 d
meéné zndmeé atraktivity se tak lépe dostanou do povedomi. (KPI) < POOdrl >

\ V‘




Analyza SYSTEMU RIZENI DESTINACE

SOUHRN A DOPORUCEN| PRO TO POODRI

« Systémem fizeni destinacl v Moravskoslezském kraji se presne zabyva Strategie fizeni
cestovnino ruchu Moravskoslezského kraje 2021-2025, kdy v ndvrhoveé ¢dasti jsou popsdany

jednotlivé role, povinnosti a preferované aktivity.
» Priority a opatreni strategie véetné KPI pak popisuji konkrétni kroky, které jsou jednotlivi

aktéri v cestovnim ruchu (i DMO) povinni realizovat a dle stanovenych KPI také plnit.

» Prioritou DMO TO Poodri by mélo byt zejména:
(s ohledem na financni moznosti spolec¢nosti a persondini kapacity).

Budovdni systému DM v principu 3K Platformy (neustalé sitovani a propojovani aktéru v CR).
Rozvijet hlavni a vedlejsi produktoveé / tematické rady ¢i produkty oblasti (zajistént spoluprdce subjektd).
Realizovat vhodné propagacni aktivity s ohledem na sprdavné cilové skupiny a zvolené zdrojoveé trhuy.

Spravovat internetovy propagacni portdl celé oblasti véetné zabezpeceni ,celo oblastni® komunikace
prostrednictvim socidlnich siti.

.

Realizovat dalsi dil¢f propagacni aktivity propagujici celou oblast. WP P
a hlavni a vedlejdf produktove / tematické rady ¢i produktuy. POOdrl
POMOC PRI ZAVEDENI SYSTEMU VYBERU POPLATKU CESTOVNIHO RUCHU g )

V OBLASTI v€etné ndvrhu na vyuziti ziskanych prostredkd. \ y‘




Odstranit filtr POROVNANI POPLATKU CESTOVNIHO RUCHU V KRAJICH, OKRESECH A OBCIiCH CR (2016 - 2020) CzechTourism

Zvolit rok . )
@ Poplatek z pobytu @ Poplatek z ubytovaci kapacity @ Poplatek za LRP*

5.7 mil.

Ty
=
Z
=
=L
Vyhledat obec & 2mil. 1 '|
0 Hul § 0 o A 0,9 mil
Search Obec B mi Amil. oo 07 mil ) 0.6 mil ) _ _ _
IIhSJL I:J:.r] 02 miL, 0, miho,sm&ﬁ? mil. 20 M 0.5mil. o3 mi. 03mil. 0.4mil. 02 mil. 02 mil 01 mi. 0,2mi 01mi 02mi. 0.1 mi.
i . A . "1 O l—l [T B -
Albrechtice Andélska Hora T . - g@ewmww@ g Qg B . . . @ X =@ 2@ [y LT X B - 8 g > @ 2O -
T 5% = @Fg 3z 2 9 5% 235 S 538 32w et ze s ez28%3 < Ewg =2 8
Baska Bia 730ff E8scElEiszcs88tvs5gaggifoaiofaesriely
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g 5 © ¥ o T 2 5 &% %> 9o & W = @ =] 8 ® 8 T 5 n T
= f T =2FESELTSS 8 £ e =59 83 b
Bilovec BohuSov
Obec
Bordovice Bruntal
Vyhledat kraj @ Poplatek z pobytu @ Poplatek z ubytovaci kapacity @ Poplatek za LRP*
£ Hledat :
o radecks Kia 28 mil. 2 mil. (3,44%) — 17 mil
.ra ove 'ra e(.: y Kraj © gST/”) . /" (33,67%) Okres
1 o - -
Liberecky Kraj , . Frydek - Mistek
I Moravskoslezsky Kraj = 3
Olomoucky Kraj § @®Ostrava - mé...
Pardubicky Kraj > @ Bruntal
Plzerisky Kraj z Karvina
- w . . o
Stfedodeskv Krai o 12mil. ©Novy Jicin
(24,...)
Druh poplatku ®Opava
Poplatek z pobytu (26,35%)
Poplatek z ubytovaci kapacity Moravskoslezsky Kraj
Poplatek za LRP* Kraj

Data: Ministerstvo financi, monitor statnipokladna.cz

Vy$e vybranych poplatk( v cestovnim ruchu na tzemi CR (K& bfezen 2022).
Vizualizace: Institut turismu, CzechTourism

*LRP - lazefsky nebo rekreacni pobyt

KOMENTAR: Pro zajisténi jednoho ze zdrojd financovéni DMO by bylo vhodné nastavit v zapojenych obcich systém vybéru mistnich poplatkd a jeho % roz\oZem?f.



DOPORUCENE zdrojové trhy

Dle vyse uvedenych zaveru a doporuceni se jako vhodné trhy nabizi:

1) DCR - BLIZKE: Sousedni turistické oblasti, resp. sousedici okresy napfic sousednimi kraji:
Ostrava, Opava, Novy Jic¢in, Frydek Mistek, Prerov (Hranice), Olomouc.

2)DCR - VZDALENE (vhodnd dostupnost, odpovidajici propagace): Brno, Praha, Bratislava
(zejména Ucast na veletrzich, informace o TOP atraktivitach).

3)PCR - SOUSEDICI PRIHRANICNI:

« PL - Slezské Vojvodstvi - celd Katovickd aglomerace (jih) - spoluprdce na preshranicnich CZ-PL
orojektech a zejména pak oblast Horni Odry (Ratibor, Rybnik), spoluprdce s Euroregionem Silesia.

* PL - Opolské Vojvodstvi - mésto Opole (ndvaznost na tok reky Odry), spoluprdce na CZ-PL projektech.
« SK - Zilinsky kraj - mésto Zilina (vlakoveé spojen), spoluprace na preshrani¢nich CZ-SK projektech.

« SK - Trencinsky kraj (vlakové spojeni), spoluprdace na preshranicnich CZ-SK projektech.

Poodri
——

o




Cilové segmenty: <001,

=

Cilove segmenty predstavuji konkretni skupiny navstevnikd z vyse uvedenych zdrojovych

./

trhU, pro které moze byt nabidka TO zajimava:

1) Rodiny s détmi, pary (,mladd rodina®)
KDO PRIJIZDI?
- Rodice ¢i pary ve véku 30 az 44 let s malgmi ¢i mladSimi détmi ze sousednich okresd (vétsich meést) ¢i krajd na jednodenni vylet ¢i ,vikendovy” pobyt.

- Chtéji poznat zdejsi kulturni pamatky ¢i technické atraktivity a zdejsi prirodu a to pésky ¢i na kole (letni aktiv). ,Mladd rodina“ bude spise preferovat
aktivnejsi formy rekreace (turistika a cyklo) nez skupina 45+, chtéji aktivné zabavit vsechny ¢leny rodiny.

- Nebudou tak ndroc¢ni na kvalitu poskytovanych sluzeb a to i s ohledem na finan¢ni dostupnost.
- Informace pak ziskavaji predevsim z viastnich zkuSenosti, od pribuznych a zndmych, ale zejména z internetu a socidlnich siti.

2) Skupina 45+
- Skupina 45 az 60 let v pdarech ¢i s partou pratel ze sousednich okresd na jednodenni vylet ¢i vikendovy pobuyt.
- Chtéji poznat zdejdi kulturni pamdtky ¢i technické atraktivity, prirodu a nejradéji se pohybuji na kole / elektro kole ¢i pésky a pak verejnou dopravou.
- Dle primerné Utraty a indexu spokojenosti (Net Promoter Score) se sice nebude jednat o ndroc¢nou klientelu vyhledavajici luxusni® sluzby, ale z
hlediska dlouhodobé pozitivni navstévnosti je nutné, aby nabizené sluzby byly na pozadovaneé / odpovidajicl Urovni.
3) Zaci zakladnich a strednich skol, pripadné i materskych ¢i zadjmoveé kolektivy (tabory)
(idedlneé tematické propojeni se skolnim RVP = napojeni na osobnosti a pfirodu Poodri = déjepis, prirodopis, zemepis)
- Prijizdi Skolnf a zadjmové kolektivy déti na jedno ¢i vicedenni kolni vylet (pozndvacka, vzdélavani na zaklade RVP, adaptacni kurz, skola v prirode).
- Dopravuji se bud organizované ,zdjezdovym® autobusem (potencidl navstivit vice atraktivit) nebo verejnou dopravou (autobusem ¢i viakem), a proto
potiebuji spravné propojit vhodné atraktivity s ovérenymi a kvalitnimi poskytovali sluzeb schopnymi zvliddnout vétsi kolektiv.
4) Klienti sanatorif a jejich navstevnici
-, Mobilnf* klienti sanatorif, kteff by si radi n€jak zajimavé a zabavné vyplnili ¢as mezi procedurami ¢i cvicenim a o volnych dnech (verejnd doprava).

- Navstevy klientd sanatorii, kteff nechtéji stravit spolecny ¢as pouze v prostordach lazni, ale treba vyletem do blizkého okoli, prijemného prostred,
idedlné s nizsl koncentraci osob a s poskytovanymi kvalitnimi sluzbami. Zajimavd nabidka aktivit bude jen plus.
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Produktoveé linie destinace Severni Morava

A) Produkty cestovniho ruchu realizované / zajistované DMO
(Na zakladé Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji 2021-2025)

1) TECHNOTRASA

- Krajina bridlice

- Cirkevni turistika (Oteviené chramuy)
- Hrady a zamky v Poodri

2)POJEZ - GASTRONOMIE

- Jak Smakuje Poodrf

35)ACTIVE OUTDOOR
- Fajna zima, Fajné léto, GOLF 7, priroda
- Krajina bridilce
- Krizem krdzem na kole

4)TOP CZECH EVENTS
- Dny NATO

5)FAMILY PARK SEVERNI MORAVA
- Pohdadkové Poodrf P

dVO
- Komenského skola hrou ( OO I’I )
\ -

s



A) PRODUKTY cestovniho ruchu TO POODRI die krajské strategie

1) TECHNOTRASA - jiz tradi¢nf celokrajsky produkt propojujici a propagujicl (hlavni komunikacni téma) technické atraktivity.
- Propagace vybranych oblastnich atraktivit jak v samotné TO tak i vné = vhodny prostiedek k propagaci dalsich atraktivit.

- Pribéznd marketingovd a informacnf podpora zapojenych a nové se zapojujicich ¢clend veetné aktivni propagacni podpory
vSech aktivit na Technotrase v TO Poodfr.

a) KRAJINA BRIDLICE (nové geopark) - stéZejni mezi-oblastni produkt, ddlezita aktivni spoluprdéce se zdstupci a DM TO Op-Sle.

Produkt stdle predstavuje velky rozvojovy a komunikacni potencidl, kterg ve sveé komplexnosti mize oslovit i navstévniky ze
vzddlengjsich trhd a vhodné tak predstavit TO Poodrf a ¢dst TO Opavske Slezsko s celou svou DALSI NABIDKOU AKTIVIT.
(Potencial hlavniho motivacniho produktu).

- Intenzivni spoluprdce a propagace celého produktu i s ndvaznymi sluzbami a dalsimi produkty jako mozny dalsi program.
b) CIRKEVNI TURISTIKA (Oteviené chramy) - celokrajsky projekt DOO, DM TO by mélo byt partner / koordinator v oblasti.

- Intenzivni spoluprdce s realizdtory a propagace jak samotného tématu, tak oblastich zapojenych subjektd (cirkevnich
atraktivit) = potencidl jak prilcdkat do TO nové potencidlni ndvstevnikuy.

©) HRADY a ZAMKY V POODRI - nabizf se propojenf v podobé jednoho komunika¢niho tématu napt. ,Perly Poodfi ¢i jiny nazev.
- Vhodné jednotné zastreseni celého tématu, pripadné selekce do kategorii a ndslednd propagace tématu jako oblastni nabidka

JKulturniho dédictvi®. (Nemusf pfedstavovat jedno z hlavnich komunikac¢nich témat, ale byt spiSe doplnkem intenzivnégji
komunikovanych produktd - doplnujicl nabidka aktivit vedouci k opakovanym navstévam &i prodlouzeni doby pobuytu).

2)POJEZ - GASTRONOMIE

JAK SMAKUJE POODRI - moznd jednoduchd oblastni ndvaznost na jiz ukonceni celokrajsky projekt.

- Vhodné sjednoceni gastro nabidky TO Poodfi, kterd s ohledem na své moznosti a stéavajici zarizeni by mohla vychdzet
z tradi¢nich regiondlnich specialit, ale i konkrétnich produkt(, které je mozné skutecné zakoupit, vyzkouset.

wre
- Rozvoj spoluprdce se subjekty ve. zajisténi marketingového mixu. ( POOdI’I )
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A) PRODUKTY cestovniho ruchu TO POODRI die krajské strategie

3) ACTIVE OUTDOOR
a) FAINA ZIMA, FAINE LETO, GOLF 7 - stanovend celokrajskd produktovd témata.

-V pripadé pripravenosti vhodné, kvalitativné odpovidajicl a konkurenceschopné nabidky naplnujici toto téma (vhodni
poskytovatelé sluzeb) ma smuysl resit zakladni marketingovy mix, v opac¢ném pripadé s ohledem na kapacity a moznosti nikoliv,
nebude nikdy hlavnim tématem.

b) KRAJINA BRIDLICE - viz. nize ,Kffzem krdZzem na kole®, nabizi se postupné propojovani véech cild s cykloturistikou a to:

©) KRIZEM KRAZEM NA KOLE CI PESKY (POODRIM) - vyznamny rozvojovy potencidl a propojent s verejnou dopravou (vlak).

- Zabezpeceni vhodné infrastruktury (vyznacenf stezek v terénu, budovani odpocivek, zabezpecenych mist pro stani kol, servis
pointy, nablijecich elektro stanic a pujcoven elektro kol u hlavnich subjektd - podpora a pomoc pri zpracovdani zadost!).

- Vhodné ,informacni / virtudIni® propojeni véech vyznamnych atraktivit TO Poodri (ndvstévnik musi pochopit, Zze veskeré
atraktivity jsou lehce dosazitelné i na kolech) veetné doplnénf o jiz uvedenou infrastrukturu.

- Zajisteni odpovidajiciho informacniho servisu (propagacné informacni materidly) na vsech moznych kontaktnich mistech
a ubytovacich kapacitéch s nabidkou sluzeb, atraktivit, aktivit v okoli = propojeni na KRAJINU BRIDLICE, OTEVRENE CHRAMY,
PERLY POODRI ¢i PRIRODOU KOLEM REKY ODRY.

d) PRIRODA - Priroda kolem reky Odru.

- Propojeni® vSech prirodnich atraktivit (zdroj0) kolem reky Odry v zastresujici téma ,Prirodou kolem reky Odry®, kterou muizete
pozndvat na kole ¢i pesky. Podminkou je opét odpovidajici infrastruktura a dostate¢ny informacni servis (Polskd jazykovd
mutace pro zdrojovy trh Polské prihranici = feka Odra predstavuje jeden z ndrodnich polskych symboldl).

- Zdkladem je vytvoreni naucné expozice v Odrdch o fece Odre, ddle propojeni s CHKO Poodri a Domem prirody

wre
Poodri. (Zaklad produktu - feka Odra, kterd se postupné bude naplnhovat obsahem a aktivitami). : POOdf' :
— "



A) PRODUKTY cestovniho ruchu TO POODRI die krajské strategie

4) TOP CZECH EVENTS

DNY NATO - zajisteni propagacni podpory Eventu v ramci oblasti a prezentace nabidky TO Poodrf na samotné akci.

5) FAMILY PARK SEVERNI MORAVA

a) POHADKOVE POODRI - jiz tradi¢ni asociacni produkt TO Poodi, ktery propojuje nékolik vyznamnych atraktivit prostrednictvim
pohdadkovych postavicek - skritkd, kteri se ve vybranych lokalitach usidlili.

- KontinudlIni rozvoj, inovace a zejména prenos postavicek (skfitkd) a jejich pribehd prostrednictvim nejriznéjsich aktivitnich
(digitalnich) forem do redlného prostredi (maximalizace redlného zazitku).

- Propojenf s dalsimi poskytovateli sluzeb a s presahem na dalsi produktovd témata oblasti.
b) KOMENSKEHO SKOLA HROU - zamérem je propojeni subjektd nabizejici nejraznéjsi vzdéldvaci programy (edukaci) v jedno
celistvé téma, které bude zameéreno zejména na ,pozndavani® a cilovy segment skolnich skupin, ale také na klienty sanatorir.

- Zmapovani vsech subjektd, navazani spoluprdce, definovani partnerstvi a povinnosti (partnerské smlouvy) a vytvoreni
a nastavenf systému spoluprdce (idediné propojeno néjakym digitdinim rezervacnim systémem - méereni a zpétnd vazba).

- Stanoveni marketingového mixu k celému produktu.

- Doporucent: projekt by mel vychdzet z osobnosti Jana Amose Komenského a jeho Skoly hrou, celému projektu by tak bylo déano
jednoticl téma, které by navstéevniky Poodri provedlo po vybranych atraktivitadch (zapojenych ,vzdelavacich® subjektech) a to
praveé hravou - vzdélavaci formou doplnénou o ngjaké motivacni prvky. Zapojeny by mély byt i dalsi vyznamné osobnosti
oblasti.

Poodri
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B) DOPLNKOVE PRODUKTY cestovniho ruchu TO POODRI

Jednd se o produkty ¢i komunikacni témata, kterd mohou byt i celokrajskd, preshranicni, ale také cisté lokalnt.
Jsou bud tematicky zameérend a privadejici tak navstevniky za dangm tématem (motivem) bez ohledu na
turistickou oblast, nebo se mize jednat o Cisté oblastnf ¢i lokdalnf témata a aktivity, jejichz Ulohou je zabezpedit
doprovodny ¢i alternativni program k hlavnim ,produktdm®.

1) SILESIANKA - stezka rozhledem a vyhlidkovych mist.
- Informacni a celkovd propagacni podpora preshranicniho cesko-polského projektu, spoluprdce pri realizaci a propagaci.
2) Slezsko-moravské pohrani¢i = HRAVE POHRANICI.

- Informacni a celkovd propagacni podpora preshranicniho cesko-polského projektu, spoluprdce pri realizaci a propagaci.

+ Pripadna komunikacni témata, kterd mohou vychazet ze spoluprace v Cesko - Polskych ¢i Cesko - Slovenskych
preshranicnich projekt0.

Poodri
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Produktové linie TO Poodri

NAVRHY VHODNYCH PROPAGACNICH FOREM uvedené produktové nabidky :

1. Jednotnd vizudlnfidentita a maximalni kompatibilita véech produkt’ / nabidky oblasti.

- Snaha o postupné sjednocovani vizudiniidentity v ramci nabidky TO a jednotlivych produktovych linif ¢i produkt.

2. Komplexni digitalni marketing v¢. spravy socidlnich sitf.

- Celkové zabezpeceni dokonalého provozu internetového portdlu vE. vsech socidlni siti (grafika, obsah - texty, copywriting,
profi fotografie, propagacni videa, jazykové mutace).

- Tvorba modernich digitalnich aplikaci ¢i questingovych her a jingch zabavnych digitalnich forem prezentace a propagace.

3. Veskeré vhodné formy OOH (out of home) reklamy.

- V8echny potencidalnf formy venkovni reklamy s cilem oslovenf potencidlnich navstévnikd z uvedenych zdrojovych trhu.

4. Organizace propagacnich, informacénich a vzdéldvacich akci / event.

- Realizact akci typu: study tour, press & fam & social trips, Ucast ¢i celkova realizace vhodnych propagacnich a prezentacnich
akcich, organizace workshopU za Ucelem sitovani partnerd, tvorby produktd, osvétoveé cinnosti a vzdeldvani.

5. Inzertni Cinnost

- Komplexni realizace veskerych forem inzertni ¢i self promo cinnosti véetné zajisténi textd - copywriting, fotografif, prekladu.

Poodri
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- Zahrnuje také moznosti propagace v radiu ¢i televizi (spoluucast na tematickych poradech).



Produktové linie TO Poodri

MONITORING

1) Sledovdni navstévnosti ubytovanych hostd v HUZ dle metodiky CSU
(sledovani dlouhodobych trendd v casové radé)

- Domadci cestovniruch
- Zahrani¢nf CR se zamérenim na potencidlni zdrojoveé trhy - dle realizovanych propagacnich aktivit (Polsko, Slovensko, Némecko)

2)Sledovani a ro¢ni vyhodnocovani Trackingu DCR a PCR se zamérenim na Moravskoslezsky

kraj (turistické oblasti)
- Ixroc¢né aktualizace ,profilu ndvstévnika MSK / TO Poodii“ s cllem sledovani dlouhodobych trendd ve strukture ndvstévnosti.

NASTAVENT KLICOVYCH INDIKATORU - KPI (klicové ukazatele viykonnosti - marketing)

1) Pocet ,funkcnich® aktivit a produktu:
% pomeér financi investovanych do rozvoje k celkovému rozpoctu
2) Pocet realizovanych propagacnich aktivit (dil¢ich aktivit)
% pomeér financi investovanych do propagacnich kampanf k celkovému rozpoctu
3) Pocet oslovenych prijemcd propagacnich aktivit.
Prepocet celkove investované ¢astky na jednoho prijizdejiciho navstevnika (dle Tour Data) se sledovdanim trendd.

< Poodri,
Vypocet AVE (finance investované do celkové propagace na celkovy pocet oslovenych navstevnik() se sledovanim trendo. l
— p—r



Produktové linie TO Poodri

Navrhy NEW PLACES TO BE: (marketingovd a informacni podpora)

- Flaschartv ddl
- 7Zdmek Novd Horkd - Muzeum Novoji¢inska

- Sin slavy Petry Kvitoveé
- Cuyklostezka kolem Jeseniku nad Odrou

- QOderskd mlunice = Kolo pro zivot

UNIQUE SELLING PROPOSITION

- Krajina bridlice

- Krajina kolem reky Odry
- DNY NATO
- Sin slavy Petry Kvitové

Poodri
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NAVRHOVA CAST:
Vize 2025
» PIneé kompatibilnf s vizi Strategie fizeni CR MSK 2021-2025

Poodfri je destinaci udrzitelného cestovniho ruchu s celoro¢ni
nabidkou pro detinované cilové skupiny, s profesiondalnim oblastnim
destinacnim management, s funkcnim systém spoluprdce napric

spektrem subjektd v CR a zagjistenym vicezdrojovym financovdanim

k dalsimu rozvoji.

Poodri
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Ndvaznost dalsich dokumentu

Aktivity navrzené v Marketingové strategii by mély ddale rozvijet a jiz
konkrétné naplnovat dalsi dokumenty a to:

1) Marketingovy plan - stanoveny max. na 2 rokuy.

- Primd ndvaznost na Marketingovou strategii s presngm rozvojem uvedenych produktovy linif ¢i
dalsich propagacnich aktivit a nastavenim sledovanych indikdtor.

- S ohledem na dobu aktudlinosti strategie tento pldn neni nezbytny.
- Veskeré aktivity musi byt v souladu s krajskou strategif rizent.

2) Akeni plan konkrétnich realizovanych aktivit - stanoven na 1 rok.
- Primd navaznost na Marketingovou strategii ¢i Marketingovy plan.

- Obsahuje presné definované realizované aktivity véetné predpoklddané rozpoctu a zdsahu
(méritelnost).

- Nastavuje také predpokladané méritelné hodnoty navstévnosti a dalsich KPI ukazateld

stanovenych v krajské Strategii rizent.
Poodri
w

- Na zdkladné tohoto dokumentu jsou realizovany konkrétni cCinnosti DMO
financované v ramci nejrioznéjSich dotacnich programd.
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TABULKA PRIORIT A NASLEDNYCH OPATRENI

PRIORITA OPATRENI TERMIN

1. TECHNOTRASA a) Propagace vybranych oblastnich atraktivit 12.2025
b) Pribéznd marketingova a informacni podpora
c) Aktivni propagacni podpora realizovanych dil¢ich aktivit (eventt, prohlidek)

1.a. a) Intenzivni spoluprace s realizatory a propagace celého produktu 12.2025
KRAJINA BRIDLICE

1.b. CIRKEVNI a) Intenzivni spoluprace s realizatory a propagace celého produktu 12.2025
TURISTIKA b) Propagace vybranych oblastnich zapojenych atraktivit (cirkevnich)

1.c. HRADY A a) Vytvorenijednotného (propagacniho) zastreseni celého tématu (Kulturni dédictvi) 12.2025
ZAMKY V POODRI  b) Propagace vybranych vhodnych oblastnich atraktivit

2. POJEZ - a) Vhodné sjednoceni gastro nabidky v Poodri 12.2025
GASTRONOMIE b) Rozvoj spoluprace s vhodnymi subjekty (motivace ke spolupraci / zapojeni se)

3.a FAINA + GOLF7 a) V pfipadé skuteéné pfipravenosti nabidky zacit fesit marketingovy mix.

3.b Propojeni — doplnéni produktu Krajiny Bfidlice o moznost cykloturistiky — viz. opatreni nize. 12.2025
3.c KRIZEM a) Aktivni podpora pfi budovani vhodné infrastruktury (poradenstvi) 12.2025

KRAZEM NA KOLE  b) Realizace ,informaéné / virtudlniho CYKLO propojeni“ véech vhodnych atraktivit
Cl PESKY c) Zajisténi odpovidajiciho informacniho servisu napric oblasti (propagacni materialy) 50



TABULKA PRIORIT A NASLEDNYCH OPATRENI

3.d PRIRODA a) Propojeni vSech prirodnich atraktivit kolem feky Odry — centralizace nabidky 12.2025
KOLEM REKY ODRY b) Aktivni podpora vytvoreni spole¢né expozice REKY ODRY a propojeni s PL.

4. DNY NATO a) Propagacni podpora Eventu zejména v ramci TO Poodfi 12.2025
5.a. POHADKOVE a) Kontinudlni rozvoj a inovace, pfenos do realného prostredi 12.2025
POODRI b) Propojeni s dal$imi poskytovateli sluzeb (ubytovani a stravovani)

5.a KOMENSKEHO a) Zmapovani véech vhodnych subjektd a navazani spoluprace 12.2025
SKOLA HROU b) Definovani pravidel spoluprace (spolecné) v¢. partnerskych smluv

c) Stanoveni kompletniho marketingového mixu

B.1. SILESIANKA a) Informacni a propagacni podpora celého produktu 12.2025
B.2. HRAVE a) Informacni a propagacni podpora celého produktu 12.2025

POHRANICI
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STRUCNY NAVRH HARMONOGRAMU PROPAGACNI KAMPANE

__akvria | 1 | 2 | 3 | 4 |5 |6 | 7 | 8 |9 |l 1] 12

1. Jednotna Pribézné
vizualni identita

2. Digital Mar. Pribézné
3. OOH Reklama -
4. STUDYT-TIC

- -
4. PREZENTACNI o
4. VZDELAVANI -

PORADENSTVI Pribézné
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MODELOVA PROPAGACNI KAMPAN
oaktvima |1 | 2 [ 3 [ a | s [ e [ 7 [ 8 [ 9 [10 [ [ 12

2. Digital Mar. PRUBEZNA AKTUALIZACE WEBU A OBSAHU NA SOCIALNICH SITiCH
2. Podpora SOCIAL

3. OOH Reklama

4. STUDY T - TIC -

4. VELETRHY
4. PREZENTACNI

4. TRIPS

5. INZERCE
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